OPORTUNIDADES DE NEGOCIO NA REDE LOGISTICA
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Resumo: Para poder focar e desenvolver produtos cada vez mais customizados, observa-se uma tendéncia das
organizagdes em terceirizar suas atividades complementares de logistica. Os administradores de empresas
especializadas em transporte, armazenagem ¢ movimentagdo de materiais devem estar atentos a essas
oportunidades mercadolégicas, flexibilizando seus sistemas operacionais para prestar novos servigos e otimizar a

utilizag@o de sua capacidade instalada.
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Abstract: To focus and develc » mo : ¢ \d mc ¢ ¢ istomized pr ducts one observes a tendenc / to undertake
comp :mi nt ..y g stic activiti ~ -~ rge izatio s.. ~ anage s of enter] cise spe: iaunst i1 tre asport, ¢ or e
¢1d r overen Hf mate als, n 1st pay ¢ tentic . tc this market \g op ort mity by us ag 1 =xi le dper: :o ial

systems to furnish new services and to optimize the use of their plants installed capacity.
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1. Introducao

Grandes emy ‘esis 1a>*~noie véin encer oaco Yferant s f2rmas de obter receitas de
vendas por intermédio da utilizacdo de sua capacidade de produgdo instalada ou pela
disponibilizagdo da ir fr2-estrature e do conl ecitien o e v log s ica para outras organizagoes.

Como refereniai de porte, cucuuda-se a Gradivae, que colocou a disposigdo da
Nokia sua linha de nroducdo nara a fabricacdo de telefones celulares. A associagdo foi
possivel por interm¢ dic di wdepiagio ce dzsier ¢ do peso dy. produtos das duas empresas,
assim como pela adequagdo da seqiiencia da proaucao a linna ae montagem.

Dessa forma, »44e-se nbter vantegers para~=bas ~z emroresas. Uma porque conseguiu
ajustar um contrato d: werciiz: ¢* o que rendé -4 recars)s par 1 cuol rir parte dos seus custos de
processamento e administrativo. Outra, pela economia realizada em investimentos, para

construcdo de estrutura fisica e aquisicao de equipamentos na regido.
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Outra grande empresa, a Companhia Vale do Rio Doce — Vale, que tem seu core
business focado na extragao de minério de ferro, vem efetuando continuos investimentos em
ferrovias, cabotagem, terminais portudrios e de transbordos (transferéncias), para poder
cumprir com eficiéncia e eficacia os contratos de suprimento para os mercados demandantes.

A execucdo de atividades complementares ao seu principal negocio fez com que a
Vale tivesse condi¢des tecnologicas de oferecer suporte operacional a outras organizagdes,
objetivando realizar trabalhos relacionados ao suprimento e a distribui¢do de materiais,
prestando servigos de transporte, manuseio da carga, transferéncia, desembarago, controle de
informagdes a respeito da entrega das cargas aos clientes.

Segundo informagdes da propria diretoria da Vale, sua estratégia ¢ consolidar a 4rea de
logistica e transporte como uma das mais promissoras € lucrativas atividades. Este setor
apresentou, no ano passac = masc 2% da ~=~~‘ta brut~ © ‘al da empresa, que atingiu R$ 4,4
b 2s

¢ Conpanus Side urgica Nacic wal — CSN 1 vestil n 1 acuisicac de pa te dar alia
ferroviaria da Reae Ferrovidria Federal, de forma a ooter vantagens competitivas com o
deslocamento de seus produtos por uma modalidade de transporte mais econdmica.

Dessa forma, vem vislumbrando a possibilidade de desenvolver atividades em um
novo segmento de ..ervalo rara a eiapresa, vcltadas a Hrestagdo de servigos de
movimentagdo de cargas e passageiros. H4 uma demanda reprimida para esse tipo de
transporte, principalmente s= o oper2dor viabilizar a »tilizagic --s intermodalidades para

importagdes e expoiticad »«'e matcria s ros 12 tos.

2. Rede Logistica

A visualizagdo de como se processa o fluxo do produto, desde a fonte de matéria-
prima, até o consum aor in¢l, n2rriite detificar os ageites (.rginizagdes) que fazem parte
direta ou indiretamente di ciaca prcduf.va ¢ » rivel de vericalizacdo utilizado para a
execug¢do dos procedimentos de logistica, por parte de uma organizagao.

Segundo Fleiry' | na Rede Legisict de uma coiajonlia, podem-se observar os
agentes membros do canal que se d morinuni primric e <ecur da'io. O primeiro é aquele que

participa, assumindo a posse do produto (fabricantes, atacadistas e varejistas). O segundo ¢
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aquele que participa, através de prestacdo de servigos, ndo assumindo risco de posse
(transportadores, armazenadores, distribuidores).

Um agente da Rede Logistica pode prestar servico a terceiros de forma direta, sem
necessariamente ter que assumir a posse do produto, ou de maneira indireta, por intermédio da
contratacao de terceiros para a prestacdo de servigo a organizacao interessada. Exemplo disso
sdo os agentes de transporte que contratam caminhoneiros para a movimentagdo da carga.

A confeccao da Rede Logistica de um produto permite visualizar a movimentagao € o
conhecimento dos multiplos estagios por que passa a mercadoria. Por meio da rede, pode-se
determinar a natureza dos processos especificos realizados pela organizagdo e pelo conjunto
de agentes que participam do fluxo do material.

Partindo do nivel de verticalizacdo de suas atividades, pode-se depreender que uma
empresa operacionaliza o= ~=>cut~~ior - tnor ni o de processos. Assim, passa-se a
coueer - scu o el de especic izageyr o seu g au de “uh curer.o quo praca
Cuspenit 'z cos cu.1 a c erta de  ser i¢ s ao mer ado, vicanc ) obte  oj or in dades e
negocio e, consequentemente, novos tipos de receitas com a utilizagao de sua intra-estrutura
fisica, produtiva, administrativa e operacional instalada.

Observando a Rede Logistica da Vale do Rio Doce, depreende-se que, aproveitando
sua especializagdo p... o ces'ocalaen o (e scus prcditos. 11 pode oferecer servigos a
terceiros, de forma direta, como agente secundario (sem ter a posse do produto), de maneira a
obter fontes de receitas alternativas ¢~ reducdc 4o grar de nciesid2de de seus equipamentos,
com o desenvolvin eitc <2 conf-atcs ce prestacdo d: se vigy yustados aos interesses dos
terceiros.

Essas possibiidadzs corstitiem al'errative, 1iteiorge nizacionais para a integracao
vertical de operagdzs lcgistice:, poden .coultir 211 1ndcrantes parcerias, aliangas,
associacdes ou contratos de terceirizagdo com organizagdes que necessitam de uma
administracdo da mcvimentesao d 1 coneicieiiza ao, (la‘esidc. gem e da informacdo, dentre
outras, tornando-se ¢lientes poicic ais nara cicti‘aci.o ¢2 a‘u tex de prestacdo de diversos
Servigos.

Diversas organizcgd:s  podem estar presenes ra rele, em diferentes fases,
participando do fluxc de pt-duios e services, de.de a prcdugdo ac: o consumo. Uma empresa
que tem a capacidade de administrar a movimentacdo de uma mercadoria nos multiplos

estagios da Rede de Logistica demonstra vantagens competitivas no mercado de servigos.



Nao sdo muitas as médias e grandes empresas que detém capacidade de coordenar e
integrar as atividades de marketing e de logistica, num mercado nacional (de grande
dimensao) ou internacional, de modo consistente e seguro.

O mercado de prestacdo de servicos vem aumentando a cada dia. Empresas tomam
formas diferentes para ajustar seu conhecimento e sua forma funcional as necessidades e as
novas oportunidades de mercado.

Organizacdes deixam de realizar processos que estdo fora do seu negocio principal
(core business), demandando parceiros que possam executar o suprimento, a distribuicdo e
outros procedimentos administrativos e burocraticos, para a movimentagdo de suas
mercadorias, de maneira a evitar a imobilizacdo de capital.

Elaborar a Rede Logistica de uma companhia do agronegdcio, por exemplo, pode

—1_,

permitir a identificagdo ¢~ "~ser ‘mer*~ "~ ativid- * = de suporte técnico, nossiveis de
set re rizacas. Damesma or 1a, el s as atividac 2s) pode @ auem e is; union zaccs
¢om Hbj:fvhy de aic der a necess dade: d¢ uma outr. orga iz ¢ac que ¢ .mede p esta o s
de servigos em processos operacionais, administrativos € purocraticos de seus negocios .

Na Figura I — Modelo Simplificado de Rede Logistica de Empresa do Agronegdcio,
podem-se visualizar varios processos que estdo contidos na cadeia de abastecimento do
produto. Em sua mo..aeiticd) 2stdo inp ic'tcs or es:€gios € (s agentes necessarios, para a
efetivacdo dos proceaimentos de suprimento, processamento industrial, distribuicdo,
exportagdo do materia! ete.

Uma organ.zigé> qie »nod: 1eal’zer -5 itvided>s n:icntes aos procedimentos
supracitados estard apta a prestar suporte na execucdo das atividades de transporte,
armazenagem, contrcic J¢ esioc ies embaligens, poczstanel to de pedidos, monitoramento
da carga, burocracies adiynicu.otizas dertr. yutias, iontes d> recursos de prestacdo de

servicos para desempenhar trabalhos para terceiros.
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Figura 1 - Modelo Simpliticado de Rede Logistica de uma Empresa do Agronegdcio

3. Agentes de Presta;ao d: Se ..5cs

Os procedim:ntos d:se. ipcnhalos cc mo age1tes priadtios (que tem a posse do
produto), quase semy re, fa.z:m patc do nes0:10 pincipal de aria smpresa. Uma organizagao
que procura oportunidades, que deseja e venha atuar, adquirindo a posse do produto, estara

assumindo o papel de um inte rmcdicrio.

Para evitar tais fatos, a empresa interessada em buscar novos negocios deve,
primeiramente, adaptar-se para oferecer servigos que possam complementar o negocio

principal da outra empresa, de maneira a participar, efetivamente, do processo de equalizacao



da gestdo de materiais e de informagdes, entre a fonte de matéria-prima, producdo e o cliente
final.

A organizacdo que pretende prestar servigcos complementares pode ajustar-se
realizando um benchmarketing em empresas especializadas, ajustando-se tecnologicamente
objetivando poder desenvolver agdes direcionadas ao apoio do contratante, de maneira a que
ele (o contratante), possa ficar mais focado no marketing e no desenvolvimento de novos

produtos do seu negocio.

a) Operador Logistico

Operador Logistico ¢ um fornecedor especializado em servigos de gerenciamento e

~

execucdo de procedimentc= "~ lo=*=*~a nz= **“>rentes ” =s da cadeia de abastecimento de
sous clent s, 210 G ve ter com e dncia M uima para prestar, U . 227 (€1 ‘€, eI i S 1 7o
¢avi ad s d: contro = de € toques, arma en .gem e ge: o de¢ tri nsy dries

Com essa visdo, ele deve ser um parceiro que se proponha a auxiliar na 1dentiticagdo
da melhor solucdo logistica em relagdo as ferramentas relacionadas ao sistema de
informagdes, modal de transporte. armazenamento. e sinergias com outras operacdes €
préaticas existentes, d¢ ...0d> 1azrgir vilor e :f ciéncic ¢ o processo logistico do cliente.

Segundo revista especializada , as razdes que tradicionalmente levam uma empresa a
terceirizar suas operagdes logisticas s32: manvtencio <~ cempetitridade; a preocupacao da
empresa em mante- su:.)05i¢d) nd rierc2'o. Pred upaio (n. rocar-se ha sua atividade
principal, terceirizando o que entende estar fora dela e por achar que seus custos logisticos sao
muito elevados, acreciiwado [ue un opcracor - osse aer eem ma's eficiéncia.

Da mesma forma, aifici ..>rte una or.p ese inestiré ¢m istemas de enderegamento,
rastreamento, roteirizacdo, sistemas de gerenciamento, estruturas e equipamentos para
armazeéns e de transporte, se o n:z0cio cela € ¢ atinainie o = - en la direta ao consumidor.

Com o surgitaento o comreic pele wterne, apareeran firmas especializadas em
e.commerce, que vém demandando operadores interessados em executar a logistica da
mercadoria. O proce:so d> r:tireda do orolufc da fatrica ¢oii ¢ transporte e a entrega no
tempo e no local desciado 1 :lo adcuiren = <i¢ alqurias des 2.vide les totalmente terceirizadas

para o operador logistico por parte dos comerciantes.

* Revista Tecnologistica, abril/99.



Nesse procedimento, o parceiro pode assumir algumas ou todas as atividades logisticas
de uma agroindustria, produtor, transformado, ou ainda servindo de suporte as operacdes de
suprimento a outros agentes (atacadistas, varejistas etc.), o que significa uma gama de
servicos que englobem, desde tarefas mais simples, como administrar o estoque de terceiros
dentro do armazém proprio, até operagdes complexas de recebimento de produtos de varios
fornecedores e distribuicdo para os clientes do contratante.

A empresa contratada deve possuir atividades logisticas flexiveis, maior controle das
operagoes € a exata no¢ao dos custos versus nivel de servigo, dispondo de uma tecnologia de
informagdes eficiente e de recursos materiais, fisicos e humanos disponiveis, de maneira a

evitar elevados investimentos no inicio da execucao dos contratos de terceirizacao.

b) Cross Docking

Q' css_ac king ¢ um Hroce .in 2nto opeicioni. [ue perm’.e -arsfcrir alza
diretamente das docas de recebimento para as docas de despacho, eliminando os
procedimentos de estocagem e fazendo uma redistribui¢do seletiva de modo quantitativo de
volumes aos clientes.

O cross dock. .5 podz2 ser uilizido niur siitery mi th qie inclui a armazenagem e
pode ser empregado para uma gama maior de empresas de agroindustrias, transformacao,
fornecimento, producio, revenda = rede vareiicta., Partentc, node ser indicado para a
movimentagdo de grind =< q1ant daces ind v dus l¢ um 1n'co produto, transferéncia entre
centros de distribuicdo e movimentagdo de produtos sazonais, pereciveis e promocionais.

Outro tipo de p.ocess) ¢ aqiele onle 30 Jcscarrcgad s vdrios tipos de mercadorias
originarias de numerysas ¢groi.cis rias ou tw.sfo medores Zlog, sdo organizadas em lotes
compostos por produtos de diferentes fornecedores e reembarcadas para atender aos diferentes
clientes solicitantes co pelido.

Essa técnica permitz muo- apicez no pozesio d> dist ib1i¢do e economia de espaco
no armazém. Entre os principais beneficios desse sistema estdo a eliminagdo da fase de
separacdo de pedidos, relucdo o custor cde inveniarios e 1o manuseio. Também evita
procedimentos de graxdes r-ov men acdes iaternas 2 do i»mpc de estoque do produto.

A adogdo e aplicagdo do cross docking devem ser baseadas nos principios da
identificacdo segura e precisa dos produtos , atividades de expedigdo com méxima agilidade,
conhecimento com antecedéncia do local de entrega e disponibilidade de caminhdes na hora

certa.



Armazéns convencionais, com um minimo de mecanizagdo, podem se organizar e
operacionalizar o sistema, efetuando o descarregamento da carga quando de sua chegada ao
deposito, e iniciando imediatamente o procedimento de desdobramento, fragmentacdo e
preparagdo da carga para ser embarcada aos varios destinos ou pontos de entrega, sem que

haja qualquer tipo de estocagem na operacao.
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Fig. 2- Cross Docking

¢) Representante Comercial

~

O Representarte " mercial € qui lize 2 oforta e as ¢emaic as mercadoldgicas, podendo
antecipar necessidades e aproximar as relagdes entre fornecedor e consumidor no tempo e no
espaco. Disponibiliza « sua cupe tidide le ven’a ¢ ic es*oeag 'm de materiais, para efetuar a
consolidagdo e a cistribicd, 1es nercacc.’as dcs fabricanes. Aos clientes oferece
informacdes de novos produtos e reduz as responsabilidades dos estoques e riscos da
manutengdo das mercaaoias

Este tipo de orestator ue s:rvigos ¢xeuta nri >sfeogo "¢ venda para empresas de
transformagdo, agroindustria e processadora, realizando a comercializagdo e a guarda do
material, para futuras vencas aos :licnte: id:nt iicacos ¢t el ¢ 'ou pelos fornecedores.

Essas unidade: finconim e m aimsz¢éns incependenes qu 2, necessariamente, servem
de representacdo avancada no canal de distribuicdo do produtor. Podendo manipular grandes

quantidades de produtos, diretamente de diversas industrias e fabricantes, promovem a

comercializacdo e o suprimento, de forma fragmentada, em caixas fechadas, a clientes



institucionais, programas governamentais (federal, estadual e municipal), 6rgdos de seguranca
publica, hospitais, redes varejistas, restaurantes etc.

Esse tipo de equipamento operacional pode ser visto como uma extensao da fabrica,
atuando como armazém regional. S3o agentes da rede logistica capazes de prestar apoio na
obtencdo de novos mercados e suporte ao processo de comercializagdo e ao abastecimento de
produtos.

Para consecucdo de seus objetivos, desenvolve atividades de armazenamento,
consolidagdo, transporte, processamento de pedidos, distribuicao, controle de estoque e de
informagdes logisticas e mercadoldgicas.

Para ser um representante comercial sdo necessarios recursos significativos em obras
civis e equipamentos de armazenagem e movimentacao, amplos dispositivos de comunicagao
entre o contratante € o ¢~~*~tad> -~ ym ;~7--2ssame” de informagdes para controle de
e .o uc moni orunnto d s m te lais e de faturamer (o, além <.c 7. ‘ea. . ne ficcnte, o

1.0d a ra contfia cacoroagen :dei e acdo, entr. os fa ri ani s e os cli€ ite .

d) Armazém Aduaneiro

A burocracia ~Zaanera cisia ac Basil. ULS ( bilhwes anuais, calcula a Amcham
Consultoria. O desemparaco da mercadoiia no Brasil detnora em média trés dias, podendo
chegar a dez dias, enguarto em paises 4= infene~ ~tividade de imn~rtacdo o desembaraco das
mercadorias ¢ medidc er».0 as.

O regime aduaneiro permite o depdsito de mercadorias, em local determinado e sujeito
a controle fiscal para "..pcrtascdo seri coderiure cawia’, fun @ mezéns gerais.

Contudo, serii Intcr:ss....2 que erip.c.as cors:gui,s:n realizar convénios com o
governo estadual e, posteriormente, obtivessem autorizacdo da Receita Federal para operar
um armazém alfande jaao no intcricr do pais, com cove tria caiebinl.

O Governo do Dist-to releral inic o1 prccedirieatos 1ara instalagdo do denominado
“Porto Seco” em Brasilia, o que permitiria a interioriza¢do dos materiais importados e seu
desembarago aduane ro n» cesfi1o finel di cearga, descostintdc os portos e retirando das
regides litoraneas ¢ frorfeirga:r os oroc:diinertos odririsivativos e burocraticos de
nacionalizacdo dos produtos.

Essa operacdo apresenta vantagens, visto que o importador somente faz o pagamento

do tributo, na oportunidade da nacionalizacdo total ou parcial, de acordo com as suas
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necessidades. A agilizagdo do processo de desembaraco aduaneiro eleva o retorno do capital
imobilizado na mercadoria para o empresario.

Hé4 uma série de materiais possiveis de serem importados pelos produtores rurais,
agroindustrias e processadores industriais do agronegocio que poderiam se beneficiar do
Armazém Aduaneiro. Maquina, implementos agricolas e instrumento de precisdo sdo alguns
dos equipamentos passiveis de serem desembaragados proximo ao local de sua utilizagdo e
com maior rapidez.

Para uma empresa candidatar-se a implantar ¢ a operacionalizar o empreendimento, ¢
necessario um minimo de infra-estrutura, o que envolve elevados investimentos em obra civil,
equipamentos mecanizados e de pessoal treinado.

Neste sentido, uma estrutura fisica de deposito que empregue sistema de armazenagem
e movimenta¢do paletiz="~ (p~=> rece~" = este produtos diversificados), uma
dsponiili ad dcaeatti pare deicarg: e lescanso ¢ : contéir > es o ¢ Ui an et s < glcol o,
come teab i um etor dminis ative e¢ ruturado, dever <3 = mini a0 ec2s: irio pira

implantacao desse tipo de agente.

e) Armazém Comunitario

Historicamente, os pequenos € medios produtores rurals nacionais ndo concentra sua
producdo em armazérs »ropriog, poic »3o. dispiem Ao cenitel r»ora investir em estruturas
fisicas. O Pais tem yanle: f-ont:ires azric s ¢ ne¢ssite 1nerte1 armazéns gerais nas zonas
rurais, de maneira a servir como coletor e estocador da producao agricola.

As baixas ta.lus de presticdc d¢ s.tvig.s 2 4 sa onilidade da estocagem sdo
responsaveis pelas »Haixa: re.c.ta; aiuas. Conieqicntericniz  esse fatores ndo criam
incentivos a abertura de novas unidades, como também inviabilizam o funcionamento dos
atuais armazéns.

De maneira a obter 'ne’no e; recult idos, ese e de vnidade poderia oferecer maior
numero de servigos aos seus clientes, de forma a prestar suporte as agdes de processamento
industrial (beneficiarientc. empeco amentc efc.), t-an;porte ¢ apoio a comercializagdo, tao
necessarios ao produtr agr :ola.

No final da década passada, o presidente da extinta Cibrazem, Fernando Craizy,
buscou parcerias para instalacdo de equipamentos de beneficiamento e debulhador de
produtos agricolas em armazéns localizados em zonas de producdo, visando dota-los de

instrumentos que possibilitassem agregar valor ao produto, ainda na zona de produgao.
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O armazém comunitario, prestando esse tipo de servico, consegue reduzir a
dependéncia dos ruralistas pelos intermedidrios que adquirem a matéria-prima, pagando
precos inferiores, com a alegacao de que o produto necessita ser processado.

O armazém comunitario poderia ter ligacdo com centros de compra e venda de
mercadorias (Bolsas de mercadorias, centrais de compras etc.), 0 que permitiria intercambio
de informagdes quanto a precgos praticados, especificagdo da mercadoria e oportunidades de
negdcios, promovendo e incentivando o produtor rural a participar de novos mercados
regionais.

Essa unidade operacional pode oferecer outros tipos de servigo, de maneira a criar um
ambiente participativo entre os produtores, objetivando ganhos de escala na venda da

producao e poder de barganha, no acesso privilegiado ao crédito agricola.

) £ 'm a7 :ima de Ex yort ¢

Segundo a Gazeta Mercantil, das 3,5 milhdes de empresas brasileiras, somente 10,5
mil exportam e 600 organizagdes detém 80% das exportagdes nacionais. A falta de cultura e
de capacitagdo da peauena e média empresa, faz com que o Pais participe com menos de 1%
das operagdes do com l.cio ir.tern: cional.

O pequeno e medio exportagores iem muita diricuidade para gerenciar o processo de
distribuicao da mercadoria em nivel irtermacion~! mesm™a porque <39 reduzidos os valores de
suas vendas, tornat do-c= de baixa coripe it vidade ¢ corndetinia para credencia-las a ser
uma exportadora.

No Pais ¢ c.awm’ ocorrzrent csitu ¢der cadticas | nas empresas exportadoras,
simplesmente pelo d¢sconl ¢cir.c.oto da: oy ey des tinicas i€ ua processo de exportagdo e,
sobretudo, por insuficiéncia de capacidade gerencial. Muitas vezes os produtos exportaveis
sdo embarcados e11 enbulazsns irpropros ‘€ con. 11e.cado errada, apresentando
documentacdo incor eta, Mitzacd>y dc bers incfic’entes, reter mal negociados, seguros
excessivos e tramitagdo bancaria desnecessaria.

O exportado seate cificildades pera geierciai o processo de distribuicao
internacional. Para tma gostd) eicaz, »le d:ve-ia op at ner im (nico prestador de servigo,
que se responsabilizaria por todas as operacdes na cadeia logistica, que vai desde o armazém
expedidor até o do pais de destino, sem ter necessidades de lidar com diversos agentes que

dela participam.



12

Um Armazém Exportador deve possuir uma estrutura de armazenagem moderna e
flexivel para operar com uma linha diversificada de material de exportagdo, oferecendo
servicos de logistica e administrativos - burocraticos, de maneira a prestar suporte e apoio
técnico-operacional para capacitar e criar competitividade as organizagdes agroindustriais e
fabris, de modo a credencia-las para alcancar novos mercados.

Empresas internacionais estdo buscando parceiros para o recebimento de seus
materiais no Brasil, consolidando e colocando as mercadorias em condi¢des de entrega nas
quantidades, no local ¢ no momento requerido, em atendimento ao mercado nacional,
composto de seus clientes internos.

Nesse fluxo, aparecem atividades indiretas, geradoras de despesas e que podem ser
realizadas em interfases com diferentes empresas, tais como: embalagem para a
movimentagdo, ovacdo ¢~ -~nté -~ der'~==mento - rno e internacional do produto,
QL1 CC3S D0 .Ul OU 1eror Or 1drias 1 2gistros ¢ @ export ' dC G Sp L a.ua)el 7,
camlio, 2rvssdo 'e diocument s c m; lementare e egurc ao ‘aatcrie, pod nco,

perfeitamente, ser num unico agente, denominado de Armazém de Exportacao (Figura 3).

] .. . |
Transpciwac es Adrini tradc os e Embaladores
(Internas ¢ [igeggcioRis Terira s de Car 3 J Profissionais
—_ N < _
- A, —
Despachunt ! || ‘s mazén 1ANR Corretores

Aduar. :irc [ Exp(u . a% _! de Cambio
T \{
~

e

%
b Yy 8 3 |
Companhia de Armazéns Bancos
Seguros Destinatérios Comerciais

Figura 3 - Agentes de Interfases na Rede Logistica

De acordo corr ILim>’, ¢ exortacor dose)a qie L parforna ce dos servigos de logistica
|
seja da maior eficiéncia e eficacia nos aspectos relacionados a: tempo de transito (lead time ),

na confiabilidade (a carga chegar a tempo no destino); na capacidade (transportar, remover,

3 Miguel Lima é professor da FGV.
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armazenar) e na seguranca (na qualidade com que chega o material), oferecida por uma
empresa prestadora de servigo.

Hé uma grande responsabilidade nesse tipo de prestagdo de servico e uma necessidade
maior ainda a respeito da competéncia organizacional para execugdo dos processos intrinsecos
a essa terceirizacdo. Sem duvida, comparado aos outros tipos de agentes da Rede, este
demanda maior especializagdo, em face das condi¢des que envolvem o relacionamento de

diferentes culturas entre os paises que ajustaram o negdcio.

4. Consideragoes Finais

Os tipos de agentes sugeridos sdo capazes de agregar valor ao produto sem,
necessariamente, participa® '~ pr---"c0 de ==='ucdo ¢ naterial. Assim, por intermédio da
ticlriag » (e sevico, . emoresa cotr tante € ¢ paz de uak et ren ot U fou cuty
l,gis icc (i erenc.r as  espesas corr ate 5 entre os droce s d r1apricaca e dc fluro la
mercadoria até o cliente.

Dentre os tipos de empresas apresentadas, algumas delas podem funcionar de forma
multidisciplinar, ou seia. um_Operador Logistico poderd funcionar também como um
Armazém de Exporta .Zc. I'sie proccdimenty ya deven dcr das e 2ssidades regionais do local
onde o terceirizador, o prestador de servigo e o cliente unal estdo instalados. Esta sujeito
ainda as condigdes oner~cicnais, orgonizacion2ic e de-especializn2d0 técnica dos recursos
humanos disponiveis o ~*2s ado - d¢ se vig»

Outro importante fato a considerar sdo as constantes mudancas no canal de
distribui¢do dos mate iwis' A Cu tortiza-do e ¢ foii v e cemercinlizagdo dos produtos exige
uma flexibilidade dos procccimc.. o coinpler.c. tar:s ¢ prodr.gic Esse fator leva o produtor a
preferir terceirizar as atividades de logistica, focando seu esfor¢o na qualidade da fabricacao,
desenvolvimento do srodito 2 n: m:lhcria 1o  rocesso nuustti .

Os novos agentes 12m a4 1113530 de assiti- as ¢nore.as 1o desenvolvimento de suas
estratégicas logisticas, através da integragdo e inovagdo da cadeia de produc¢do, com uma
visdo global dos processos ervolido; d: noastccirigato cc matéria prima, producdo e
distribui¢do de bens cabadlds, ageranco va.or ao: procutes Jevro e fora das fronteiras do
Pais

Os armazéns gerais, as empresas transportadoras e os atacadistas especializados e
diversificados sdo algumas das organizagdes que devem redefinir a sua forma de atuagdo na

rede logistica de materiais e de produtos agropecuarios.
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A postura inovadora, voltada a agregar servigos ao seu negocio e disponibiliza-los aos
seus clientes, podera ser a salvagdo desses tipos de estabelecimentos que estdo operando com
elevada ociosidade da capacidade de utilizagdao da estrutura fisica, com baixissimo retorno do
capital e, ainda, sofrendo uma concorréncia nefasta das organizagdes internacionais.

Finalmente, essa tentativa de identificar maneiras de adequar as atividades das
empresas, que atuam de forma secundaria no canal de distribui¢do, para tornd-las mais
eficientes, envolve aspectos relacionados a mudanga na gestdo de servigos dessas
organizagdes, de modo a manter sua sobrevivéncia no mercado.

Uma empresa que vem operando no mercado e possui estrutura fisica, conhecimento
em logistica e tecnologia de informacdes estard credenciada a tornar-se parceira de outra,
oferecendo suporte técnico e apoio para o desenvolvimento de atividades complementares ao
negdcio dos proprietarios ~~rais ~Troindtins, coe ativas, processadores industriais,

f o cai tes 2 ¢t as.
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