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Resumo: Este estudo foi motivado pela constatagdo de que empresas ditas de alta tecnologia ndo adotam o
modelo de gestdo tecnologica contida nos principios do novo paradigma industrial-tecnoldgico. A preocupagio
com o perfil e desempenho das empresas de tecnologia avangada dos polos tecnologicos de Campinas ¢ Sdo
Carlos e a forma de organizarem suas atividades de inovacdo tecnoldogica também motivaram este estudo. Na
inteng¢do de conhecer o modelo de gestdo tecnoldgica adotado pelas Empresas de Campinas ¢ Sdo Carlos, fez-se
a revisdo tedrica do modelo convencional de produgdo e organizagdo industrial, ou paradigma fordista, ¢ do novo
modelo de organizagdo industrial-tecnologico, ou pos-fordismo. Para fundamentar a percepcdo nas Empresas
estudadas quanto ao aporte das tecnologias utilizadas para organizar o processo de trabalho, revisou-se a
literatura sobre novas tecno gias, o1 janiz. ~d0 ¢ reestrutw ¢ao ‘ndustrial. Para conhec :r os fatores
v abil zacor¢ . de ¢ 1agey e fur vion2 ae1 o de  myj ecoc de ali tecnolog - er po.ds i ecn log cor e s br a
i'era do v ivsidades, centro de pesc isa-er pr¢ a, fez-se a evisdc da lite atura s ore ste a suntc . oi
lcwuZada visita técmiea as geswras dos 1 uws Teunologicos de C..npinas € Sau Calios para idenaailcar as
empresas que fariam parte da pesquisa. A pesquisa demonstrou que a forma de interagdo das empresas com as
instituigdes de ensino e pesquisa ndo se da para, juntas, gerar pesquisas, transformar conhecimento em produto
tecnoldgico. A interagdo ¢ ud, son ent. pea ofi rta e tlsus uo ¢struoe. Foi d2monstrado que as empresas ndo
adotam gestdo tecnoldgi:a cortiia o princiyios d». ovc pa-aligm. intstrial-tecnologico. As empresas

estudadas apresentaram dois tipos de discurso e de pratica nas suas respostas.

Palavras-chave: mod lo de¢ es do, 2estio ecncl gica eiyresas 1 ¢lt tecnologia, novas tecnologias,

organizagdo e reestrutur: ;30 pro v iva,

1. Introducao

Em um pais ce escecso, i cirso s, torra- e furdiriental qu: as empresas, institutos de
pesquisas e universidades trabalhem integrados para que o desenvolvimento tecnoldgico se
torne uma realidade. A code dia € mais forte 1 exoecte.ava ¢ q1e os institutos de pesquisa
mantenham interagéo mo.s imira. cora o sctor oredutivy e contribuam  para o

desenvolvimento tecnoldgico industrial.
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O setor tecnoldgico torna-se, cada vez mais, um instrumento critico para a capacidade
competitiva da empresa.

As empresas no mundo todo tém se preocupado de maneira crescente com o uso da
tecnologia como instrumento de competitividade investindo somas consideraveis neste
processo. Mas, para que os setores produtivos possam aumentar a sua competitividade,
necessitam dispor de tecnologias de produto, processo e gerenciais capazes de aumentar os
niveis de produtividade, reduzir os custos de producdo e de distribuicdo e conquistar e
solidificar novos mercados.

O periodo de crise de competitividade industrial exige que se conheca melhor o
mecanismo das relagdes entre a comunidade cientifica e os setores produtivos.

A associagdo do setor publico com a iniciativa privada torna-se interessante, uma vez
que pode conciliar a exist®=="~ de =2 be “~-mada e = tura de pesquisa no setor publico
caun a mi or floxiilidac: do sc¢ or p 'vido. Essa issociagic trur 51ds (Hse ve.a co1'y
t.ndcncit 1 cente @0 sO no Bras |, ma té nbém em  wutros pa ses

No Brasil, assim como nos paises do primeiro mundo, existem cidades ou regioes que
tém uma producdo tecnoldgica intensa, ou seja, existe uma concentracao de universidades,
institutos de pesquisa e empresas que desenvolvem estudos e, a partir dai, geram novos
produtos e tecnologi .. de ponfa. ista: cidales o1 regides a0 denominadas polos de alta
tecnologia ou podlos tecnologicos.

A cidade de Cempines ¢ um evemplo tinieo de »» podlo d= ~'ta tecnologia, pois conta
com uma universilide *:conhccica nte ™ cicnalrente >l sua producdo cientifica: a
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP; possui o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento na ‘wca de fele roniwniza¢des mai carasiwdc da América Latina, o CPgD —
da antiga Telebras; ¢ Centy 7 cinolog co pr.e Inorrictica - C'71, criado para dar suporte
tecnologico as empresas, € o Laboratorio Nacional de Luz Sincronton — LNLS. Além disso, a
cidade conta com a universidade Catclici, AC, CATi, 1T..L, Embrapa, CODETEC ¢ a
Fundagao Tropical d: Pesquise ¢ “ecno.ogia andi? Thszl'o.

Outro exemplo de Polo de Alta Tecnologia ¢ a cidade de Sao Carlos que conta com
um nimero muito gr.inde de inaiist ias :ntie c11presas tadicionas e de tecnologia de ponta.
Essas empresas atuain nos setorer le artenacad, nfcrroatica, v strumentacdo, mecanica de

precisdo, novos materiais, Otica e quimica fina.



2. Problema

O momento exige a busca de novas parcerias entre os paises assemelhados. As
propostas de criacdo de mercados conjuntos, como o MERCOSUL, com forte poder de
compra, exigem que se estruturem novas parcerias € se leve a ciéncia e tecnologia para dentro
das unidades de producdo. Deve-se estimular a maior cooperagdo entre as empresas na fase
pré-competitiva, buscar o suporte das institui¢des de pesquisa € ensino, € reorientar a atuacao
do governo, para que se complemente o esfor¢o da iniciativa privada.

Os polos cientifico-tecnoldgicos e as incubadoras de empresas demonstram que o
conhecimento cientifico chega mais facilmente ao mercado quando ha esforcos
compartilhados e parcerias realistas que incorporam os papéis e referenciais do governo, do
setor produtivo e das instit="=%~s d= ~=~ino =~ ~~~7juisa (M 'eiros, 1990).

\ e rrgav insti 1icdr ¢ ens 10 e pesqui: a-industt © e pchase 10 caran o0 u
tans ori1.¢ '« da pc quisa basica « m ap .ce la e desta 'm pr di to « omerc aliz ive . Assi a, as
universidades e centros de pesquisa apresentam-se como o ponto de partida para a criagao de
empresas de base tecnologica.

Segundo Demattos (1990), no Brasil. a inteeragdo entre setor produtivo e os centros de
desenvolvimento teci cldg co anla é bastint2 ‘€me, 2 ndo s2i 11as poucas experiéncias de
formacdo de pdlos tecnologicos. Essa situagdo € explicada por uma polémica ainda nao
resolvida dentro do oréorio ambisrte desses ~2ntrec. de deservolvimento tecnoldgicos,
existindo correntes que 13« almiem a‘ exlracdo :cmer:ial” 1¢s seus conhecimentos.

Ainda, segundo Demattos, as industrias nacionais, por seu lado, também sdo
responsaveis pela nic iitegracio, decorrsnt. d¢ ums Al (le iniciativa e da pouca
preocupacdo em investir €ni ¢.locia e tecic.c,1a. Ra.des cive sas como, por exemplo, a
instabilidade econdmica do pais, a auséncia de uma politica industrial explicita ao longo do
passado recente, as varics ornas de reserve d: 1iercudc L ue tém poupado a industria
brasileira da concorr :ncia >tring2i-a e a f.lta ua visio e tra’égica do empresariado nacional,
contribuem para essa situacao.

Além de gerer recur,os, essa pratica e explorar ¢ alcr comercial das pesquisas
possibilita a estes cintros de des¢nvo.vitaentc cient fico-_ecnc’dgico o estreitamento dos
contatos com o setor produtivo e a promo¢do do desenvolvimento econdmico, através da
criacdo de empresas.

A visdo destes fatos e situacdes examinadas serviu de estimulo e motivagdo para a

realizagao de pesquisa no ano de 2000/2001.



O estudo teve as seguintes indagagdes:

As empresas de alta tecnologia dos pdlos tecnologicos de Campinas e Sdo Carlos
foram naquele periodo 2000/2001 um mecanismo eficaz para propor uma transformagao
rapida dos resultados de pesquisas das instituicdes de ensino e pesquisa em produtos
disponiveis para o mercado?

As empresas nesses polos adotavam gestdo tecnoldgica contida nos principios do novo

paradigma industrial-tecnologico?

3. Justificativa

O interesse pelo tema surgiu da crenca de que os investimentos do governo em
institui¢des de pesquisa ap'* =2 d-==m nac ~* ~present  etornos sociais como. também, na
1 cu da do Hos v e, resulti dos ¢ co 10mic Hs.

k2 acae o« forgo cientific > e te :nc logico se -aduz e nr ais be eticios a ocic e le
como um todo, ¢ imprescindivel que os conhecimentos gerados nas instituigoes de pesquisa
sejam utilizados imediatamente pelo setores produtivos.

Segundo Santos (1987). uma forma concreta de agilizar essa transferéncia de
tecnologia ¢ estimula .lo ¢ c¢riazao > o lescnro'virien ¢ de Holos de empresas de tecnologia
avangada.

Constata-se que, efetivaments, » ~riacdo 4= pdle~ de emorec~s de tecnologia avangada
¢ um mecanismo et caz le transfréiicic pe o irstitiiths de Hesquisa. Esta valorizagdo ocorre
no momento em que a empresa utiliza tais tecnologias para produzir bens e servigos

(Medeiros, 1990).

4. Consideracoes Metodologicas

O método de trabal%o 1.u1 zdo wro s v ca aterist.cas < e estudo comparativo que,
de acordo com a classificacdo de Bruyne (1991), permite estudar as relagdes entre um grande
numero de varidveis 10 ccnt xt) de uma ainos ra ¢2 0 ganizacde:, como também analisar as
suas semelhancas e d:e<cem:.henges.

O estudo se encaixou também na classificacdo de Sellttiz et alii (1965) em estudo
formulador ou exploratorio, na medida em que se pretendeu familiarizar com um fendmeno.

Este estudo pretendeu analisar o modelo de gestdo tecnologica das empresas que

atuam nas areas de informatica e instrumentacdo e que participam dos pélos tecnologicos de



Campinas e Sdo Carlos. A preocupacdo foi conhecer a dindmica interna das empresas nestes
polos. Isto é, como se dd a relagdo instituicdes de ensino e pesquisa-empresa. Outra
preocupacao foi saber se as empresas destes polos adotam ou ndo o modelo de gestdo de
organizagdo do trabalho contida nos principios do novo paradigma industrial-tecnoldgico
denominado pos-fordismo.

O estudo resultou de uma pesquisa realizada entre as empresas de alta tecnologia de
Campinas e de Sdo Carlos que atuavam nas areas de informatica e de instrumentagao.

Antes de iniciar a pesquisa fez-se uma visita a Companhia de Desenvolvimento do
Polo de Alta Tecnologia de Campinas- CIATEC e a Fundagao Parque de Alta Tecnologia de
Sdo Carlos — Fundacdo PaqTc-Scar, entidades que atuvam como gestoras dos polos, a medida
que criam condi¢des para o surgimento ¢ consolidacdo de empresas de alta tecnologia de
ponta.

Ve’ a /i‘wa obte e-se a listag m com nor es e er "ore oo des ire ures Jesi s
¢aprzsat.  Te pooce de sa liste zem, a sutra etap con is (u m ut'iza ¢ n 3tod)y le
questionarios enviados pelo correio aos diretores dessas empresas, atraves da kEmpresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa.

Foi considerado como o universo da pesquisa as oitenta e seis empresas de informatica
de Campinas e as c.uqieita ce instunertecdo de 33o Carlys, constantes na listagem
fornecida pelas gestoras dos polos.

No entantc. des empreses de C~mrines. vinte-e duag reenonderam, representando
24,75%, e, em Sic Cat'o:, d2z resporderary, teorescrtanlc 20%, o que ¢ aceitavel
estatisticamente, podendo-se dizer que a amostra pesquisada representa significativamente o
universo.

O instrumentc da pesqr..c. claboraco < oarir le revisac osibliografica permeou uma
série de variaveis que identificam caracteristicas de gestdo do novo paradigma industrial-
tecnoldgico, como timocm va ‘av:is jJue idcntilicenr g¢ ¢Xi te ou ndo € como ocorre o
relacionamento das e npres?s coin as insctitvicoer ¢e e1s 1o € »esq isa. Assim, dividiu-se esse
instrumento em trés itens: a) dados gerais da empresa: este item teve como objetivo identificar
o tempo de funcionarientc a origen do ap ta' > a cualif cagic 1a mao-de-obra das empresas;
b) aspectos gerais: pr:tende'i-s:; 1021 tificar Ja ores cue /ichilizira 1 a criagdo das empresas de
tecnologia avangada nos polos tecnologicos de Campinas e Sao Carlos; ¢) aspectos ligados a
gestdo da producdo, da organizagdo da forga de trabalho e a tecnologia: a intengdo foi saber

como as empresas adotam mudancas tecnologicas que as caracterizam como inovadoras em



busca da competitividade e verificar como isto acontece. Com isto, constatar e caracterizar o
modelo de gestdo tecnoldgica adotado por elas.

Os dados coletados foram processados com o auxilio do programa estatistico
MICROSTAT, versao 4.1 de 1984, adequado a natureza e objetivos do estudo. Para a anélise
quantitativa dos resultados, utilizou-se a distribuicdo de freqiiéncia, por ser um estudo
exploratdrio e, portanto, necessitado de saber a freqiiéncia com que as varidveis caracterizam
os paradigmas referenciados e com isto contatar o estado das empresas. A analise qualitativa
consistiu na interpretacdo e descricdo mais detalhada possivel dos dados coletados nas
questdes abertas.

Para efeito do presente trabalho, foram definidos alguns termos como por exemplo:
fordismo, pos-fordismo, desintegragdo espacial, integragdo vertical, desverticalizacdo das
grandes firmas, especializ=>*> fle=*=l, qr="""~de tot>' Tust-in-time, just-in-case, kanban,
Car - C myat.e \ided Desi n, CAM - Compute Aided Zan gener ., myee o ©

(se Vo \.n ¢ ato tew 1016g co.

5. Fundamentacao Tedrica

5.1. Modelo convenc onal de praiugdo ¢ orgarnizacay it dustr a Hu paradigma fordista

O modelo de desenvolvimento no periodo pds-guerra denominado “fordismo” foi
imposto a partir e 1945  se caracerize cor.o ¢ moycvlo ce organizagdo do trabalho
apresentando como m¢ viticnto de racioialize.cdo d» r.olducic. fundada numa separagdo
nitida entre os “idealizadores e organizadores” da produgdo (engenheiros e técnicos) e os
“executantes” (trabal 1adoi=s mérua s, coeririy. ndo qiledficic vs) nas tarefas repetitivas, que
¢ denominado de tayl~wism . Cu s3> ov 25pctes 1atelecnis 2 noanuais do trabalho estavam
completamente separados no interior das empresas (Lipietz, 1991).

O paradigma fordi ta ofziec> unia corcepdo de )rog es.0 que se apdia em progresso
técnico (concebido come progiessy iecnoldgice iacoudicionalmente conduzido pelos
“trabalhadores intelectuais™), progresso social (concebido como fiador do interesse geral
contra as invasdes do . ...te e se;, 11d vid 1ais).

Para Lipietz (1¥91), um modeio de desenvolvimento sustenta-se nos seguintes
aspectos:

“1) Um modelo de Organizagdo do Trabalho ou Paradigma Tecnoldgico ou Modelo de

Industrializagdo, que sdo os principios gerais que governam a evolucdo da organizagdo do



trabalho, englobando ndo apenas as formas de organiza¢do do trabalho no interior das
empresas, mas as formas de divisdo do trabalho;

2) Um regime de acumulacdo, que sdo os principios macroecondmicos que descrevem
por um longo periodo as condi¢des da producdo, grau de mecanizacdo, importancia relativa
dos diferentes ramos e também as condi¢des de uso social da producdo (consumo familiar,
investimentos, despesas governamentais € comércio exterior);

3) Um modo de regulacdo, que ¢ a combinagdo dos mecanismos que efetuam o ajuste
dos comportamentos contraditorios, conflituosos dos individuos aos principios do regime de
acumulacdo. Essas formas de ajustes sdo o costume, a disponibilidade dos empresarios, dos
assalariados de se conformarem a esses principios, por reconhecé-los (mesmo a contragosto)
como validos ou logicos. Sao formas institucionalizadas: as regras de mercado, a legislagao
social, a moeda, as redes f=~~eire=”

) o prowsso dsse ne delo e materializ yu num r.giac de ac i wacao, ql o,

sogu dolipictz(1y 1), p deser:ssim es mido:

“uma produ¢do em massa, com polarizagdo crescente entre idealizadores
qualificados e executantes sem qualificagdo, com mecanizagcdo crescente, que
acwrritava ura forte altt do olun' de b:is e equipamentos utilizados pelo
trat ¢ lhe aor-

uma reparticdo regular do valor agregado, isto é, um crescimento do poder

a uis’tivo Hos ‘oo lrialos i 2lo .o criscirie ..o de sua produtividade;

EN et

a1 de licro das erin.esa  perrianecic os dve., com a plena utilizagdo das

maqunus € com o pleno emprego dos v abalhadores .
q Preyg

O paradigma ==dista ofr:cc unra conzengdH d: srogcs.c que se apdia em progresso
técnico (concebido como progresso wenoldgico incondicionalmente conduzido pelos
“trabalhadores intelect2is), proeresso social (concehide como nrogresso do poder aquisitivo),
progresso do Estad¢ (coincebde com) facor (lo ineesse gcril contra as invasdes dos
interesses individuais).

Segundo Lipiic(7989), as zrardes crises 2010 wuare» di inadequagdo do modo de
regulagdo e do regim: de ccamr =l.¢ i0, £€ja p_.r-ue um rovo r:gtie se encontre limitado por
formas de regulacdo superadas (caso da crise de superproducdo de 1930), seja porque o
proprio regime de acumulag@o esgotou suas possibilidades no contexto do modo de regulagao

em vigor.



A andlise de Lipietz (1989) para a grande crise dos anos trinta ¢ caracterizada como
sendo a primeira da acumulagdo. O modo de regulacdo efetivamente era caracterizado por um
ajuste a posteriori das quantidades produzidas nos diversos ramos em fun¢do do movimento
dos precos, por uma grande sensibilidade destes em relagdo a demanda e por um ajuste dos
salarios a0 movimento dos pregos do qual resultava uma estabilidade ou baixo crescimento do
salario real direto.

Conclui-se que, no fordismo, o aumento da produtividade esta associado ao
crescimento dos mercados, via aumento das economias de escala em busca de salarios mais
baixos. O desenvolvimento das trocas internacionais no interior dos paises desenvolvidos
possibilita novos ganhos de produtividade, pela centralizacdo do capital através de maior
interdependéncia entre as economias desenvolvidas.

No final dos anos ~===~nta ~=== reg= ==~ de acur '~cdo intensiva, o fordismo, entrou
eu 1tz A siwe seria med an e a i1tc nada org nizada (o ¢ osim oaw « friorm
reep ndnartc da ¢ se do egime e acr mu lagdo inte. siva, » {ord smo. r sid n d min igio
geral dos ganhos ae produtividade, baixa de rentabilidade, internacionalizagao dos mercados e
da produgdo comprometendo a regulagcdo nacional, revolta dos produtores diante da alienagao
do trabalho e diante da onipoténcia da hierarquia e do Estado, aspira¢do dos cidaddos a maior
autonomia.

Lipietz (1991) awibui que a razao profunaa ae tais tenaéncias desditosas deve ser
buscada no amago do mo-ele fordista 4= organiz=~30 do trabalho

A forma dv orr2aiagdy co ratalw pasendo na e¢xupriagdo da maioria dos
produtores, do controle da sua propria atividade, reduziu as fontes de produtividade apenas a
atividade dos engent c..ot e écrices, cue 56 poGe . wrieati - a produtividade de todos os
agentes através das maquina, o comylexas por e es cncelilac.

Mais que a revolta pelos principios tayloristas, ou de separacdo entre a organizagao
cientifica do trabalhc e a exicu,do des jua ifi:ade que hsviam secado a fonte dos ganhos de
produtividade uma vzz eu :. g andc mziora aos droldutcres ecta 1 formalmente excluida da
batalha pela produtividade e pela qualidade do produto, ja que seu envolvimento era negado, e
ficava apenas uma 1 inoria rastita de ticn cos e eagealeircs .ncumbidos da tarefa de fazer
avangar o know how coletir 0., E.s» mino'ic nzo jod a fazer au nentar a produtividade dos
outros a ndo ser por meio de maquinas cada vez mais complexas e caras que concebia para

eles (Lipietz, 1991).



A saida para a crise ¢ escolher novas regras, novos principios de organizagdo do
trabalho, novas normas na orientagdo e no uso social da producdo, novos hébitos e novos

modos de regulacao (Lipietz, 1991).

5.2. Novo modelo de organizacdo do trabalho ou o novo paradigma industrial-tecnolégico —

p6s fordismo

O novo modelo de organizagdo do trabalho ou o novo paradigma industrial-
tecnologico surge da crise que atravessa o sistema industrial do mundo ocidental, que ¢
caracterizado por grandes industrias produtivas fabricando produtos padronizados para o
consumo de massa. Esse modelo convencional estd sofrendo transformagdes profundas em

A

conseqiiéncia do advento '~ =ova- “=~nol¢~"== 2 form- ‘e organizacdo do trabalho. Nesse

roulo o rad. vilume le pr.di tos p rn itiu espec ilizagdo 'us “uc@s va QU ua € Ta
1@o0- le-H'ri, comc siste 1a prec omin nt de adm aistra ac d¢ torce de tr bc ho : la
organizacao das atividades produtivas.

O novo paradigma industrial-tecnoldgico estabelece a formacdao de equipes para
executar tarefas de diferentes complexidades. As equipes trabalham integradamente num
clima de cooperagdo < re'a:ioiam:nto comn oitras ejlipes. A autonomia e flexibilidade
tornam o trabalhador motivado e capaz de interferir na proautividade em prol da qualidade.

A esséncinr do - novo  paradicma  irdustrialootecnolocico € representada pela
administracdo e c¢oord>racio de ura1 r1recesso contino d: movagdes e revolugcdes
incrementais, em que se adquire competéncia em busca da competitividade. Isto se faz por
meio dos recursos hu ...ans, ‘las pe soas, pois 336 €5 7 org findamental das empresas, o
que significa, entdo, o apiovei...1cnto totil o poen:inlidid: yimana em todos os niveis.
Vantagens competitivas se conseguem através de avancos tecnoldgicos baseados na
imaginacdo, motivag 10 € crieciv dace té :nica € drganiza cisna' (aicia, 1992).

A ambiéncia sompcfitiva «n cuiso ¢ wiirdo eie das orjanizagdes a capacidade de
reestruturar mudangas e concepgdes de geréncia e administragdo. O sucesso na competicao
internacional de alguns paises edvim da svoucd)y da “rigicvz’ para a “flexibilidade” do
contrato de trabalho, ~omo, tarabenr _1n a svolutac dc “contiole direto” para a “autonomia
responsavel”. E claro que este sucesso muito favorece tal evolugdo mesmo que aliado as
dificuldades de aplicacdo das novas tecnologias em um contexto de “flexibilidade liberal”,
que encorajaram uma transformacdo nas formas de administracdo das empresas (Garcia,

1992).
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Essa nova concep¢do de geréncia e de administragdo pauta-se na questdo da
racionalidade decorrente da transformacao industrial. Para isso, ¢ necessaria melhor difusao
da informagdo, diminui¢do ou modificacdo das tarefas dos niveis intermediarios, resultando,
assim, numa reducdo dos niveis hierdrquicos. Da-se mais importancia ao planejamento das
tarefas, previsdo de problemas, comunica¢des menos formais e ajuda mutua para a realizacao
das tarefas. A diferenciagdo ocupa o lugar das tarefas muito especializadas, tendendo a
formag¢do de grupos relativamente autonomos e com os membros operando tarefas
complementares.

Conclui-se dai que a nova ordem paradigmatica industrial-tecnologica ¢ caracterizada
por uma harmoniza¢do das inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e sociais no seio das
empresas.

A especializagdo “-*vel -~auar*> ~odalid=" tecnoldgica, opera na base de
p unipos .o ancrente . U liz a reci rse s muito v riados € "au! awaci sue’s o are produ 7
[equna: i tas de rodut)s muite espe :ia izados. E m cas s >xti >mos ¢ada pr difo ¢ fe to
sob medida para uma necessidade ou demanda muito particular. No lugar da maquina
superespecializada e do trabalhador semiqualificado, tecnologias flexiveis utilizam operarios
altamente treinados e eauinamentos e ferramentas multifuncionais (Piore, 1987).

A especializa ,Zc 1'ecivel enerje 1 vatir da cescenril zagdo da autoridade e da
criacdo de elos menos rigidos, mais coouperativos e interativos entre 0os componentes das
empresas. Como mode d= producdo. » esperializnc2o flaxivel favorece as cidades na medida
em que as economi: s de @ cela sio 12di zid < ou elithinadis As iuades passam a ser vidveis
enquanto uma unidade econdémica. Cada vez mais, irdo ser capazes de produzir
eficientemente para | wus necess dales sen wa iu'caco comdrcio com o resto do mundo .
Com isso, elas deseny olver 1o sc.o. p -Opt os pé i des de >cnsu no (tiore, 1987).

Os sistemas flexiveis permitem a automatizagdo dos processos para produgdo de
pequenos lotes, recuzinlo as dierercas ¢ cusids raedia te o uso de equipamentos
reprogramaveis. A ncva flez ib'uaice perm te nzo 56 'atiaar d2 n. produto para outro, o que ¢
sempre dificil quando as maquinas e equipamentos sao rigidos, mas também obter ganhos de
economias de amplitade ‘scope; p:lo wunen.o dc nimero cc lotes de diferentes produtos
fabricados (Lipietz, 1291).

O novo paradigma ndo depende de novas maquinas que podem ser empregadas tanto
em sistemas rigidos quanto flexiveis. Seu fator central ¢ a capacidade de variar a producdo

mediante inovagdes e melhorias de processos e produtos, os quais dependem, em ultima
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andlise, da organizagdo e da qualidade dos recursos humanos, inclusive das relagdes industrias
e sindicais (Lojkine, 1983).

O novo padrdo, assumindo caracteristicas de flexibilidade e integragdo, tem a
possibilidade de ser aplicado geralmente em todas as atividades e ndo apenas na producao em
massa. Esse novo padrdo objetiva o melhor uso de todos os itens que integram o custo total,
inclusive o tempo, alcangando reducdo dos estoques de produtos, maior e melhor utilizacao
dos equipamentos, melhor integracdo das etapas, melhor e mais garantia da qualidade dos
produtos. Significa melhoria da produtividade, sem necessariamente, automacao. Trata-se da
obten¢do de aumentos da produtividade, através de melhorias sucessivas na organizacdo da
producdo (as novas tecnologias de organizagao social da producdo — TOSP, as tecnologias de
automagcdo flexivel — TAF na terminologia de TAUILE (1990), o que permite eliminar as
perdas de tempo e mater:="= ~ ccooo~uir ~'*= -ualidad > indice zero de defeito. A estas
tecuclo fia pcde u . eradi ione .0f novce i 1 étodos C; D/CAM < té wi as 10, as 1pc contre'c

Caquali'ide, wanba. e jus -in-time

Novas tecnologias, organizacio e reestruturac¢io industrial

O aporte das 1.0vas tecnoidg as surg2 ccmo ama saida sossivel para a crise latente do
paradigma industrial tecno Hgico a2l Torna-se dre nente ¢ nocessidade de reorganizar o
processo de trabalho, a relacdo salarial e reunificar o que o taylorismo separou: os aspectos
manuais e intelectunis deo t-al alho.

No modelo .ordist., « fcmna classica do orgaaizagae Laaastrial era a divisdo do
trabalho, segundo os principios tayloristas. Esta divisao podia tomar a forma de uma divisao
entre estabelecimentc -, uma esir te ;rag io ¢spacial.

As novas tecnorogias orerecern novas possibilicades de organizacdo industrial, gragas
a gestdo dos fluxos de.informacio, a flexibilidade 4os ber< e equipamentos, a padronizagdo
que permite a fabrice yav au‘on 21iz1da le ¢It: rrecisdo « corc:p¢io modular, aos produtos e
a montagem automatizada por subconjuntos.

Rattner (199C; woord: gre » deservo! virncuwic do o ncvo modelo de gestdo com
profundos impactos 10 piaiej . erto cstrité 2-co 10 n'vel cas unidades produtivas e das
grandes corporacdes € uma alternativa a nova ordem paradigmatica que impera nos tempos
atuais. No nivel do estabelecimento, emergiu uma nova forma de organizacao e coordenagao
do pessoal e da produgdo, que permitiu manter competitividade por ganhos em produtividade

e pagar maiores salarios. Os ingredientes basicos sdo uma visdo e abordagem de integragao
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sistémica (kanban e just-in-time) que passam por melhor processo de controle de qualidade,
melhor controle do fluxo de materiais e componentes e conseqiientemente reducdo de
estoques, mudancas de designs e de processos de fabricacao, economias de amplitude (scope)
e ndo so de escala.

A esséncia do Controle de Qualidade Total (TQC) ¢ a qualidade na origem. Isso
significa: no processo de producdo, uma etapa de trabalho, ou um trabalhador, sé transfere
para a seguinte, ou para o trabalhador seguinte, um produto ou servigo em perfeitas condigdes.
Se ocorrerem erros ou defeitos, eles devem ser descobertos e corrigidos na origem, isto ¢, na
etapa na qual o servigo € realizado.

A flexibilidade da informadtica estd reduzindo o ciclo de vida dos produtos, o que
possibilita introduzir ou retirar produtos do mercado segundo as exigéncias do momento. Com
1sso0, gera economias deno~="=~das '~ Yivers“---3o0.

)1 we paaligma ndus ri; [-tecr Hl¢ 2ico emer ente ou us- i s 0 e am e do T
(ese vovmeato o pre lugdo aract riz ado pela espe ia zaao 1lixiv . N» pdiio
tecnologico, faz-se uma nova forma de reorganizacao ao processo dae trabalho e da relagdo
salarial, da unificacdo dos aspectos manuais e intelectuais do trabalho, de uma mudanga da
base técnica, ou seja. da “mecanica” para a “microeletrénica” . visando a automagdo dos
processos para a prod.;Zo 1¢ peateos otes, H vue perrite a rivdanga da economia de escala
(verticalizacdo = quantiaade) para a economia de escopo (uesverticalizagdo = volume), o que
caracteriza uma prodrgan variada, umo diferenciacde ‘o nrodut~ em funcdo do mercado)
representando maio 1 ol ' e agregaco ce b'n produz dos.

Todas as evidéncias apontam para a emergéncia de um novo paradigma de producdo e
organiza¢do industrial, winardo ins:alacdes, e uip. ..€ntos, 01 dugdo e modelo de gestdo da
era fordista obsoletcs, meros p.ocutivos ¢, vor antd, deraconselhaveis para projetos de

industrializagdo do Terceiro Mundo.

Interpretacio dos ddos «ole audt

Os dados demrcictraram fuero capitul tonte iusieripres s ¢e Campinas como o das de
Sdo Carlos ¢ proprio. Cox iscc constatemoc suis nlepenléncias em relacdo a capitais
externos.

Considerando-se como funcionarios qualificados aqueles que possuem formacao

superior ou técnica, pode-se observar que a qualificagdo da mao-de-obra €, de alguma forma,
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pouco significativa, o que ndo vem confirmar a importancia das institui¢des de ensino na
regido como formadoras de mao-de-obra qualificada.

Observou-se que existiam dificuldades no entrosamento entre os trés integrantes do
processo de inovacao tecnologica: as empresas, o governo federal, estadual e municipal, e as
instituigdes de ensino e pesquisa. Adotam comportamentos individualizados e, com isso,
acabam por se isolarem.

Observou-se da mesma forma que a articulagdo e iniciativas conjuntas das empresas
nos polos estudados, com as institui¢des de ensino e pesquisa, demonstraram a existéncia de
uma baixa sinergia e interacdo e, quando existe, resulta apenas de forma mais intensiva pela
oferta de bolsa de estudos e utilizacdo de laboratorios.

Ao se considerar os dados relativos aos aspectos ligados a gestdo do processo de
organizagdo da for¢ca de “=“~tho = "a pr-"--%0, dev- s reportar a posi¢cao de Suzigan
(7v62), qu re at.a guns i spec ds Jue d 'v¢ n ser con iderados ©icC a0 (i€1 €u us: e e 1o
[ .0C SsC (e estruw racdo produti a: os za: :0s em P& J; incHry orz ao € ¢.rus io lo yrog es o
tecnico, realocacao de recursos produtivos entre setores; processo de incorporagao e tusao de
empresas; redefinicdo da divisdo do trabalho inter e intra-empresas; racionalizagdo de certas
atividades através da cooperacdo tecnoldgica e associagdo de empresas para grande projetos.

Isto nos leve = iaferir qu:> hi nzxcsiidede ce s¢ corapreender que, num polo
tecnologico, as empresas participantes necessitam adotar a filosoria e administragdo contida
nos moldes ou principios de novo paredigma inductric! teenoldgicn, ou pods-fordismo. Uma
nova forma de organizacic db proce so de r=balio, 1 uma mlcuga da base técnica, ou seja,
a adocdo da microeletronica, visando a automacdo dos processos, o que caracteriza uma
producdo variada, un . dif>rericicgac, o procute e “un;as <o 11erado.

Ao se perguniar as 2 np.c.as de Carar s ¢ Séo Car.cs p:las mudangas tecnologicas
para a introducdo de novos produtos/processos, podemos observar que as mesmas
classificaram a tecno ogia po - elcs ttilizadas c.mc alarieate sc dsticadas em contraposigao as
suas classificagdes de t:2cnowojrit artasida en ‘e a@o ios concorrentes. Os dados
demonstraram que as empresas dos Polos de Campinas e Sdo Carlos sdo contraditérias em
relacdo a mudangas t :cnoidg ca;, adotadis jor ¢las coni s c.a: cificagdes de suas tecnologias.
Com isso, podemos onsia‘rar que tanin <s emoresas d» Caripiias como as de Sdo Carlos
ainda ndo estdo em um estagio de obterem produtos tecnologicamente mais avangados.

Os fatores caracteristicos das novas tecnologias organizacionais que oferecem novas
possibilidades de organizacdo industrial, gragas a gestdo dos fluxos de informacao,

flexibilidade dos equipamentos e engajamento geral dos trabalhadores, sdo fatores que nao
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estavam presentes nessas empresas, conforme foi observado nos aspectos da tecnologia por
elas utilizadas.

Os métodos e ferramentas utilizados pela gestdo da qualidade caracterizaram que as
empresas da amostra de Campinas ainda ndo incorporavam essa pratica para o éxito das
tarefas. Ja as de SHo Carlos incorporaram numa porcentagem mais alta. E necessario,
portanto, que, paralelamente aos métodos e técnicas de qualidade, as empresas deviam
investir nas pessoas, sendo os programas de qualidade ndo se consolidariam, conforme a

observagdo de Garcia (1992).

Quanto ao problema do estudo

Para a questdo u~ s ¢~ meam quo - empresas instaladas nos poélos
tecnc 16 ric 5 stuucdos rio domonstre ar L ser um mecanis "0 o AZ pea LrCLoL Ul T
t ans ori1.¢ ¢ rapia. dos 1 :sultadc s de y >sc 1isa das ir tituicre de snsimc epesq is ,ja u a
forma de interagao nao se da para, juntas, gerar pesquisas, transtormar conhecimento em
produto tecnologico, como também até para efetuar a sua distribuicdo e comercializagdo nos
mercados apropriados. A interagdo se da, nas empresas de Campinas somente, pela oferta de
bolsas de estudos e, n .. de S'io (Cerlos, pela ut lizagio cos labd a‘¢ rios das instituigdes.

Para a indagagao dois, devemos considerar que as empresas nos polos estudados
demonstram ndo adetar. gestdo tecrol4gica cortida nos. princinrios do novo paradigma
industrial-tecnologicc, o  pods fordisno,  rorque as riudiwrgas tecnoldgicas ndo se
caracterizaram de formas exigidas pelo novo modelo de organizacdo da produ¢do, pois a
inovagao tecnoldgica ¢ « ‘ecrole gia adctadr 130 5. dlo-ac fc'm a flexibilizar totalmente a
produgdo, conforme € apiego.i. 10 |0s-fc.dsmo; d¢ método /ferramentas utilizados na
gestdo da qualidade, o just-in-time por exemplo, ndo sdo aqueles necessarios a configuragao
desse modelo; as for nas e relevdo de droilucco ¢ o12enizagic da producdo demonstram nao

serem afins com a fil»sofia io Hor -fdordime, Hu d¢ ncvo para i zn . industrial-tecnologico.

6. Consideracoes Fir ais

Sem querer referenciar teoricamente assunto ndo abordado no escopo deste estudo
com relagdo as racionalidades inerentes a todo o processo empresarial, cabe ressaltar que as
empresas estudadas dos dois polos tecnologicos apresentaram dois tipos de discurso e de

pratica nas suas respostas.
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Um desses discursos e praticas refere-se a racionalidade instrumental que ¢ todo o
conjunto de métodos e técnicas idealizados e/ou aplicados para atingir um fim. Os métodos e
técnicas do novo paradigma industrial-tecnologico, que as empresas de Campinas e Sao
Carlos demonstraram conhecer, s6 sao empregados totalmente nas intengdes. Apenas aqueles
instrumentos, que, por serem empregados parcialmente, ndo ameagam romper com 0S
principios do paradigma convencional de produg¢do e organizagao do trabalho e, portanto, com
a estrutura hierarquica e de poder, sdo praticados racionalmente

O outro discurso e pratica referem-se a racionalidade estratégica que ¢ o conjunto de
métodos e técnicas idealizados e/ou aplicados para a interagdo com fins de competitividade e
sobrevivéncia. Estes métodos e técnicas para uma racionalidade estratégica, nas empresas do
polo tecnologico de Campinas e de Sao Carlos, também ndo se configuram, em sua totalidade,
dentro do novo paradigm:- “=Tust=~' *ecnc'*>°-o. Hai- “sta as suas caracteristicas de ndo
17w gees ler ivors com ¢ ins itt ¢des le ensino e  esquisa * OU ia. OF zdi. Za U€~ Ul S€ o
nbient s exernos. A fa a de e rutur . f 2xivel de o>rgan za Ao aas re a¢c s le proc ig io
demonstradas nas respostas das empresas, talvez, responaa as suas posigoes estratégicas ndo

ofensivas.

6.1. Recomendagdes para outros estuaos

Este estudo dzve ser coasiceredo scmeite comc uni o=tribuicdo ao estudo dos
modelos de gestdo teciolégica aas emipresas uc aita wenologia uus podlos tecnologicos de
Campinas e Sao Carlos nara aquele nerindo. inicics do ane. 2000 e fins de 2001. Com certeza,
mudaram-se 0os temp ss, mu lariri-ce ac pessras e coin cerfz:a 11udaram-se os modelos de
gestdo das empresas destes dois polos tecnoldgicos. Por 1sso, recomendou-se naquela época,
sendo valida para os Zizs atvais a realizagio Je ecicdes xiois arofundos, com pesquisas nao
exploratorias como esta, n as d>2ritiva: ou € 77 2timentais dos fea)dmenos de e para mudanga

de paradigma industrial-tecnologico.
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