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RESUMO

O presente trabalho versa sobre a Atencdo Farneeéuiestada em drogarias de
Brasilia-DF. Foi realizada uma analise quantitarauma amostra das drogarias do Plano
Piloto de Brasilia-DF. Convém ressaltar que paedaboracdo do projeto dividimos esse
em duas partes: a primeira parte constituida de pgsguisa bibliografica sobre o tema
Atencdo Farmacéutica e sua pratica em nosso pdéspurdemos constatar que a cada dia
gue se passa a Atencdo Farmacéutica vem ganhaddovea mais forca, pois novas
propostas séo lancadas a fim de melhorar e faddiienplantacdo e execucdo da Atencao
Farmacéutica. Apesar de nova, a Atencao Farmaaéondic vé dificuldades de encontrar
colaboradores conscientes de sua importancia paaa Uma qualidade de vida melhor a
comunidade. Na segunda parte do projeto, foi z@dti um trabalho de natureza
guantitativa com o objetivo de investigar o conimesito do profissional farmacéutico
acerca da Atencao farmacéutica e de sua aplicaz8ewlocal de trabalho. Para tanto, foi
aplicado um questionario (em anexo), voltado aosdeéuticos atuantes em drogarias do
Plano Piloto (Asa Sul e Asa Norte) de Brasilia-B&ta fins de analise, as respostas foram

convertidas em dados quantitativos e os resultesimparados com a literatura da érea.
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INTRODUCAO

Tendo em vista que a profissdo farmacéutica naddéda 60 nos Estados Unidos
passava por um momento em que o profissional etarite desvalorizado em comparacao
com outras modalidades da saude, alunos da FaeulidaBarméacia de Sao Francisco, nos
Estados unidos, em busca de reverter essa situdggaram a conclusdo que a pratica da
Atencdo Farmacéutica seria uma forma de solucimpaoblema.

O primeiro conceito de Atencdo Farmacéutica foicdts por Hepler e Strand (apud
lvama et. al, 2002) como a profissdo responsavel do tratamimacolégico, com o
proposito de alcancar resultados concretos queomssfem a qualidade de vida dos
pacientes.

A guestdo da Atencdo farmacéutica € de tanta mdevaue, de acordo com o a
resolucdo n°® 417 de 2004, do Cédigo de Etica déspém farmacéutiéaestabelece que o
farmacéutico, durante o tempo que permanecer iosern um conselho regional de
farmécia, independente de estar ou ndo no exerdaigprofissdo, deve exercer a
assisténcia farmacéutica e fornecer informacoesaario dos servicos.

Sendo assim, 0 acompanhamento feito pelo farmacéudio deve se limitar apenas em
dispensar o medicamento prescrito pelo médico ra, promover o uso racional de
medicamentos, praticar a orientagdo farmacéuticspedsar e fazer acompanhamento
farmacoterapéutico. Entretanto € de grande impadedambém que o profissional faca o
registro sisteméatico das atividades com mensurgd@liacdo dos resultados.

As melhorias na area da saude com a pratica dac@deRarmacéutica foram téo
visiveis que a Organizacdo Mundial de Saude (OMSEneeu esse para toda a
comunidade e, a0 mesmo tempo, reconheceu o farti@&omo um dispensador da
atencdo a saude, que pode e deve participar atitvama prevencado de enfermidades e na

promoc¢ao da saude, junto com outros membros dpege salde (OM8&pud lvama Et

3 vama A.M.(org.).Consenso brasileiro de atencéo farmacéutica: propts/ Adriana Mitsue Ivama ...[et
al.]. — Brasilia: Organizacédo Pan-Americana da 8ap@02.

* Conselho Federal de Farméacia (CFEYdigo de Etica da Profissdo FarmacéuticaBrasilia, 29 de
Setembro de 2004.



AL., 2002). Com base nisso, esse trabalho tevelpjetivo avaliar o perfil do profissional
farmacéutico atuante em drogaria de Brasilia-DF nquaa préatica da Atencédo
Farmacéutica.

Foram também analisados outros pontos relevantascoahecermos mais acerca do
profissional farmacéutico que atua em drogariasocema formacdo académica, se esse
profissional tem seu espaco respeitado no ambuteabalho, se ele pode e consegue
implantar e praticar a atencdo farmacéutica na esaponde trabalha. Para tanto, foi
aplicado um questionario (em anexo) voltado aondaéuticos atuantes em drogarias de
Brasilia-DF. Para fins de andlise, as respostasrfaonvertidas em dados quantitativos e
os resultados comparados a dados da literatura.

A motivacdo para a escolha do tema desse trabaihm desconhecimento atual que
tinhamos sobre o perfil do profissional farmac&uatuante em drogarias do Plano Piloto
(Asa Sul e Asa Norte) de Brasilia e, principalmese a Atencdo Farmacéutica estava
sendo praticada nesses estabelecimentos. Por tae dea um assunto ainda novo e
relativamente pouco discutido, a atencdo farmaz®u@tiuma pratica altamente inovadora
que ainda enfrenta dificuldade de aceitagdo quasta implantacao.

Como resultado, almejamos aumentar a credibiliddaleprofissional farmacéutico
perante a comunidade, fazendo com que esse poofdéseja cada vez mais respeitado e

solicitado nas equipes multiprofissionais de saude.

OBJETIVOS

Objetivo Geral: Investigar o conhecimento do pwifisal farmacéutico acerca do tema

Atencao Farmacéutica e sua aplicacdo no locabtialtro.

METODO

O trabalho contou com uma pesquisa de caplicada aos farmacéuticos atuantes
em drogarias de Brasilia-DF. O questionario corden ®nze questbes fechadas e foi
aplicado em uma amostra representativa das dregddaPlano Piloto (Asa Sul e Asa

Norte) de Brasilia. Os resultados obtidos foram sueados e convertidos em dados



estatisticos para a confeccdo do trabalho finalegdltado final da pesquisa também sera
utilizado para atrair novos adeptos a Atencao Fegotica.Excelfoi o programa utilizado

para confecgéo dos graficos, mostrando os dadetadok.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma das primeiras acOes para a pesquisa de cdmporesente trabalho foi o
levantamento junto ao Conselho Regional de Farndwiaumero de drogarias do Plano
Piloto (Asa Sul e Asa Norte) de Brasilia, cadastsafinto a esse 6rgdo. O numero de
drogarias cadastradas € de 130 drogarias. A pesghiangeu cerca de 10% das drogarias
do Plano Piloto do DF, ou seja, um nimero de l&begtcimentos.

O instrumento de coleta de dados escolhida palesenvolvimento dessa pesquisa foi 0
guestionario, por ser um procedimento de facilcaghio, de custo razoavel, confiavel e que
atende aos objetivos propostos desse trabalho. Agamdhs foram escolhidas
aleatoriamente e o anonimato das mesmas e doscRutias participantes da pesquisa
foram preservados. O questionario em referénc@®osto de 11 questdes fechadas, com
respostas diretas, isto €, sim ou ndo, e foi apigaelos autores dessa monografia aos

farmacéuticos que atuam profissionalmente em diaxydo Plano Piloto do DF.

O critério de selecdo dos participantes foi basede ser um profissional
farmacéutico atuante em drogarias, os quais foracolledos de forma aleatoria. A
primeira parte do questionario visa obter o pedfil respondente e a segunda busca
identificar qual a percepcdo desse profissionalresab Atencdo Farmacéutica e sua
participacdo na implantacao e exercicio da mesma.

Cabe ressaltar que o numero total de drogalawdadas para responder o
guestionario foi superior a 13, mas em alguns $oodiarmacéutico ou ndo se encontrava,
ou ndo podia responder ao questionario ou ndo derawa interesse em participar da
pesquisa.

Analisando o perfil dos respondentes, chama a @berc fato de a maioria dos
profissionais farmacéuticos que atuam nas drogg@essjuisadas ser do sexo feminino,

77%, contra apenas 23 % ser do masculino (tabel&egundo Rocha (2006), hoje a



participacdo das mulheres nos cursos de farmadéagesfranca expansao, sobressainelo-
tanto nas faculdades como na conquista do mereaa@féutico como maioria.

Outro fator evidente € a quantidade de farmacé&uijomeens que atuam nas drogarias:
39% encontram-se na faixa etaria 20-25 anos e 3 %aira de 20-30 anos (tabela 1).
Consequentemente, 70% dos farmacéuticos que teabattas drogarias analisadas séo
jovens, constatando a tendéncia atual abordad&@cna apud Brandao, 2006. Por outro

lado, somente 8% disseram estar na faixa etad&-® anos.

Tabela 1.Distribuicdo dos sexos e faixas etarias dos farotaws que atuam profissionalmente em drogarias

do Plano Piloto de Brasilia e que participarammieegista.

n (%)

Sexo Masculino 3 (23%)
Feminino 10 (77%)
Faixa Etéria 20 a 25 anos 5(39%)
26 a 30 anos 4(31%)
31 a 35 anos 2(14%)
Acima de 36 anos 2(14%)

Ntota= 13

Fonte:Geraldo Anténio de Sousa e Gustavo Ferreira lineL

Quando os farmacéuticos participantes dessquEa foram questionados quanto a
natureza de sua instituicdo de graduacid observado que a maior parte desses
profissionais se formaram em instituicbes parti@da9 farmacéuticos (69%) e somente 4

profissionais (31%) realizaram sua graduacao ¢abelecimentos publicos (grafico 1).



Gréfico 1. Distribuicdo da natureza das instituicBes acad&mas quais os farmacéuticos participantes

da pesquisa se formaram.
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Fonte: Geraldo Antdnio de Sousa e Gustavo Ferteigad.ima.

Dos farmacéuticos pesquisados, 30% apresentam radsagdo, ou seja, 4
profissionais (gréfico 2). Sendo que essa poOsrénaio de especializacdes, visto que, 0s
itens mestrado e doutorado, constantes da mesmtqueegistraram indices 0 (zero).

Gréfico 2. Grau de Instrucédo depois da graduacao.
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Fonte: Geraldo Antonio de Sousa e Gustavo Ferteigad ima.



No item reciclagem profissionaB1% dos participantes responderam que participaram
de atualizacdes por meio de congresso, simposioutros eventos na area de salude nos
tltimos 3 anos, sendo 14% no dltimo ano, 8% nosad 2 anos e 9% nos ultimos 3 anos.
Os 69% restantes ou nunca participaram de atuéézagelos meios analisados ou essas
atualiza¢cOes foram realizadas em um periodo sumeBanos (grafico 3).

Cabe ainda ressaltar que grande parte dos enagosstonstitui uma populagdo muito
jovem, recéngraduada.

Gréfico 3 Participacdo de farmacéuticos em reciclagens.
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Fonte: Geraldo Antbnio de Sousa e Gustavo Ferkeigd.ima

Destaca-se, também, que todos os profissionaisat@uticos entrevistados (100%)
afirmaram ser funcionérios dos estabelecimentosgemn trabalham. Quando o tema
Atencdo Farmacéutica foi abordado com os partitgzada pesquisa, a grande maioria, 12
pessoas (92%), relatou saber definir o tema, connéb foi verificado por meio do
guestionario o quanto sabem do conceito. Aindataeden que os proprietarios das
drogarias (86%) apdiam a pratica da Atencdo Fami@eénessas unidades. As medidas
de apoio dos proprietarios das drogarias também faéom verificadas no presente
trabalho.

A pesquisa trouxe um retrato sobre a atuacao domé&&uticos participantes do Plano
Piloto quanto a Atencao farmacéutica, foco da peaqW\ seriedade com que a atencao

farmacéutica vem sendo assumida pelos profissiolmesetor pode servir de exemplo, uma



vez que sua propagacdo € recente. As primeirasisdides sobre a tematica no pais
remontam a meados da década de 90. Entre os datifissp merecem destaque:
* 92% relatam saber definir bem o conceito de Ateri&@mnacéutica, sendo
gue apenas 8% relatam néo saber;
» 86% dos participantes responderam que o propetiidrogaria apoia a
pratica da atencéo farmacéutica e 14%, poucosap@am;
* 86% declararam que praticam a atencao farmacéuirmacos sao aqueles
gue nao o fazem, 14%.
* Segundo os farmacéuticos pesquisad@®% dos usuarios recorrem
“freqiientementé ao farmacéutico para tirar suas davidas contfa 38s vezese,

“raramente”, foi registrado 0%.

Todos esses dados refletem a percepcao ¢iGapia atencdo farmacéutica por parte
dos profissionais farmacéuticos dessas drogariasa f[vidente que a Atencao
Farmacéutica ja € percebida como um diferenciabspérmacéuticos. Por outro lado,
percebe-se que h& pouca ou nenhuma divulgacdoedokados obtidos ou mesmo que
acOes sdo empreendidas.

Ha que considerar, também, a despeito desse ad@sulmuitas outras pesquisas
realizadas no Brasil e fora dele atestam que éaagrdnde o numero de problemas
advindos do uso errado de medicamentos pelos pesjentoxicacdes, mesmo os niveis de
morbidade e mortalidade s&o altos. (Strand, 20@itpS, 2000)

CONCLUSAO

O perfil do farmacéutico atuante em Brasilia-DFargo a atencdo Farmacéutica, € o
tema desse trabalho. Por meio do historico levantadtragcado de maneira rapida o perfil
do farmacéutico que atua profissionalmente em diaga

Os vérios papéis que o farmacéutico desempenhbistdaia: primeiro, o periodo onde
o papel do farmacéutico se confundia com o papehédico e do psicologo; segundo, 0
farmacéutico assume etatus como manipulador de medicamentos e orientador do

paciente; terceiro, quando experimentou uma cergvalorizacdo na profisséo,



sobressaindo entdo seu papel de dispensador dediosméas vezes, tratado
equivocadamente como balconista; quarto, quandeestca um movimento importante
para resgate do profissional farmacéutico, fazersdoda Atencdo Farmacéutica.

Vimos que cada vez mais a Atencdo Farmacéuticarssolida na defesa ddatusda
profissdo farmacéutica colocada como marco difesemo atendimento ao usuéario de
medicamentos e em assuntos de interesse da séila pida comunidade.

Dentro desse contexto, enfatizamos a formagdo dosrsos humanos, oS cursos
universitarios e o niumero de profissionais queocesté expansao acelerada no momento.
Focamos nas atribuicdes do farmacéutico e na ndadssde aprimorar os curriculos, pois
tudo isso influencia na operacionalizacdo dos sesvide saude, na implantacdo e
efetivacdo da nova politica de Atencdo Farmacéu@ean o propdsito de averiguar 0s
objetivos, foi realizada pesquisa de campo, cugssitados, podemos afirmar, atenderam
aos objetivos propostos.

No entanto, vale ressaltar que apesar de a pas@léscampo indicar que o
farmacéutico do Plano Piloto pratica a Atencdo RBaéutica, uma vez que 86%
declararam que a exercem em seus locais de tral®dlb@odisseram que sabem conceituar
bem Atencdo Farmacéutica, bem como, 86% afirmanaenogproprietario apdia a pratica
de atencéo farmacéutica, no que diz respeito awitDisederal como um todo. Por isso,
devemos nos manter cautelosos. Em nenhuma dasrideogarticipantes da pesquisa,
pudemos observar um local préprio para a praticaAtlncdo Farmacéutica ou nos
confrontamos com o profissional farmacéutico realdo a mesma.

Esses dados ndo podem ser extrapolados para @ aéaBrasilia, mas nos da uma
maior percepcdo sobre o perfil dos profissionaiyé@éuticos que atuam em drogarias e
seus conhecimentos sobre o tema atencdo farmacéAsim, no sentido de apontar
rumos futuros para melhor tracar o perfil do pséisal farmacéutico que atua em
drogarias, esse trabalho deve ser ampliado.

Em face do exposto, concluimos que, dos profisssoranalisados, a atencéo
farmacéutica parece fazer parte de sua atuacésgooil e os proprietarios das drogarias
parecem apoiar essa pratica.
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