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RESUMO

Este trabalho teve como tema central Atencdo F#utea em Drogaria. Foi realizada
uma revisdo bibliografica acerca do conceito, dsdes e aplicabilidade da Atencao
Farmacéutica, enfatizando, principalmente, a vadgio do tema no Brasil na dltima
década. Com base na literatura da area farmacéwsrdicamos que alguns temas
ganharam destaque: os ganhos obtidos na saudegabkional; a melhoria da saude da
sociedade e da imagem do farmacéutico; fatoresngieinentacdo de acdes de Atencéo
Farmacéutica, inseridas nos objetivos das drogapiEocupadas com a saude da
comunidade. Na segunda etapa desse trabalhoarmeakzum estudo, mediante a aplicacéo
de um questionéario direcionado aos clientes/pagsede drogarias pré-escolhidas, cujos

resultados demonstraram que grande maioria nacosgibe é Atencado Farmacéutica.

Palavras-chave Atencao farmacéutica. Paciente. Medicamentos.

INTRODUCAO

A atencdo farmacéutica comecou a ser tiilscmos Estados Unidos, na década de
1960 por um grupo de professores e estudantes daldede de Farméacia de Séo
Francisco, Califérnia. Um dos propositos era emeorgolucdo para a desvalorizacdo da
profissdo farmacéutica em face do desenvolvimerdoirdiUstria farmacéutica e da
producdo em massa de medicamentos. Chegou—selasémnque a Atencdo Farmacéutica

seria uma maneira para resolucéo do problema (RBR)

! Graduado em Farmacia pelo UNIEURO
2 Graduado em Farmacia pelo UNIEURO



Dentro de um conceito simples, pode—-gerdjue: “A atencdo farmacéutica €, nada
mais, nada menos, que a filosofia de prestar @géot ao usuario, dentro de uma visao
integral e complexa do paciente em sua relacdoaamdicamento”, (MENEZES, 2000).
A prestacdo de atencdo farmacéutica ou orientagasw@ario do medicamento é um tema
atual e de grande importancia na saude da comumidsehdo recomendada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e adotada pelises de Primeiro Mundo. Além de
prestigio, traz muitas outras vantagens.

A busca pela promocdo da Atencdo Farmacéuticasesido discutida no Brasil,
uma prética inovadora e polémica que ainda naanipiantada em sua totalidade no
Distrito Federal. Com base nessas informag0des,tedsaho tem por objetivo investigar o
conhecimento de clientes/pacientes, que frequewtiaas drogarias localizadas em S&o
Sebastido, cidade satélite do Distrito Federal (Dsgbre potencial de atuacdo do
profissional farmacéutico e a temética Atencdo Bafutica. A escolha dessas drogarias
deveu-se a facilidade de insercédo dos alunos sstpres nessas unidades.

Cabe ressaltar que uma das drogarias Pio Xl (idle cse realizou a pesquisa
localiza-se proximo a um posto de saude da redécpubo DF. Como consequéncia,
apresenta clientes/pacientes com perfil diferegigmbis a maior parte da procura por
medicamentos € realizada com receituario médicoutta drogaria Pio XlI (2) abordada
na pesquisa possui um perfil dos clientes/pacietteg@mente oposto ao da primeira
drogaria citada. Fato esse que pode estar relatmocam a falta de atendimento médico
proximo a sua localizacao.

O trabalho foi dividido em trés partes:
. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliogafm torno da tematica atencéo
farmacéutica para aquisicdo de uma maior compreeti@é&grandeza humana e sanitaria
gue estao inseridas na Atencdo Farmacéutica bem dersua aplicacao;
. Logo apos, foi aplicado um questionario (anexop@arealizacdo da pesquisa, com
0 objetivo de avaliar o conhecimento dos clientegfntes acerca da atencdo farmacéutica.
. E, em seguida, os dados foram analisados;

Pretendeu-se, com esse trabalho, identificar oemmtento dos clientes/pacientes

dessas drogarias pesquisadas sobre o tema atant@aé&utica.



Considerando cstatuse as vantagens que vém ganhando a préatica daaateng
Farmacéutica no campo de atuacao do profissionfdrdgcia e mediante aos resultados
obtidos no presente trabalho, acreditamos seryegazer um estudo do tema em questao
e utilizar essa pesquisa como instrumento facditgehra uma futura implementacdo da

Atencdo Farmacéutica nessas drogarias.

OBJETIVOS

Objetivo Geral: Investigar o conhecimento didsntes/pacientes dessas drogarias sobre

a atuacédo do profissional farmacéutico e a précAtencdo Farmacéutica.

METODO

O presente trabalho trata-se de um estudmsie quantitativo descritivo e explorativo
sobre o conhecimento do cliente/paciente de duzgadas localizadas em S&o Sebastido
em relacdo ao tema Atencdo Farmacéutica. A pesdoisdesenvolvida usando como
instrumento um inquérito presencial contendo 1Gtfigs fechadas aos clientes /pacientes
das drogarias Pio XlI situadas em S&o SebastiaczZl3Fentrevistados tiveram um amplo
conhecimento da natureza do estudo. Os dados dogefaram apresentados por meio de

graficos construidos com auxilio do prograemael

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizado um questionario com perguntagles e objetivas, contendo questdes
importantes para investigar o conhecimento dositelg#pacientes das drogarias estudadas
sobre a atuacdo do profissional farmacéutico easicpr da Atencdo Farmacéutica. Os
guestionarios foram aplicados pelos estudantesido cde graduacdo em Farmécia, autores
dessa monografia.

O questionario foi dividido em duas partea. pMimeira, foram relacionados os dados
pessoais do cliente/paciente: idade, sexo, grainsteucdo, saude. Na segunda, foram
coletadas, por intermédio de 10(dez) questbes dashautras informacdes referentes ao

conhecimento dos usuarios sobre a atencao farnzc@ut informacdes relativas a alguns



aspectos que caracterizam a falta de atencdo féautizar, cuja identificacdo sera
necessaria para direcionar os trabalhos futuros paxercicio da Atencdo Farmacéutica
nas drogarias ora estudadas.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos no peeseitalho sdo originados de 43
guestionarios aplicados nas drogarias PioXIl (,dda2alizadas em Sao Sebastido, regido
administrativa do Distrito Federal. Uma das dragaiio XlI (1) esta situada perto de um
Posto de Saude da rede publica do DF e a outr&IPi2) bem mais distante desse. O
numero total de atendimentos estimado nessas tasgarde aproximadamente de 4300
clientes/pacientes por més. A amostragem pesqugadssponde a aproximadamente 1%

dos usuarios das drogarias. Os clientes foramisebetos de forma aleatoria.

Tabela 1 Distribuicdo do sexo, faixa etaria e escolaridaiatada pelos pacientes/clientes que responderam
ao questionario aplicado nas drogarias PI1O XII.

n (%)
Sexo Masculino 23 (54%)
Feminino 20 (46%)
Faixa Etaria 15 a 25 anos 12 (29%)
26 a 35 anos 10 (23%)
36 a 45 anos 10 (23%)
46 a 55 anos 10 (23%)
Acima de 55 anos 1 (2%)
Escolaridade Até a g. série 17 (40%)
2°. grau completo 19 (44%)
Superior completo 6 (14%)
Sem resposta 1 (2%)

Fonte: Pesquisa de Campo realizada por Aldair isd&@dAntonio de Sousa.realizada por Aldair e Edilso

Os resultados encontrados no presente estudo dearongue o0s participantes
desse estudo (B = 43), em sua grande maioria sdo do sexo masc(Buith) contra
(46%) do sexo feminino. A maioria dos entrevistagiosontra-se na faixa etaria entre 15 e
25 anos 29%. No que se refere a escolaridadbressai o 2° grau 44%, embora a
escolaridade até a 92 série esta representada%mAp@nas 14% relatam possuir superior

completo. Veja Tabela. 1.



Tabela 2 DistribuicAo das patologias de acordo com a faxaria relatadas pelos
pacientes/clientes que responderam ao questica@icado nas drogarias PI1O XII.

Diabetes Hipertensdo Outros S/problemas

n (%) n (%) n (%) n (%)
15 a 25 anos 1(3%) 6(17%) 3(8%) 26(72%)
26 a 35 anoqg
36 a 45 anoqg
Faixa Etaria
46 a 55 anos 2(29%) 0% 2(29%) 3(42%)
Acima de 55
anos N
Dados Gerais 3(7%) 6 (14%) 5 (12%) 29 (68%)

Obs: 1.a soma das porcentagens € diferente de 100%, daeuitiea pessoa possuir mais de um problema de
salde2. Em cada faixa etéria foi feito o calculo dascpatagens, distribuicdo doencas x faixa e nacesmbr
total.

Fonte: Pesquisa de Campo realizada por Aldair ki

Um fato que chama a atencdo é que, de acordo goescuisa, as faixas etarias
entre 15 e 45 anos sdo as que apresentam o mdioe e pessoas com problemas de
hipertensao arterial; 6 pessoas ou seja (17%). Vajala 2 e Figura 2.

Tal dado estad de acordo com o0 exposto por RENOVATORINDADE (2006)
gue alegam ser a hipertensao arterial uma dasogatslde ocorréncia predominante na
populacdo brasileira, e que afeta ndo s6 os mdimyveomo também os jovens. Os
individuos acima de 45 anos apresentam maior nudedoencas, distribuidas da seguinte
forma: Diabéticos: 29%, Outras doencas: 29%, Nenpusblema: 42%, conforme esta
ilustrado na figura 3.

Nessa faixa etaria, sobressaiu o Diabetes (29%hddi@a (2003) faz colocacdes
relativas a necessidade de uma assisténcia difadane especial que as pessoas com essa
patologia requerem. Ele ressalta, ainda, o alttoas tratamento de complicacdes proprias

da doenca e o controle metabdlico continuos.



Para ilustrar o perfil de satde dos enttagliss, os dados foram apresentados em trés

figuras:

Figura 1: Perfil geral de saude dos entrevistados.
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Conforme dito anteriormente, por intermédioguestionario, buscaram-se identificar
alguns aspectos que sugerem a falta de atencdad@utica nos locais pesquisados e se o
usuario dessas drogarias detinha conhecimento Atdémedo Farmacéutica.
Quando perguntado ao entrevistado se @deque ele fala com o farmacéutico é
suficiente para tirar suas duvidas, as respostasfraglientes foram “ndo”, 24(56%), questao

de numero 3 e as davidas ndo sdo bem esclarecid{28%) questdo 4.

Questédo 3. Otempo de
conversa com farmacéutico é
suficiente pratirar suas

davidas

Questédo 4. Suas duvidas séo
esclarecidas

28%

44% o sim 0 Sim
5600 B N3o @ Nao

2%

Outras questOes indicativas da falta ou insufm&énde atencdo farmacéutica s&o:
abandonou algum tratamento 10 (24%); tomou medictomerrado 9 (23%); teve duvidas

sobre ao medicamento que usa 11(25%).

Questéo 9. Usou Quest&o 10. Davidas sobre
Questao 8. Abandonou medicamento errado o medicamento que usa,
tratamento por falta de vocé tem?
informacéo
23% 25% o sim
24% N
: @ sim 8 Nao
a S|~m @ Néo
B 77% 75%

76%

Dos usuérios das drogarias, 24(56%) témarmdcéutico acompanhando seu tratamento,
porém 19(44%) ndo tém essa assisténcia. Apenag%2(@ocuram o farmacéutico ao ir a

drogaria, no entanto, se ndo o encontrar, busaaier@acdo do balconista 37(86%).



Questéo 2. Questéo 7. Na falta do

Acompanhamento do farmacéutico, vocé se Questao 1. Procura do
farmacéutico ao orienta com balconista? Farmacéutico ao ir para
tratamento drogaria
O Sim O Sim
B Nio 14% @ Nao

44%. 3
g sim
D 56% G B Nao

86% 74%

No que diz respeito ao conceito de AtencamBieéutica, tratado na questdo de namero 6,
ficou evidenciada a falta de conhecimento dos ®&pacientes que frequentam essas duas
drogarias sobre o assunto, alcancando um percete29(67%), ilustrando a necessidade de
efetivar agdes educativas que venham proporci@saitados positivos na qualidade de vida e

conscientizacdo sobre a importancia do profissifaralacéutico para a comunidade.

Qestéo 6. Atencéo farmaéutica,
sabe o que é?

33%

@ Sim
| Nao

67%

De acordo com a pesquisa, e visto na qued& nimero cinco, 37 (86%) dos
clientes/pacientes tém conhecimento que a presEnfzamacéutico na drogaria é obrigatoria,
contudo, no caso do conhecimento relativo a Aterfe@onacéutica, talvez por ser ainda

muito recente a sua implantacéo, o desconhecingentonceito atingiu 29 pessoas (67%).



Questéo 5. E Obrigatorio a
presenca do farmacéutico, vocé
sabia?

14%

O Sim
| Nao

86%

Todos esses dados refletem a caréncia de inféaagor parte dos usuarios e servirdo de
base para definir a viabilidade de implantacdo giees efetivas nas drogarias. Fica evidente
gue a atencao farmacéutica ainda néo é percebida eo diferencial pela maioria. Por outro
lado, vale registrar a necessidade de divulgacdogmde significado da Atencao

Farmacéutica na vida dos clientes/pacientesdggtivaibdo trabalho futuro nas drogarias.

CONCLUSAO

A promocgdo da saude, incluindo a educacdosedde, é o conceito da Atencao
Farmacéutica, formulado como Consenso Brasileiratalse de uma proposta de modelo de
pratica da profissdo farmacéutica apresentado @ejanizacdo Pan-Americana de Salude —
OPAS, no Brasil, com apoio de diversas instituict@snacéuticas, com objetivo de sua
promocdao e implantacdo (OPAS, 2002b).

Como visto no historico, a implantacdo déengdo Farmacéutica é recente, 0
conhecimento dos clientes referente a Atencdo F#utiaa ndo atinge a todos, o que leva ao
uso indiscriminado de medicamentos.

Para anélise do conhecimento da Atencacafautica, escolnemos um conceito simples,
dizendo que a “atencdo farmacéutica €, nada mada menos, que a filosofia de prestar
orientacdo ao usuario, dentro de uma visdo integ@mplexa do paciente em sua relacdo
com o medicamento” (MENEZES, 2000)

Abordamos, também, a Atencdo Farmacéuticacidnada a grupos especificos da
sociedade: diabéticos, idosos e hipertensos. Egggsentos requerem um acompanhamento

especial, orientacdo sobre o uso de medicamentasegempre de uso continuo.



Acreditamos que o presente trabalho ateadswbjetivos propostos no sentido de
investigar se o cliente/paciente das drogarias<Rjeem Sao Sebastido-DF tem conhecimento
sobre atuacdo do profissional de farmacia e sobpedtica de Atencdo Farmacéutica. A
pesquisa de campo efetuada nas duas drogariasliPévidkenciou a necessidade de efetuar
campanhas educativas e/ou informativas, pois, apemamente 67% dos usuarios afirmaram
ndo saber o que é atencdo farmacéutica.

Ainda com base na pesquisa de campo, podeesdicar que a maioria dos
clientes/pacientes sabe que a presenca do farnwc@ubbrigatoria na drogaria (86%), no
entanto, outros dados levantados, relativamented(dgdas ao medicamento que usa,
abandono de algum tratamento por falta de informagébre como toma-lo, tomar
medicamento errado entre outras questdes, registrandices de 25%, 24%, 23%
respectivamente, sendo assim, possivel percebéiaalé atencdo farmacéutica.

Para continuacdo do trabalho, sugere: se pesmuisa mais aprofundada sobre a
implantacdo de atencdo farmacéutica em outras rilssgdo Distrito Federal; enfatizando a
aceitacao da mesma e o envolvimento dos profissiféar@mnacéuticos; a percepcao dos efeitos
benéficos ou ndo pela populagdo e o comportamesgouduarios de medicamentos ante a

nova atuacao dos farmacéuticos que praticam a a&oelRgrmacéutica.
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