XI1. Inclusao/excluséao digital

Em termos numéricos, num pais como o Brasil, o sinal da equagdo é de menos para a
inclus@o e, consequentemente, de mais para a exclusdo digital. Quer dizer, num pais
que ndo ¢ nem rico nem pobre, segundo analistas econdmicos, mas em desenvolvimento
ou emergente, hd uma grande defasagem ou diferenca entre os que estdo incluidos e os
que estdo excluidos do uso da tecnologia digital, das tecnologias da informagéo.

O FATO ¢ que, proporcionalmente, ha uma relagdo bastante nitida entre economia e
tecnologia. A posse para uso cotidiano e a vontade de tecnologias de ponta, de ultima
geracdo, ¢ tanto maior junto as pessoas e classes sociais economicamente favorecidas.
Isto vale, no caso das tecnologias digitais da informagdo, para computadores e telefones
celulares, em qualquer lugar onde o acesso as mesmas ndo ¢ generalizado por motivos
econdmicos. E por ai que se entende, em primeiro lugar, uma das facetas da
problematica inclusdo/exclusdo digital.

O SINAL MAIS da equagao digital, o dos excluidos, reflete a desigualdade gritante na
distribui¢do de servigcos sociais. As tecnologias da informagdo, afinal sdo ferramentas
ou meios voltados aos servigcos sociais, para uso de homens e mulheres, para o trabalho
e para o lazer: auxiliando, informando e divertindo. Nesse sentido, quanto mais pobre
ou economicamente incapaz for a populacdo, mais ela serd excluida do melhor dos
servigos sociais, incluindo ai os da tecnologia da informagdo. No caso brasileiro isto ¢
flagrante se compararmos, por exemplo, com os paises mais avangados no setor, como o
Japao e a Finlandia.

AS DIFERENCAS ou, no caso aqui compreendido, as varidveis s3o menores na
telefonia celular, que ja € mais do que uma simples ferramenta ou meio de comunicag¢ao
verbal. Mesmo considerando a larga difusdo deste servico no Brasil, no entanto, ainda
assim ha distor¢des entre os que tém o melhor da tecnologia e os que ndo tém nada;
entre populagdes com mais de um celular per capita e as que ndo possuem nem a
metade disso. Os nimeros estatisticos sdo bastante contraditdrios € mostram ainda uma
grande massa de excluidos.

CONSIDERANDO a tecnologia da computacdo fixa e movel, o abismo entre incluidos
e excluidos digitais no Brasil é muito maior. O nimero dos que possui computador
pessoal ndo atinge 40% da populagdo. O numero dos que tem acesso a Internet na sua
casa ndo atinge 30% da populagdo, por causa do custo da linha telefonica. E o nimero
do que tem acesso a banda larga em casa ndo chega a 20% da populacdo. Estes
nimeros foram “arredondados” para ilustrar a idéia. S3o mimeros de um pais
emergente ¢ em desenvolvimento, com distribuicdo desigual de rendas e com um
sistema educacional muito aquém do nivel médio das nagdes desenvolvidas.

A INVERSAO do sinal mais para 0 menos da equagdo digital no Brasil depende de
uma melhor distribui¢do da riqueza nacional e da expansdo dos servigos publicos na
area de tecnologia da informagdo, para resgatar cidadanias. S3o poucos os servigos
gratuitos de Internet banda larga e menos ainda a vontade politica de proporcionar as
populagdes mais exploradas e miseraveis o acesso livre a informag¢do. Nao hd nem
inser¢do nem valorizagdo da cidadania nesses coletivos.

ESTE TEMA enfoca a equagdo inclusdo/exclusdo digital do ponto de vista das
contradigdes econdmicas e sociais da sociedade brasileira, ainda muito longe de inverter
0 sinal mais dos excluidos pelo sinal menos dos incluidos. O que ha de bom ¢ que,
como tudo estd em movimento, € que o Brasil ¢ um pais emergente no cenario mundial,
a tendéncia ¢ de melhorar.



