MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuigdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012, e considerando as definigdes estabelecidas pela
Comissdo Assessora de Area de Administracio, nomeada pela Portaria Inep n® 151, de 31 de maio de
2012, resolve:

N° 201 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacéo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Administrag&o.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de Formagdo Geral s&o publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Administracao,
tera por objetivos:

I - Acompanhar e subsidiar o processo de aprendizagem e o desempenho dos
estudantes de Administrag&o;

Il - Avaliar a aquisicdo pelos estudantes de Administracdo das competéncias
necessarias para o exercicio da profissao e da cidadania;

111 - Contribuir para o processo de avaliacdo dos cursos e das instituicdes formadoras
na area de Administracao;

IV - Consolidar o processo de avaliacdo de desempenho dos estudantes como um
componente do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Administracao,
tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional:

I - Compreender o contexto local e global de forma sistémica e analisar criticamente o
fendbmeno organizacional em suas dimens@es social, econdmica, ambiental, politica e cultural;

Il - Tomar decisGes e solucionar problemas no ambito de organizacdes publicas e
privadas com base em conhecimento técnicocientifico;

111 - Gerenciar recursos, processos e pessoas, articulando interesses diversos;

IV - Atuar com proatividade, adaptabilidade e criatividade para empreender e
gerenciar inovacao social e tecnoldgica;

V - Atuar de maneira ética e promover valores e praticas socioambientalmente
responsaveis;

VI - Promover o aprimoramento organizacional e institucional para o desenvolvimento
democratico e sustentavel do pais;
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VIl - Buscar o autodesenvolvimento e a educagdo continuada, integrando teoria e
prética.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Administracéo,
avaliard se o estudante desenvolveu, no processo de formagdo, as seguintes competéncias:

I - Competéncias Técnicas:

a) Dominio das teorias da administracéo;

b) Conhecimento de contetdos interdisciplinares da formagéo do administrador;

c¢) Conhecimentos qualitativos e quantitativos e suas tecnologias;

d) Dominio de métodos e técnicas das areas funcionais da administracao;

e) Capacidade de elaborar, implementar e gerenciar projetos;

Il - Competéncias Transversais:

a) Visdo estratégica;

b) Capacidade de comunicacdo, intermediacdo e negociagéo;

c) Capacidade de lidar com mudancas e com riscos no processo de tomada de deciséo;

d) Lideranca, cooperacdo e trabalho em equipe;

e) Compreensdo técnico-politica no contexto organizacional e social.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Administracdo,
tomara como referencial 0s seguintes objetos de conhecimento:

I - Antropologia, sociologia, ciéncia politica, filosofia e ética;

Il - Psicologia, comportamento organizacional e comportamento empreendedor;

I11 - Sistemas e tecnologias de comunicagéo e de informacéo;

IV - Ciéncias juridicas, econdmicas e contabeis;

V - Teorias da administracdo e das organizagdes; areas funcionais da administracéo:
recursos humanos, marketing, financas, e operacoes e logistica;

VI - Planejamento e gestdo estratégica; gestdo de projetos, programas e politicas;
planos de negdcio; gestdo de processos; gestdo da inovagéo;

VIl - Métodos quantitativos aplicados a administracdo: matematica, estatistica e
pesquisa operacional;

VIII - Métodos qualitativos aplicados a administracéo.

Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Administracdo, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha,
envolvendo situacdes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 14)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicBes estabelecidas pela
Comisséo Assessora de Area de Ciéncias Contéabeis, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de maio
de 2012, resolve:

N° 202 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras &reas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacdo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Ciéncias Contébeis.
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Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacdo Geral sdo publicadas

em Portaria especifica.
Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Contabeis, terd por objetivos:
I - Avaliar o nivel de compreensdo das questbes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e financeiras;
Il - Aferir o grau de dominio do raciocinio légico na solucdo de questbes em
diferentes cenarios;
111 - Verificar a capacidade de andlise critico-analitica;
IV - Avaliar o nivel do raciocinio quantitativo;
V - Verificar a capacidade de visdo sistémica e holistica;
VI - Analisar a capacidade de comunicagéo e interacao;
VII - Verificar a compreensao das inovagdes tecnolégicas aplicadas;
VIII - Avaliar a percepgao sobre a conduta ética.
Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Contabeis, tomara como referéncia um perfil profissional que:
| - Compreenda questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e financeiras;
I - Apresente raciocinio légico na solucéo de questdes em diferentes cenarios;
111 - Manifeste capacidade critico-analitica;
IV - Apresente raciocinio quantitativo;
V - Tenha visdo sistémica e holistica;
VI - Revele capacidade de comunicacéo e interagdo com o ambiente dos negdcios;
VII - Compreenda inovages tecnoldgicas aplicadas;
VIII - Tenha conduta ética.
Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Contabeis, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formagao, as seguintes competéncias:
| - Utilizar terminologias e linguagem das Ciéncias Contabeis;
Il - Exercer atividades contabeis com visdo sistémica e interdisciplinar;
1l - Ter dominio do processo de identificagdo, reconhecimento, mensuracdo e
evidenciagdo;
IV - Demonstrar capacidade critico-analitica, envolvendo atividades de apuracdes,
auditorias, pericias, arbitragens e quantificagbes de informacgdes financeiras, patrimoniais e
governamentais;
V - Demonstrar capacidade de identificar e gerar informacbes para 0 processo
decisorio;
VI - Interpretar e aplicar a normatizacéo inerente a contabilidade;
VII - Ter capacidade de identificar a necessidade de informacGes dos usuarios para
subsidiar o desenvolvimento de sistemas de informacéo;
VIII - Compreender a conduta ética no exercicio das atividades da area contabil.
Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Contébeis, tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:
| - Teoria da contabilidade;
Il - Etica profissional;
111 - Contabilidade financeira;
IV - Andlise de demonstragGes contabeis;
V- Contabilidade e anéalise de custos;
VI - Contabilidade gerencial e Controladoria;
VII - Administragdo financeira;
VI1II - Contabilidade aplicada ao setor publico;
IX - Auditoria e Pericia;
X - Legislacdo societaria, empresarial, trabalhista e tributaria;
X1 - Métodos quantitativos aplicados a contabilidade;
XII - Sistemas e tecnologias de informagdes.
Paragrafo Unico: Os objetos de conhecimento desse artigo consideram as praticas e
normas decorrentes do processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade.
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Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Ciéncias Contabeis, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha,
envolvendo situagfes-problema e estudos de casos.
Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 14)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela
Comissio Assessora de Area de Ciéncias Econdmicas, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de maio
de 2012, resolve;

N° 203 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacéo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Ciéncias Econdmicas.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de Formagdo Geral séo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Econdmicas tera por objetivos avaliar:

| - a formacdo teorica, historica e instrumental do estudante;

Il - sua capacidade de andlise da realidade brasileira;

111 - o carater plural de sua formacéo;

IV - sua capacidade em estabelecer inter-relagdes dos fenémenos econdmicos com o
todo social em que se inserem;

V - seu senso ético e responsabilidade social no exercicio profissional.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Econdmicas, tomara como referéncia um perfil profissional que contemple:

I - Compreensdo das questdes cientificas, técnicas, sociais e politicas relacionadas
com a economia;

Il - Solida formagdo tedrica, histérica e instrumental de carater abrangente e
multidisciplinar;

111 - Comprometimento com o estudo da realidade brasileira;

IV - Entendimento do carater social das questdes politicoecondmicas;

V - Capacidade de compreensédo, tomada de decisGes e resolucdo de problemas numa
realidade diversificada, global e em constante transformacao;

VI - Avaliacdo e elaboracao de politicas pablicas;

VII - Avaliacéo e elaboracdo de programas e estratégias econdmicas empresariais;

VIII - Capacidade de avaliacdo das inter-relacdes entre as dimensdes local, regional e
global dos fendbmenos econémicos;

IX - Compreensdo acerca dos fendbmenos monetarios e financeiros.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Econbmicas, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formacgao, as seguintes competéncias:

| - Utilizagdo de formulagGes matematicas e estatisticas na analise dos fenbmenos
socioecondmicos;

Il - Leitura e compreenséo de textos econdmicos;
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111 - Elaboracéo de pareceres, relatdrios, trabalhos e textos na area econémica;

IV - Utilizacdo adequada de conceitos tedricos fundamentais da ciéncia econémica;

V - Utilizagdo do instrumental econémico para a analise de situagdes historicas
concretas;

VI - Desenvolvimento de raciocinios logicamente consistentes;

VIl - Dominio das habilidades relativas a efetiva comunicacdo e expressao oral e
escrita;

VIII - Capacidade analitica e visdo critica;

IX - Senso ético e responsabilidade social no exercicio profissional.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Ciéncias
Econdmicas, tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Estatistica Aplicada a Economia;

Il - Matematica Aplicada a Economia;

111 - Contabilidade Geral e Financas;

IV - Ciéncias Sociais: Sociologia e Ciéncia Politica;

V - Economia Brasileira Contemporanea;

VI - Formacdo Econémica do Brasil,

VI - Historia do Pensamento Econdémico;

VIII - Historia Econémica Geral;

IX - Microeconomia;

X - Macroeconomia;

X1 - Contabilidade Social;

XII - Economia Internacional;

XII1 - Economia Politica;

X1V - Economia do Setor Publico;

XV - Economia Monetaria;

XVI - Desenvolvimento Socioecondmico;

XVII - Econometria;

XVIII - Economia Industrial e da Tecnologia.

Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Ciéncias Econbmicas, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla
escolha, envolvendo situagdes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicagdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secdo 1, pagina 14/15)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definices estabelecidas pela
Comissdo Assessora de Area de Comunicagdo Social, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de maio
de 2012, resolve:

N° 204 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras &reas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacdo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Comunicacéo Social.
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Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacdo Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Comunicagdo
Social, tera por objetivos:

I - Avaliar a qualidade dos processos de ensino/aprendizagem por meio da verifica¢do
das competéncias, habilidades e dominio de conhecimentos necessarios para o exercicio profissional no
campo da comunicacéo social;

Il - Verificar a capacidade do aluno em utilizar criticamente o conhecimento geral e
especifico oferecido pelo ambiente académico para refletir sobre sua responsabilidade junto a sociedade;

Il - Avaliar se a formagdo académica em comunicagdo atende as demandas dos
diversos setores sociais, com a intencdo de identificar as necessidades, demandas e problemas do
processo de formacao na area comunicacional;

IV - Contribuir para a construcdo e o aperfeicoamento de um sistema de avaliacdo do
ensino superior de comunicagdo no pais;

V - Possibilitar o acompanhamento, por parte da sociedade, dos perfis dos
profissionais formados pelos cursos e, também, permitir a auto-avaliacdo dos estudantes dos cursos de
graduacdo de Comunicacgéo Social.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Comunicagéo
Social, tomara como referéncia o perfil do profissional expresso nas Diretrizes Curriculares Nacionais em
trés dimensdes: uma geral e duas especificas.

| - Geral:

a) Capacidade critica de criagdo, producédo, distribuicdo e recepcdo referentes as
midias, as praticas profissionais e sociais enfatizando as inser¢des culturais, politicas e econémicas;

b) Habilidade em refletir a variedade e mutabilidade de demandas sociais e
profissionais na area, adequando-se a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo, com respeito
a diversidade social;

c) Viséo abrangente e, a0 mesmo tempo, especializada do campo de trabalho;

d) Competéncia para compreender, de um ponto de vista ético-politico, o exercicio de
poder da comunicagdo social;

e) Capacidade de adaptacdo as transformacbes tecnol6gicas, demonstrando
comportamento inovador e empreendedor.

I1. Especifica para habilitagdo em Jornalismo:

a) Capacidade de produzir e compartilhar informacGes relacionadas a acontecimentos
da atualidade e do interesse publico;

b) Capacidade do exercicio da objetividade na apuracdo, interpretacdo, registro e
divulgacéo dos fatos sociais.

I11. Especifica para habilitagdo em Publicidade e Propaganda:

a) Dominio de conceitos, técnicas e instrumentos necessarios para propor e executar
solucbes no campo da publicidade, da propaganda e da comunicagdo mercadolégica;

b) Capacidade de compreender o0s objetivos institucionais, empresariais e
mercadoldgicos e traduzi-los em procedimentos de comunicagdo apropriados ao campo profissional e a
sociedade.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Comunicagdo
Social, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formag&o, as seguintes competéncias:

I - Assimilar criticamente conceitos que permitam a apreensdo de teorias e usar tais
conceitos e teorias em analises criticas da realidade;

Il - Posicionar-se de modo ético-politico;

111 - Dominar as linguagens habitualmente usadas nos processos de comunicagdo, nas
dimensGes de criacdo, de producdo, de interpretagdo e da técnica;

IV - Experimentar e inovar no uso destas linguagens;

V - Refletir criticamente sobre as praticas profissionais no campo da Comunicacao;

VI - Ter competéncia no uso da lingua nacional para escrita e interpretacdo de textos
gerais e especializados na érea.

Jornalismo

| - Registrar fatos jornalisticos, apurando, interpretando, editando e transformando-os
em noticias e reportagens;

Il - Interpretar e contextualizar informagoes;
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Il - Investigar informacdes, produzir textos e mensagens jornalisticas com clareza e
correcgdo e edita-los em espaco e periodo de tempos limitados;

IV - Formular pautas e planejar coberturas jornalisticas;

V - Formular questdes e conduzir entrevistas;

VI - Relacionar-se eticamente com quaisquer fontes de informacao;

VII - Trabalhar em equipe com profissionais da area e de diferentes areas;

VI - Compreender, sistematizar e organizar os processos de produgdo jornalistica;

IX - Desenvolver, planejar, propor, executar e avaliar projetos na area de comunicacéao
jornalistica;

X - Avaliar criticamente produtos, praticas e empreendimentos jornalisticos;

XI - Compreender o0s processos envolvidos na recep¢do de mensagens jornalisticas e
seus impactos sobre 0s diversos setores da sociedade;

XII - Buscar a verdade jornalistica, com postura ética e compromisso com a cidadania;

XI1Il - Dominar a lingua nacional e as estruturas narrativas aplicveis as mensagens
jornalisticas;

XIV - Dominar a linguagem jornalistica apropriada aos diferentes meios e
modalidades tecnoldgicas de comunicagao;

Publicidade e Propaganda

| - Diagnosticar problemas mercadol6gicos e comunicacionais dos clientes e propor
solugdes;

Il - Realizar pesquisas na area da comunicagao;

I11 - Definir objetivos e estratégias de comunicagéo;

IV - Conceber medidores de avaliacéo e correcdo de resultados;

V - Executar e orientar o trabalho de criacdo e producéo de campanhas de publicidade
e propaganda em veiculos impressos, eletrénicos e digitais;

VI - Dominar linguagens e competéncias estéticas e técnicas para criar, orientar e
julgar materiais de comunicacéo pertinentes a suas atividades;

VIl - Dominar e utilizar os conceitos e as ferramentas de comunicacéo integrada de
marketing;

VIII - Identificar a responsabilidade social da profissdo, mantendo os compromissos
éticos estabelecidos;

IX - Assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e
teorias referentes a publicidade e a propaganda.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Comunicagdo
Social, tomara como referencial 0s seguintes objetos de conhecimento:

| - Componente geral:

a) Teorias da Comunicacéo;

b) Histéria da Comunicacao;

c) Tecnologias em Comunicacao;

d) Linguagens Midiaticas;

e) Politicas de Comunicacéo;

f) Produtos Midiaticos;

g) Estética da Comunicacéo;

h) Sociologia da Comunicacgéo;

i) Etica e Critica de Midia;

j) Metodologia e Pesquisa em Comunicagéo.

Il - Componentes especificos para Habilitagdo em Jornalismo:

a) Teorias do Jornalismo;

b) Histdria do Jornalismo;

¢) Etica em Jornalismo;

d) Metodologias de pesquisa em Jornalismo;

e) Legislacdo em Jornalismo;

f) Géneros jornalisticos;

g) Reportagem, entrevista e apuracao jornalistica;

h) Jornalismo Investigativo;

i) Redagdo jornalistica;

j) Edicdo em Jornalismo;
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k) Fotojornalismo;

I) Planejamento visual em Jornalismo;

m) Radiojornalismo;

n) Telejornalismo;

0) Ciberjornalismo (jornalismo online, jornalismo digital, webjornalismo);

p) Jornalismo impresso;

q) Assessoria de Comunicagdo e Imprensa;

r) Planejamento de cobertura jornalistica;

s) Gestdo de organizagdes jornalisticas;

t) Tecnologias da comunicacdo, informacdo e multimidia aplicados a produgédo
jornalistica.

111 - Componentes especificos para Habilitacdo Publicidade e Propaganda:

a) Teorias da Publicidade;

b) Comunicacéo Persuasiva;

¢) Criacdo publicitéaria;

d) Redacéo Publicitéria;

e) Diregéo de Arte;

f) Producdo Gréfica;

g) Producdo Sonora e Audiovisual;

h) Produgéo Digital,

i) Producdo em Midias alternativas;

) Marketing;

k) Gestdo de Negdcios;

I) Gestdo de Marca;

m) Pesquisa de Mercado;

n) Comportamento do consumidor;

0) Planejamento Estratégico e de Comunicacao;

p) Planejamento de Midia;

q) Promocéo de Vendas;

r) Merchandising (Ponto de Venda);

s) Propaganda politica;

t) Legislacao e Etica Profissional.

Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Comunicacgdo Social, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla
escolha, envolvendo situacdes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacédo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 15)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as defini¢cGes estabelecidas pela
Comissdo Assessora de Area de Design, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de maio de 2012,
resolve:

N° 205 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.
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Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracéo total de 4 (quatro) horas, tera avaliagdo
do componente de Formacgdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Design.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacéo Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da &rea de Design, tera por
objetivos:

I - Verificar e aferir o desempenho dos estudantes dos cursos de Graduagdo em Design
em suas diversas habilitacOes;

Il - Avaliar o conjunto de competéncias consideradas essenciais para 0 exercicio
profissional;

11 - Contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino em Design no
desenvolvimento de habilidades e competéncias para o perfil profissional;

IV - Identificar e analisar necessidades, demandas e problemas do processo de
formacdo do designer, considerando as Diretrizes Curriculares, as distintas habilitagdes e os diversos
campos de atuacdo da area.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Design, tomara
como referéncia um perfil profissional que contemple:

| - Capacidade de observar, interpretar, avaliar e propor solucBes para responder as
necessidades do individuo e da sociedade por meio de artefatos (produtos, sistemas e servicos);

Il - Compreensdo e elaboracdo do artefato como elemento de mediacdo e
transformacao social;

Il - Atencdo as condicdes e finalidades do projeto de artefato incluindo etapas de
concepcao, desenvolvimento, implementacao e impactos;

IV - Dominio para a elaboracdo de artefato, considerando as caracteristicas formais,
materiais, funcionais e comunicacionais;

V - Capacidade de atuar em equipes multiprofissionais;

VI - Capacidade de planejar e analisar sistemas e processos de producéo de artefatos;

VII - Dominio da linguagem da &rea de conhecimento;

VI - Dominio dos fundamentos da area de conhecimento para promocao de conexdes
que permitam agdes criativas.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Design, avaliara
se 0 estudante desenvolveu, no processo de formagéo, as seguintes competéncias:

I - Lidar com as especificidades das partes sem perder a visdo do todo em sua
complexidade (visdo holistica);

Il - Conectar fundamentos conhecidos para produzir conhecimento ou procedimento
novo (criatividade);

111 - Implementar novos conhecimentos ou procedimentos (inovagéo);

IV - Valorizar a estética como componente do artefato;

V - Desenvolver percepcéo visual, espacial e de proporcionalidade;

VI - Contemplar na acao projetual os aspectos sensoriais humanos;

VII - Aprimorar raciocinio l6gico;

VIII - Dominar raciocinio geométrico;

IX - Dominar expressdo verbal,

X - Dominar a expressao visual;

XI - Ampliar a capacidade de andlise e sintese;

XII - Desenvolver iniciativa empreendedora;

XIII - Escolher e usar recursos instrumentais;

X1V - Aplicar conhecimentos sociais e culturais a pratica do projeto;

XV - Aplicar conhecimentos e instrumentos cientificos, tecnoldgicos, ambientais a
pratica do projeto;

XVI - Dominar a linguagem técnica do Design;

XVII - Atuar em atividades interdisciplinares;

XVIII - Trabalhar em equipe;

XIX - Compreender as dindmicas politicas e do mercado produtivo como fendmenos
sociais;
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XX - Contextualizar o design com visdo sistémica em aspectos ambientais, culturais,

econdmicos, histéricos, sociais e tecnoldgicos;

artefatos;

artefatos;

de Design;

XXI - Identificar demandas da Sociedade e propor solucfes pelo desenvolvimento de

XXII - Identificar, formular e resolver problemas no ambito do Design;

XXIII - Desenvolver visdo setorial,

XXI1V - Analisar sistemas, produtos e processos;

XXV - Especificar materiais e processos de producdo/implementacdo em projetos de

XXVI - Estabelecer conceitos e desenvolver projetos de artefatos, utilizando métodos
XXVII - Supervisionar e coordenar projetos de artefatos;

XXVIII - Avaliar criticamente alternativas de solugéo para problemas;
XXIX - Adquirir  conhecimentos na é4rea de administracdo da

producao/implementacao;

artefatos.

XXX - Avaliar a viabilidade técnica e econémica de projetos de artefatos;

XXXI1 - Considerar os fatores humanos no equacionamento de solucGes de problemas;
XXXII - Comprometimento com a atuacdo profissional ética e responsavel;

XXXIII - Conhecer e saber identificar métodos adequados para o desenvolvimento de

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Design, tomara

como referencial 0s seguintes objetos de conhecimento:

| - Teoria e histéria do Design;

Il - Estética e historia da arte;

111 - Estudos sociais, econdmicos, culturais e ambientais;
IV - Estudos da percepcao;

V - Comunicagdo, expressdo e estudos semanticos;

VI - Expressao visual,

VII - Modelagem;

VIII - Metodologia cientifica;

IX - Metodologia de projeto;

X - Estudos em ergonomia;

X1 - Materiais;

XII - Processos e meios produtivos;

XII - Gestdo do Design;

X1V - Administracdo da producéo;

XV - Representacao gréafica.

Art. 8° A prova do Enade 2012 ter4, em seu Componente Especifico da éarea de

Design, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha, envolvendo
situacOes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 15/16)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012
O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (Inep), no uso de suas atribuigdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as defini¢cdes estabelecidas pela
Comissio Assessora de Area de Direito, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de maio de 2012,

resolve:
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N° 206 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, ter& avaliacdo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Direito.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacao Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Direito, tera por
objetivo avaliar:

| - 0 conhecimento e a atualizacdo permanente dos conteldos programaticos previstos
na Resolucdo CNE/CES n° 9, de 29 de setembro de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares do Curso
de Graduacdo em Direito;

Il - as habilidades e competéncias necessarias ao aprofundamento nos eixos de
formac&o fundamental, profissional e pratica;

I11 - os conhecimentos sobre a realidade brasileira e mundial.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Direito, tomara
como referéncia o perfil do profissional: Dotado de s6lida formagdo geral, humanistica e axiol6gica;
capacidade de analise, dominio de conceitos e da terminologia juridica; adequada argumentac&o,
interpretacdo e valorizagdo dos fenémenos juridicos e sociais, aliada a uma postura reflexiva e de viséo
critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem auténoma e dinamica, indispensavel ao
exercicio da Ciéncia do Direito, da prestagdo da justica e do desenvolvimento da cidadania.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Direito, avaliara
se 0 estudante desenvolveu, no processo de formagdo, as seguintes competéncias:

| - leitura, compreensdo e elaboracdo de textos, atos e documentos juridicos ou
normativos, com a devida utilizagdo das normas técnico-juridicas;

Il - interpretacéo e aplicagéo do Direito;

Il - pesquisa e utilizacdo da legislagdo, da jurisprudéncia, da doutrina e de outras
fontes do Direito;

IV - adequada atuacdo técnico-juridica, em diferentes instancias, administrativas ou
judiciais, com a devida utilizacao de processos, atos e procedimentos;

V - correta utilizacdo da terminologia juridica ou da Ciéncia do Direito;

VI - utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentacdo, de persuasdo e de reflexdo
critica;

VII - julgamento e tomada de decisoes;

VI - dominio de tecnologias e métodos para permanente compreenséo e aplicagao do
Direito;

IX - compreensdo adequada e interdisciplinar dos fendmenos politicos, sociais,
econdmicos, subjetivos e psicolégicos, dentre outros, considerando-os na criacdo, interpretacdo e
aplicagdo do Direito;

X - capacidade de reflexdo critica e sensivel, bem como capacidade de abstragdo
metafdrica;

XI - compreensdo e interrelacionamento dos fundamentos filosoficos, axiologicos e
tedricos do Direito com sua aplicacao prética.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Direito, tomara
como referencial 0s seguintes objetos de conhecimento:

| - Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Etica, Filosofia, Historia, Psicologia e
Sociologia;

Il - Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal,
Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional e Direito Processual.

Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Direito, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de maltipla escolha, envolvendo
situacOes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA
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(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secdo 1, pagina 16)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012
O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no uso de
suas atribuices, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a Portaria Normativa n° 40, de 12
de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de
marco de 2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela Comissdo Assessora de Area de
Formacédo Geral, nomeada pela Portaria Inep n° 136, de 15 de maio de 2012, resolve:

N° 207 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacéo
do componente de Formacdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico.

Paragrafo Unico. As diretrizes para a avaliacdo do Componente Especifico de cada
area séo publicadas em Portarias proprias.

Art. 3° No componente de Formacdo Geral serd considerada a formacgdo de um
profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive. Além do dominio de
conhecimentos e de niveis diversificados de competéncias e capacidades para perfis profissionais
especificos, espera-se que os graduandos das IES evidenciem a compreensdo de temas que transcendam
ao seu ambiente préprio de formagdo e sejam importantes para a realidade contemporanea. Essa
compreensdo vincula-se a perspectivas criticas, integradoras e a construcdo de sinteses contextualizadas.

8§ 1° As questdes do componente de Formacao Geral versardo sobre alguns dentre os
seguintes temas:

| - Arte e cultura;

Il - Avancos tecnoldgicos;

I11 - Ciéncia, tecnologia e inovagéo;

IV - Democracia, ética e cidadania;

V - Ecologia/biodiversidade;

VI - Globalizagdo e geopolitica;

VIl - Politicas publicas: educacdo, habitacdo, saneamento, salde, transporte,
seguranca, defesa, desenvolvimento sustentével,

VI1II - Relagbes de trabalho;

IX - Responsabilidade social: setor publico, privado, terceiro setor;

X - Sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia, inclusdo/exclusdo, relacbes de

género;

X1 - Tecnologias de Informacéo e Comunicagao;

XII - Vida urbana e rural;

X111 - Violéncia.

8§ 2° No componente de Formacao Geral, serdo verificadas as capacidades de:

| - ler e interpretar textos;

Il - analisar e criticar informacoes;

111 - extrair conclusdes por inducdo e/ou deducéo;

IV - estabelecer relagbes, comparacdes e contrastes em diferentes situaces;

V - detectar contradicdes;

VI - fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias;

VII - questionar a realidade;

VIII - argumentar coerentemente.

§ 3° No componente de Formacgdo Geral os estudantes deverdo mostrar competéncia
para:

| - projetar agOes de intervencéo;
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Il - propor solucdes para situacfes-problema;

111 - construir perspectivas integradoras;

IV - elaborar sinteses;

V - administrar conflitos;

VI - atuar segundo principios éticos.

§ 4° O componente de Formacdo Geral do Enade 2012 terd 10 (dez) questdes, sendo 2
(duas) discursivas e 8 (oito) de multipla escolha, envolvendo situagfes-problema e estudos de casos.

§ 5° As questdes discursivas avaliardo aspectos como clareza, coeréncia, coesdo,
estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e correcdo gramatical do texto.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 16)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuigdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definices estabelecidas pela
Comissdo Assessora de Area de Psicologia, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de maio de 2012,
resolve:

N° 208 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacdo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Psicologia.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de Formacdo Geral séo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Psicologia, tera
por objetivos:

I - Avaliar o processo de formacdo do psicélogo, no que diz respeito ao
desenvolvimento das competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios ao futuro profissional
definidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Psicologia em
consonancia com os principios e compromissos nelas explicitados;

Il - Mapear, por intermédio do desempenho dos estudantes, em que medida a
formacgéo basica em Psicologia estd sendo adequadamente desenvolvida pelos cursos de graduagdo em
Psicologia no pais;

IIl - Caracterizar o perfil socioeconbémico dos estudantes e investigar fatores
individuais, institucionais e do préprio curso associados ao desenvolvimento das competéncias,
habilidades e conhecimentos.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Psicologia,
tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional:

I - Reconhecer a diversidade de perspectivas na compreensdo do ser humano e manter
dialogo com éareas de interface do fenémeno psicoldgico;

Il - Avaliar, sistematizar e decidir as condutas profissionais mais adequadas, com base
em evidéncias cientificas;

Il - Analisar criticamente diferentes estratégias de pesquisa; conceber, conduzir e
relatar investigagdes cientificas de distintas naturezas;
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IV - Identificar necessidades e potencialidades, planejar condicbes e realizar
procedimentos que envolvam o processo de desenvolvimento em contextos educativos nos diferentes
espacos sociais;

V - Realizar diagnostico, planejamento e uso de procedimentos e técnicas especificas
voltadas para analisar criticamente e aprimorar os processos de gestdo, em distintas organizacbes e
instituices;

VI - Atuar nos processos de prevencdo e promocgdo da satde, em nivel individual e
coletivo, voltados para capacitacdo de individuos, grupos, instituicdes e comunidades a protegerem e
promoverem a salde e qualidade de vida, em diferentes contextos em que tais acBes possam ser
demandadas;

VIl - Atuar nos processos de assisténcia e apoio psicossocial a grupos, segmentos e
comunidades em situacdo de vulnerabilidade individual e social, avaliando e intervindo em contextos de
redes de protec&o;

VIII - Atuar, de forma ética e coerente com os referenciais tedricos, valendo-se de
processos psicodiagnésticos, de aconselhamento, psicoterapia ou outras estratégias clinicas, frente a
questdes e demandas de ordem psicolédgica, apresentadas por individuos ou grupos em distintos
contextos;

IX - Conduzir processos de avaliacdo diagnostica incluindo o desenvolvimento de
diferentes recursos, estratégias e instrumentos de observacdo e avaliacdo Uteis para a compreensao
diagnostica em diversos dominios e niveis de acéo profissional;

X - Atuar inter e multiprofissionalmente, sempre que a compreensao dos processos e
fendbmenos envolvidos assim o recomendar;

X1 - Atuar profissionalmente, em diferentes niveis de acdo, de carater preventivo ou
terapéutico, considerando as caracteristicas das situacdes e dos problemas especificos com os quais se
depara;

XII - Atuar em diferentes contextos considerando as necessidades sociais, os direitos
humanos, tendo em vista a promoc¢do da qualidade de vida dos individuos, grupos, organizagoes e
comunidades;

X1 - Agir profissionalmente em conformidade com principios éticos nas relacdes
com clientes e usuarios, com colegas, com o publico e na producéo e divulgagdo de pesquisas, trabalhos e
informagdes na area da Psicologia;

X1V - Aprimorar, continuamente, o seu processo de formacédo e capacitacdo para lidar
com os desafios postos pela pratica profissional e pelo contexto social.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Psicologia,
avaliard se o estudante desenvolveu, no processo de formacéo, as seguintes competéncias:

| - Competéncias Técnicas

a) Analisar o campo de atuacdo profissional e seus desafios contemporaneos;

b) Analisar o contexto em que atua profissionalmente em suas dimensdes institucional
e organizacional, explicitando a dindmica das interagdes entre 0s seus agentes sociais;

c) Identificar e analisar necessidades de natureza psicoldgica, elaborar projetos,
planejar e agir de forma coerente com referenciais tedricos e caracteristicas da populagao-alvo;

d) Identificar, definir e formular questGes de investigacdo cientifica no campo da
Psicologia, vinculando-as a decisdes metodolégicas quanto a escolha, coleta, e andlise de dados em
projetos de pesquisa;

e) Escolher e utilizar instrumentos e procedimentos de coleta de dados em Psicologia,
tendo em vista a sua pertinéncia;

f) Avaliar problemas humanos de ordem cognitiva, comportamental e afetiva, em
diferentes contextos;

g) Realizar diagnostico e avaliagdo de processos psicologicos de individuos, de
grupos, organizagdes e de comunidades;

h) Coordenar e manejar processos grupais, em diferentes contextos, considerando as
diferencas individuais e socioculturais dos seus membros;

i) Planejar e conduzir intervencBes em diferentes niveis de acdo e em diferentes
contextos, avaliando seus resultados e impactos;

J) Realizar orientacéo, aconselhamento psicologico e psicoterapia;

k) Elaborar relatos cientificos, pareceres técnicos, laudos e outras comunicacdes
profissionais, inclusive materiais de divulgacéo;
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1) Apresentar trabalhos e discutir ideias em publico.

Il - Competéncias Transversais

a) Levantar informagdo bibliografica em indexadores, periddicos, livros, manuais
técnicos e outras fontes especializadas através de meios convencionais e eletrénicos;

b) Ler e interpretar comunicacdes cientificas e relatdrios na area da Psicologia;

c) Analisar, descrever e interpretar relagdes entre contextos e processos psicolégicos e
comportamentais;

d) Descrever, analisar e interpretar manifestacdes verbais e ndo verbais como fontes
primarias de acesso a estados subjetivos;

e) Utilizar os recursos da matematica, da estatistica e da informatica para a anélise e
apresentacao de dados e para a preparacdo das atividades profissionais em Psicologia;

f) Relacionar-se com o outro de modo a propiciar o desenvolvimento de vinculos
interpessoais requeridos na sua atuacdo profissional,

g) Saber buscar e usar o conhecimento cientifico necessério a atuacdo profissional,
assim como gerar conhecimento a partir da pratica profissional.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Psicologia,
tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

I - Fundamentos epistemoldgicos e histdricos

a) A constitui¢do da Psicologia como campo de conhecimento e atuacéo profissional;

b) A constituicdo, fundamentos, pressupostos ontolégicos e epistemoldgicos dos
principais sistemas psicolégicos.

Il - Fundamentos, métodos e técnicas de coleta e andlise de informacdes para
investigacOes cientificas e avaliacdo de fenémenos psicoldgicos.

a) Fundamentos das medidas em psicologia (precisao, validade e normatizagéo);

b) Avaliag&o psicologica;

¢) Instrumentos e procedimentos de coleta de dados;

d) A logica da argumentagdo cientifica em Psicologia;

e) Concepcdo, planejamento e delineamento de investigagdo cientifica;

f) Fenbmenos, processos e construtos psicologicos.

Il - Processos cognitivos (atencdo, memoria, percepcdo, linguagem, pensamento,
consciéncia, solugéo de problemas).

a) Processos emocionais, afetivos e motivacionais;

b) Processo de Desenvolvimento Humano no curso de vida;

c) Processos psicopatoldgicos;

d) Saude e potencialidade humana;

e) Processos psicossociais (valores, atitudes, crengas, opiniGes, preconceito,
esteredtipos, discriminacdo, identidade, vulnerabilidade, resiliéncia, ideologia, alienagdo, representacdes
sociais);

f) Personalidade: Conceito e estrutura;

g) Teorias da inteligéncia;

h) Principios e processos de aprendizagem (condicionamento reflexo,
condicionamento operante, aprendizagem motora, aprendizagem de conceitos, discriminag&o,
generalizagdo, modelagem, modelacéo e regras);

i) Interfaces com campos afins do conhecimento;

J) Individuo e Sociedade;

K) Individuo e Cultura;

I) Neurociéncia das emog0es, cogni¢do e comportamento;

m) Bases genéticas e evolutivas do comportamento;

n) Psicofarmacos e comportamento;

0) Comportamento animal: etologia.

IV - Préticas profissionais nos principais dominios de atuacdo do Psic6logo

a) Processos educativos;

b) Processos organizacionais e gestdo de pessoas;

c) Processos de trabalho, satde e bem estar do trabalhador;

d) Atencéo e promocdao da salde (basica, secundaria e terciéria);

e) Avaliacao psicoldgica / Psicodiagnostico;

) Processos grupais e relagdes interpessoais;
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g)Processos psicossociais e comunitarios;

h) Contextos emergentes de praticas profissionais (forense, esporte, lazer);

i) Psicoterapias;

j) Principios éticos no exercicio profissional.

Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Psicologia 30 (trinta) questBes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha,
envolvendo situagcfes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacao no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secdo 1, pagina 16/17)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicBes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as defini¢cdes estabelecidas pela
Comissio Assessora de Area de Relagdes Internacionais, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de
maio de 2012, resolve:

N° 209 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacéo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de RelagGes Internacionais.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de Formagdo Geral s&o publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Relacdes
Internacionais, terd por objetivos:

I - Aferir o desempenho dos estudantes concluintes em relacdo ao conjunto de
conceitos considerados essenciais para 0 dominio da area de Relagcdes Internacionais em seus conteidos
tedricos e de formacgéo geral e historica;

Il - Avaliar habilidades e competéncias dos estudantes concluintes em integrar
contedos tedricos e de formacdo geral e histérica para a analise de questOes atinentes as RelacGes
Internacionais.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Relagdes
Internacionais, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional:

| - Formacdo geral e humanistica que possibilite a compreensdo das questbes
internacionais no seu contexto politico, econdmico, histérico, geografico, juridico, cultural e social;

Il - Base cultural ampla que forneca recursos para o entendimento adequado de temas
internacionais;

111 - Visdo critica e competéncia para adquirir novos conhecimentos;

IV - Dominio das habilidades relativas & efetiva comunicacdo e expressdo oral e
escrita;

V - Capacidade de pesquisa, analise, avaliacdo e proposi¢cdo de cenarios para atuacdo
na esfera internacional;

VI - Capacidade de tomada de decisdes, gestdo de processos e resolucdo de problemas
numa realidade diversificada e em constante transformagao.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Relagdes
Internacionais, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formag&o, as seguintes competéncias:

| - Dominio da norma culta da lingua portuguesa nas modalidades oral e escrita;
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Il - Uso adequado dos conhecimentos especificos da area de RelacBes Internacionais
para a compreensdo de diferentes contextos interculturais;

1l - Conhecimento das diversas abordagens tedricas da &rea de Relagoes
Internacionais;

IV - Utilizacdo de conhecimentos especificos da area de Relagdes Internacionais para
a identificagdo de problemas, elaboracéo e avaliacdo de cenérios para a tomada de decisdes;

V - Gestdo de processos na area internacional.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Relacdes
Internacionais, tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Formacgéo Tedrica: teorias classicas e contemporaneas das Rela¢fes Internacionais;
abordagens de economia politica internacional;

Il - Formacdo Geral: Regimes Internacionais; Organizacdes Internacionais; Analise de
Politica Externa; Politica Externa Brasileira; Integracdo Regional; Seguranca Internacional; Comércio e
Financas Internacionais; Cooperacdo Internacional; Direitos Humanos; Meio Ambiente;

Il - Formacgdo Historica: Historia das Relagdes Internacionais; Histdria das Relagbes
Internacionais do Brasil.

Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Relagbes Internacionais, 30 (trinta) questBes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla
escolha, envolvendo situacdes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicagdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 17)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as defini¢ces estabelecidas pela
Comissio Assessora de Area de Secretariado Executivo, nomeada pela Portaria Inep n® 151, de 31 de
maio de 2012, resolve:

N° 210 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacdo
do componente de Formag&o Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Secretariado Executivo.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacao Geral séo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Secretariado
Executivo, terad por objetivos:

I - Avaliar o desempenho de competéncias essenciais ao exercicio profissional nas
areas relacionadas com as atividades gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de
consultoria contidas nas fungdes de Secretario Executivo;

Il - Avaliar a capacidade analitico-reflexiva, critica, criativa, ética e cidadd em sua
area de atuaco;

111 - Avaliar a aquisicéo, o desenvolvimento e a consolidacéo das habilidades para:

a) diagnosticar, analisar e articular conceitos da estrutura organizacional com as
relagdes interpessoais e intergrupais;

b) utilizar criticamente a linguagem a partir de uma perspectiva sdcio-interacionista;
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c) ler e produzir textos em lingua nacional, adequados as diversas situacdes
discursivas;

d) demonstrar préatica comunicativa em inglés como lingua estrangeira;

e) planejar, organizar, dirigir e controlar programas, projetos e processos no trabalho
de assessoria organizacional;

f) conhecer e aplicar eficazmente as técnicas secretariais;

g) gerir informagdes e servigos assegurando uniformidade e referencial para diferentes
usuarios.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Secretariado
Executivo, tomard como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional:

| - Capacidade e aptiddo para compreensdo das questdes que envolvam solidos
dominios cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos especificos da sua area de atuacdo;

Il - Capacidade de desempenhar maltiplas func@es, pertinentes as especificidades de
cada organizacéo;

Il - Capacidade de gerenciar com sensibilidade, competéncia e discricdo o fluxo de
informacBes e comunicacdes internas e externas;

IV - Capacidade de analisar, interpretar e articular conceitos e realidades inerentes a
administracdo pablica e privada, nos niveis micro, meso e macroorganizacional.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Secretariado
Executivo, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formacéo, as seguintes competéncias:

| - Capacidade de articulacdo de acordo com o0s niveis de competéncias fixadas pelas
organizagoes;

Il - Visdo generalista da organizacdo e das peculiares relagfes hierarquicas e
intersetoriais;

Il - Exercicio de funcdes gerenciais, com sélido dominio sobre planejamento,
organizagéo, controle e dire¢&o;

IV - Utilizagdo do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagGes formais e causais entre fendmenos e situacdes organizacionais;

V - Habilidade de lidar com modelos inovadores de gestao;

VI - Dominio dos recursos de expressdao e de comunicacdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

VII - Receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;

VIl - Adogéo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da
produtividade dos servicos, identificando necessidades e equacionando solucdes;

IX - Gerenciamento de informagdes, assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuérios;

X - Gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais
€ empresariais;

X1 - Capacidade de maximizacao e otimizacdo dos recursos tecnol6gicos;

X1l - Eficaz utilizacdo das técnicas secretariais, com renovadas tecnologias,
imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informacdes;
X1 - Iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura as

mudancas, consciéncia das implicacGes e responsabilidades éticas do seu exercicio profissional.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Secretariado
Executivo, tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Técnicas secretariais: Histérico da profissdao, Regulamentacdo da profissao,
Postura, Perfil, Etica profissional, Gerenciamento de rotinas, Organizagio de eventos, Cerimonial e
protocolo, Etiqueta profissional e Recursos tecnoldgicos;

Il - Gestdo secretarial: Empreendedorismo, Processo de negociacdo, Assessoria
executiva, Gestdo da informacédo, Organizacdo de eventos, Consultoria na area secretarial;

Il - Comunicagdo organizacional: Redacdo comercial e oficial em lingua nacional,
Dominios de expressdo e comunicagao interna e externa, Argumentacado para 0s processos de negocia¢do
e expressoes interpessoais e intergrupais, Redacdo comercial em lingua inglesa;

IV - Administracdo e planejamento estratégico: Conceitos e etapas do planejamento
estratégico, Aspectos estruturais das organizagoes;
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V- Psicologia empresarial: RelacBes de poder, cultura e clima organizacional;
Relacg6es inter e intrapessoais.
Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico da area de
Secretariado Executivo, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla
escolha, envolvendo situagdes-problema e estudos de casos.
Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secédo 1, pagina 17)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela
Comisséo Assessora de Area de Tecnologia em Gestdo Comercial, nomeada pela Portaria Inep n® 136,
de 15 de maio de 2012, resolve:

N° 211 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacdo
do componente de Formacdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacao Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso de Tecnologia
em Gestdo Comercial, terd por objetivos:

I - Avaliar por meio de prova escrita se o0 estudante demonstra dominio dos
conhecimentos definidos como perfil de um Tecnélogo em Gestdo Comercial;

Il - Verificar se 0 estudante apresenta competéncias e habilidades comuns aos
conhecimentos relacionados ao exercicio da atividade do Tecnélogo em Gestdo Comercial;

Il - Diagnosticar o resultado do ensino nos Cursos Superiores de Tecnologia em
Gestdo Comercial para analisar e identificar as necessidades, potencialidades, demandas e problemas do
processo de ensino-aprendizagem e suas relagbes com fatores socioecondmicos, ambientais, éticos e
culturais;

IV - Identificar as necessidades, potencialidades, demandas e problemas do processo
de formacéo, considerando-se as exigéncias sociais, ambientais, econémicas, politica, culturais e éticas,
assim como os principios expressos no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil
profissional:

I - Analisar viabilidade econémico-financeiro-tributéario;

Il - Planejar, operar, implementar e atualizar sistemas de informagdes comerciais;

111 - Atuar no fluxo de informacgdes com os clientes;

IV - Projetar a visibilidade do neg6cio junto ao mercado;

V - Definir Estratégias de compra e venda de produtos e servigos;

VI - Gerenciar custo e formacéo de preco dos produtos;

VII - Gerenciar o relacionamento com clientes.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, avaliard se o estudante desenvolveu, no processo de formacao, as
seguintes competéncias:
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I - Compreender a cadeia de negocio;

Il - Identificar oportunidades de negocios;

111 - Analisar demonstrativos financeiros;

IV - Gerenciar e capacitar equipes;

V - Elaborar e implementar planejamento de vendas;

VI - Negociar;

VII - Definir e acompanhar orcamento (metas);

VIII - Interpretar cenarios;

IX - Agir de forma ética, respeitando os principios de sustentabilidade e
responsabilidade social,

X - Ser inovador.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, tomard como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

I - Compras, suprimentos, estoque e logistica;

Il - Qualidade;

111 - Empreendedorismo;

IV - Ferramentas de relacionamento com individuos e clientes;

V - Marketing e pesquisa mercadolégica;

VI - Gestdo de pessoas e equipes;

VIl - Gestdo de processos;

VIII - Estrutura organizacional,

IX - Comunicagéo;

X - Contabilidade;

X1 - Financas e orgamento;

XII - Legislacéo aplicada;

X1l - Economia e mercado;

X1V - Negociagéo e mediagao de conflitos;

XV - Estratégica empresarial;

XVI - Gestdo de vendas;

XVII - Sistemas de informacéao gerencial.

Art. 8 A prova do Enade 2012 tera, em seu Componente Especifico do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e
sete) de multipla escolha, envolvendo situacdes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 18)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuigdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as defini¢ces estabelecidas pela
Comissio Assessora de Area de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, nomeada pela Portaria
Inep n°® 136, de 15 de maio de 2012, resolve:

N° 212 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, terd avaliagdo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.
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Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacdo Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos, tera por objetivos:

I - Aferir o desempenho dos estudantes em relacao ao perfil profissional do Tecno6logo
em Gestdo de Recursos Humanos previsto no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia;

Il - Verificar se o estudante mobiliza competéncias técnicas e politicas necessarias a
Gestdo de Recursos Humanos;

I11 - Contribuir para o diagnostico do ensino de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, oferecendo subsidios para formulacdo de politicas publicas, visando a melhoria continua da
gualidade do ensino;

IV - Identificar os conhecimentos tecnoldgicos adquiridos e a sua adequacao as
demandas atuais do mercado.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, tomard como referéncia as seguintes caracteristicas do
perfil profissional: Com competéncias para desenvolver atividades de gestdo de Recursos Humanos,
conforme o disposto no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, com visdo critica,
humanistica e sistémica, utilizando bases cientificas e tecnoldgicas alinhadas a gestdo organizacional,
com ética e responsabilidade socioambiental.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de
formagcé&o, as seguintes competéncias:

| - Planejar e executar processos de recrutamento e selecao;

Il - Planejar e executar processos de remuneracgdo, beneficios;

Il - Desenvolver, operacionalizar e aferir 0s processos de treinamento,
desenvolvimento e avaliacdo de desempenho;

IV - Compreender a legislacdo e gerenciar rotinas de pessoal;

V - Promover agGes para a gestao de carreiras;

VI - Identificar e propor politicas de salde e qualidade de vida no trabalho;

VIl - Compreender a cultura e gerenciar o clima organizacional;

VI1II - Ser capaz de negociar e mediar conflitos;

IX - Ser capaz de liderar pessoas e grupos e compreender as relac6es de poder;

X - Agir dentro dos principios éticos e de responsabilidade socioambiental;

X1 - Capacidade de solucionar problemas de forma criativa e inovadora.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, tomara como referencial os seguintes objetos de
conhecimento:

I - Comportamento Organizacional;

I - Comunicagdo Organizacional;

111 - Cultura e Clima Organizacional;

IV - Empreendedorismo;

V - Etica e Responsabilidade Socioambiental;

VI - Fundamentos de Gestéo;

VII - Gerenciamento de Carreiras;

VI - Gestdo do Conhecimento;

IX - Legislagdo Trabalhista;

X - Negociacao;

XI - Qualidade de Vida no Trabalho;

XII - Recrutamento e Selecéo;

X1l - Remuneracdo e Beneficios;

XIV - Rotinas de Departamento de Pessoal;

XV - Saude e Segurancga no Trabalho;

XV1 - Sistemas de Informagdes Gerenciais;

XVII - Treinamento e Desenvolvimento.

Art. 8 A prova do Enade 2012 tera, em seu Componente Especifico do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas
e 27 (vinte e sete) de maltipla escolha, envolvendo situa¢fes-problema e estudos de casos.
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Aurt. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 18)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicBes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as defini¢cdes estabelecidas pela
Comissdo Assessora de Area de Tecnologia em Gestdo Financeira, nomeada pela Portaria Inep n° 136,
de 15 de maio de 2012, resolve:

N° 213 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliagéo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de Formagéo Geral séo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira, tera por objetivos:

I - Aferir, por meio de prova escrita, se 0 estudante demonstra ter adquirido os
conhecimentos adequados ao perfil do Tecnélogo em Gestdo Financeira, conforme disposto no artigo 5°;

Il - Avaliar se o estudante apresenta as competéncias e as habilidades em
conformidade com os conhecimentos multidisciplinares aplicaveis a Gestdo Financeira nas organizagoes;

11 - Mensurar o desenvolvimento das habilidades do estudante em aplicar 0s
conhecimentos adquiridos, por meio do diagndstico e da analise das necessidades organizacionais, bem
como suas relacBes com os aspectos socioecondmicos, ambientais, éticos, profissionais e culturais;

IV - Contribuir para que a Instituicdo de Ensino Superior avaliada promova melhorias
no processo de formacdo do Tecndlogo em Gestdo Financeira, em consonancia com 0s principios
expressos nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil
profissional:

I - Conhecimentos para exercer as competéncias e habilidades inerentes as atividades
de Gestdo Financeira;

I - Capacidade de aplicar modelos econémico-financeiros, considerando-se diferentes
cenarios, na proposicao de solugdes que permitam a tomada de decisoes;

Il - Competéncia para diagnosticar e analisar as organizacbes com base nas
demonstracdes financeiras;

IV - Aptid&o para elaborar estudos e projetos de viabilidade econémico-financeira;

V - Atitude ética, assegurando 0s principios legais, sociais e ambientais inerentes ao
exercicio profissional.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formacédo, as
seguintes competéncias:

I - Analisar diferentes cenarios econdmicos, levando em consideracdo aspectos
técnicos e legais;

Il - Utilizar os instrumentos matematicos e estatisticos na gestao financeira;
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Il - Apurar, analisar, interpretar e relatar as informagdes obtidas por meio das
demonstracdes financeiras;

IV - Elaborar estudos econémico-financeiros que possibilitem analisar e recomendar a
composicdo de recursos, bem como as fontes de captacdo mais adequadas ao financiamento das
atividades organizacionais;

V - Gerenciar o fluxo de caixa da organizacdo e atividades fins;

VI - Gerenciar custos organizacionais e formar pregos;

VIl - Integrar a viabilidade do planejamento estratégico a execucdo do plano
financeiro;

VIII - Exercer ocupagdes concernentes as areas relacionadas as entidades financeiras;

IX - Tomar decisGes, levando em consideracdo aspectos politicos, sociais e
ambientais;

X - Atuar no planejamento organizacional e trabalhar em equipes multidisciplinares.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira, tomard como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

I - Andlise de cenario econémico: indicadores econdmicos (juros, inflagdo, cdmbio,
PIB, taxa de emprego/desemprego); politicas macroeconémicas (fiscal, monetéaria, cambial, comercial);

Il - Contabilidade Geral: Contas Patrimoniais, Contas de Resultado, Balan¢o
Patrimonial e Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

Il - Andlise de Demonstrativos Financeiros: analise horizontal e anélise vertical;
indicadores de liquidez; indicadores de rentabilidade; indicadores de estrutura de capital; indicadores de
imobilizacéo; e indicadores do ciclo operacional e financeiro; EBIT e EBITDA, anélise de alavancagem
financeira e efeitos sobre o capital préprio;

IV - Matematica Financeira: juros simples; juros compostos; valor presente; valor
futuro; série de pagamentos e sistemas de amortizacao;

V - Andlise de Viabilidade Econémico-Financeira: Valor Presente Liquido (VPL);
Taxa Interna de Retorno (TIR); Periodo de Recuperacédo de Investimento (Payback);

VI - Custos empresariais: Custeio por Absorcdo; Custeio Varidvel;, Analise Custo-
Volume-Lucro; Alavancagem Operacional;

VIl - Mercado Financeiro e de Capitais: estrutura e funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional; Instrumentos de Captacdo e Aplicacdo de Recursos Financeiros;

VIII - Tesouraria: Gestdo do Fluxo de Caixa - contas a receber, contas a pagar,
excedentes de caixa, necessidades de financiamento no curto prazo; analise de concessdo de crédito e
risco de inadimpléncia;

IX - Controladoria: Planejamento, Execugdo e Controle Orgamentario por meio de
indicadores de desempenho para tomada de decisfes. Relagdo entre o Planejamento Estratégico e o
Planejamento Financeiro;

X - Relagéo Risco e Retorno: Retorno Médio Esperado e Desvio-Padr&o.

Art. 8° A prova do Enade 2012 tera, em seu componente especifico da area de
Tecnologia em Gestdo Financeira, 30 (trinta) questbes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de
multipla escolha, envolvendo situa¢fes-problema e estudos de casos.

Aurt. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicagdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secdo 1, pagina 18/19)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as defini¢cdes estabelecidas pela
Comissdo Assessora de Area de Tecnologia em Logistica, nomeada pela Portaria Inep n° 136, de 15 de
maio de 2012, resolve:
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N° 214 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, ter& avaliacdo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico do
Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacdo Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, terd por objetivos:

I - Avaliar se 0 aluno demonstra dominio dos conhecimentos definidos como perfil de
um Tecnologo em Logistica;

Il - Aferir se 0 aluno apresenta competéncias e habilidades comuns aos conhecimentos
relacionados ao exercicio das atividades do Tecnélogo em Logistica;

Il - Analisar e identificar as necessidades, potencialidades, demandas e problemas do
processo de ensino-aprendizagem no Curso Superior de Tecnologia em Logistica e suas relacbes com
fatores socioeconémicos, ambientais, éticos e culturais.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional: Com
competéncias para desenvolver atividades na area de logistica, conforme o disposto no Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia. Tais competéncias preconizam responsabilidades no exercicio das
atribuicOes e exige visao humanistica, critica, sistémica e estratégica, além da capacidade de comando e
lideranca, com ética e responsabilidade socioambiental.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, avaliard se o estudante desenvolveu, no processo de formacédo, as seguintes
competéncias:

| - Planejar, desenvolver e gerenciar sistemas logisticos de administracdo de materiais
de qualquer natureza e gestdo de redes de distribuicdo e unidades logisticas;

Il - Utilizar as atuais ferramentas de tecnologia de informagdo e os principios da
logistica para agregar ou adicionar valor ao produto ou servicos e solugdes ao cliente;

I11 - Conhecer os conceitos basicos da legislacdo aplicada a logistica;

IV - Estabelecer processos de compras e sele¢do de fornecedores, além de negociar
padrdes de recebimento;

V - Organizar e controlar as operacdes de armazenamento, movimentagdo, transporte
e embalagem;

VI - Controlar recursos financeiros vinculados as operagdes logisticas e do inventario;

VIl - Gerenciar a cadeia de suprimentos com visdo sistémica e estratégica sobre as
etapas do processo;

VIl - Implantar solugbes alternativas e inovadoras para otimizar e racionalizar os
processos logisticos que promovam a qualidade e o aperfeicoamento continuo dos recursos humanos e
tecnoldgicos;

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Fundamentos de Logistica;

I - Administragdo de Materiais;

111 - Distribuigdo e Transportes;

IV - Gestdo da qualidade;

V - Gestdo de Custos Logisticos;

VI - Logistica Reversa;

VII - Gestdo da Producgéo e Operacdes;

VIII - Tecnologia da Informacéo;

IX - Logistica aplicada ao Comércio Exterior;

X - Gestéo da Cadeia de Suprimentos;

X1 - Legislacao aplicada & logistica;

XII - Marketing Aplicado a logistica;
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X1 - Gestdo de Estoques.
Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico do Curso
Superior de Tecnologia em Logistica, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de
multipla escolha, envolvendo situa¢fes-problema e estudos de casos.
Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secédo 1, pagina 19)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela
Comisséo Assessora de Area de Tecnologia em Marketing, nomeada pela Portaria Inep n° 136, de 15 de
maio de 2012, resolve:

N° 215 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, tera avaliagéo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de Formagéo Geral séo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, tera por objetivos:

I - Avaliar, por meio de prova escrita, se 0 estudante, ap6s o periodo cursado,
demonstra ter adquirido conhecimentos para o perfil de um Tecn6logo em Marketing;

Il - Verificar se o estudante apresenta competéncias e habilidades consolidadas nos
conhecimentos correlatos a Marketing;

I11 - Diagnosticar o ensino de Tecnologia em Marketing para analisar e identificar as
necessidades, demandas e problemas do processo de ensino-aprendizagem e suas relagfes com fatores
socioecondmicos, ambientais, éticos e culturais;

IV - Servir de referéncia para promover a melhoria no processo de formagéo do
tecn6logo em Marketing em consonancia aos principios expressos no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional:
Capaz de analisar ambientes de neg6cio e o comportamento do consumidor, definir estratégias de
Marketing, segmentar e posicionar produtos e servigos no mercado, adequar as ferramentas e implementar
estratégias de Marketing aos negécios da organizacdo, controlando, avaliando resultados e respeitando 0s
aspectos éticos e legais.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formacdo, as seguintes
competéncias:

| - Ter o dominio de conceitos e préticas do Marketing;

Il - Exercer o processo de tomada de deciséo;

I11 - Ter capacidade inovadora;

IV - Ser capaz de analisar dados e usar informacdes;

V - Ser capaz de se comunicar eficazmente;

VI - Ser capaz de desenvolver negociacgdes positivas;
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VII - Desenvolver a lideranca e o trabalho em equipe;

VIII - Ter postura ética e socialmente responsavel.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, tomard como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

I - Anélise SWOT

Il - Matriz GE

111 - Comportamento do consumidor:

a)Fatores de influéncia;

b)Processo de decisdo de compra;

c)Dissonancia cognitiva.

IV - Estratégia:

a)Segmentacao de mercado;

b)Posicionamento.

V - Produto:

a) CVP - Ciclo de Vida do produto;

b) Criacdo e desenvolvimento de novos produtos;

c) Niveis de produto.

VI - Preco:

a) Formagcé&o de preco;

b) Preco e percepcao do valor pelos clientes.

VII - Distribuicéo:

a) Estratégia e niveis de canal;

b) Estrutura e funcgdes dos canais;

¢) Franquias.

VIl Comunicagéo:

a) Endomarketing;

b) Marketing de relacionamento;

c) A¢des promocionais de vendas;

d) Merchandising no ponto de venda;

e) Marketing direto;

) Propaganda;

g) Midias sociais;

h) Pés-venda.

IX - Gestéo de Marcas:

a) Posicionamento de marca.

X - Pesquisa:

a)Técnicas de amostragem;

b)Tipos de pesquisa (quantitativa a e qualitativa).

X1 - Servicos:

a) Composto de servicos: processos, pessoas e evidéncia fisica;

b) Caracteristicas de servicos (intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade,
efemerabilidade).

XII - Codigo de Defesa do Consumidor

X1 - Marketing Social

Art. 8° A prova do Enade 2012 terd, em seu Componente Especifico do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete)
de maltipla escolha, envolvendo situacdes-problema e estudos de casos.

Aurt. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicacdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 19)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012
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O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela
Comisséo Assessora de Area de Tecnologia em Processos Gerenciais, nomeada pela Portaria Inep n°
136, de 15 de maio de 2012, resolve:

N° 216 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracdo total de 4 (quatro) horas, ter& avaliacdo
do componente de Formagdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico do
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacdo Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, tera por objetivos:

I - Avaliar a qualidade dos cursos oferecidos no Brasil;

Il - Avaliar o processo ensino aprendizagem das IES;

I11 - Avaliar o desempenho do aluno;

IV - Orientar as politicas de melhorias para educagédo Tecnoldgica.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil
profissional: Ser um profissional com habilidades e atitudes empreendedoras em quaisquer ambientes
organizacionais, gerenciando recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos por meio de processos que
tenham planejamento, desenvolvimento e controle para alcancar resultados definidos.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formagao, as
seguintes competéncias:

| - Ter habilidades e atitudes empreendedoras;

Il - Analisar ambientes organizacionais com visdo estratégica e mercadoldgica;

I11 - Utilizar e gerir recursos tecnoldgicos e sistemas de informacgdes gerenciais;

IV - Avaliar a viabilidade econémico-financeira nos diversos processos de negécios;

V - Gerenciar pessoas e ter capacidade de lideranca;

VI - Planejar e executar 0s processos gerenciais.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, tomard como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Empreendedorismo :

a) Anélise mercadoldgica;

b) Avaliagdo de riscos;

c) Classificag&o dos tipos de negocios;

d) Empreendedorismo;

e) ldentificagdo fontes de recursos;

f) Lideranca;

g) Macro economia e globalizagéo;

h) Oportunidades de negécios.

Il - Visdo estratégica e mercadoldgica:

a) Comportamento do consumidor;

b) Comportamento organizacional

c) Composto de marketing;

d) Estratégia competitiva;

e) Oferta e demanda de mercado;

) Variaveis micros e macroambientais.

111 - Sistemas de informacdes gerenciais:

a) Ferramentas de gestdo integrada;
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b) Inovacao e tecnologia em processos;

c) Sistemas de informacéo gerencial.

IV - Andlise econdmico-financeira :

a) Administragdo Financeira;

b) Analise de resultados econémico, contabil e financeiros;

c) Gerenciamento de custo e formag&o de preco de vendas;

d) Interpretagdo de estatistica aplicada a financas;

e) Matematica financeira;

f) Modelo de gestao.

V - Gerenciar pessoas e lideranca:

a) Anélise de desempenho;

b) Clima organizacional;

c) Estrutura organizacional

d) Legislagéo trabalhista;

e) Lideranca;

f) Modelo de gestao;

g) Motivacéo;

h) Plano de remuneracdo e de carreira;

i) Qualidade de vida e seguranca no trabalho;

j) Recrutamento e sele¢éo;

k) Tipos de lideranca.

VI - Planejar e executar 0s processos gerenciais.

a) Ferramentas de gestdo;

b) Gestdo da qualidade;

c) Gestdo de processos gerenciais;

d) Metodologias de Planejamento;

e) Modelo de gestdo.

VII - Valores comportamentais:

a) Etica com responsabilidade social e ambiental;

b) Flexibilidade e pro atividade;

c) Respeito as diferencas individuais;

d) Trabalho em equipe.

Art. 8 A prova do Enade 2012 tera, em seu Componente Especifico do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27
(vinte e sete) de maltipla escolha, envolvendo situagfes-problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicagdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secdo 1, pagina 19/20)

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
PORTARIAS DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004; a
Portaria Normativa n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010; a
Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de 2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela
Comissdo Assessora de Area de Turismo, nomeada pela Portaria Inep n® 151, de 31 de maio de 2012,
resolve:

N° 217 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e
sobre outras areas do conhecimento.
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Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracéo total de 4 (quatro) horas, tera avaliagdo
do componente de Formacgdo Geral comum aos cursos de todas as areas e Componente Especifico da area
de Turismo.

Art. 3° As diretrizes para avaliacdo do componente de Formacéo Geral sdo publicadas
em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo, tera
por objetivos:

I - Avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo as competéncias adquiridas e
desenvolvidas ao longo de sua formacdo, a saber: habilidades, conhecimentos gerais e conteldos
profissionais especificos, visdo critica e reflexiva contextualizada;

Il - Socializar os resultados da avaliacdo em relacdo as competéncias necessarias ao
bacharel em Turismo, buscando criar uma cultura de comprometimento e auto-avaliacdo pessoal e
profissional,

Il - Apresentar um panorama comparativo que permita a compreenséo do contexto,
necessidades e potencialidades dos cursos de graduacao na area do Turismo e do processo de formacao do
profissional em seus diversos campos de atuacao;

IV - Subsidiar a elaboracéo de indicadores de qualidade para a melhoria dos cursos de
graduacdo em Turismo, contribuindo para o desenvolvimento do Ciclo Avaliativo do SINAES;

V - Contribuir para a consolidagcdo de uma cultura institucional de avaliagdo que
resulte na elaboracdo e no aperfeigoamento de politicas publicas do ensino superior na area do Turismo.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo,
tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional: O graduado em Turismo deve
ter formacdo humanistica, técnica e cientifica que possibilite sua atuacdo profissional, individual e em
equipes multidisciplinares, pautada pela ética, com responsabilidade socioambiental, visdo
empreendedora, critica, reflexiva e propositiva, tendo em vista a relacdo equilibrada entre a oferta e a
demanda turistica. Deve ser capaz de realizar o planejamento e a gestdo sustentavel de destinos, produtos
e servicos turisticos no &mbito de organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor. O profissional de
turismo deve também, compreender os efeitos positivos e negativos deste fendmeno no meio ambiental,
sociocultural, espacial, econémico, tecnoldgico e politico-legal de maneira a contribuir para o
desenvolvimento em niveis local, regional, nacional e internacional.

Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo,
avaliard se o estudante desenvolveu, no processo de formacéo, as seguintes competéncias:

| - Agir em consonancia com os principios éticos e legais da area do Turismo;

Il - Interpretar cientificamente o fendmeno turistico a partir de diferentes &reas do
conhecimento, fazendo uso de métodos e técnicas de pesquisa;

111 - Analisar as politicas de turismo e a legislacdo pertinente no sentido de orientar o
desenvolvimento em bases sustentaveis de destinos, organizagoes e servicos turisticos;

IV - Elaborar, implantar e avaliar planos, programas e projetos voltados para o
desenvolvimento de empreendimentos e destinos turisticos apoiados em métodos e técnicas especificas e
inovadoras;

V - Promover a articulacdo dos atores envolvidos no processo de planejamento e
gestdo estratégica e participativa de empresas e destinos turisticos;

VI - Planejar, organizar, controlar e avaliar destinos, produtos e servigos turisticos, no
ambito de organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor;

VIl - Conduzir estudos de viabilidade socioeconémica e ambiental (natural e cultural)
de destinos, organizacdes e servigos turisticos, integrando equipes multidisciplinares;

VIII - Identificar, caracterizar e analisar a oferta e a demanda de empreendimentos e
destinos turisticos consolidados e emergentes;

IX - Formatar, promover e comercializar produtos e servicos turisticos;

X - Conhecer técnicas de prestacdo de servicos, aplicando-os aos diversos setores e
segmentos do mercado turistico, considerando aspectos de acessibilidade;

X1 - Gerar e interpretar dados e informacGes turisticas buscando compreender a
realidade e desenvolver projec@es e tendéncias;

XII - Articular o Turismo as demais atividades socioecondmicas, considerando seu
carater multifacetado, tendo em vista os aspectos estruturais e conjunturais que interferem nessa relacéo;

X1l - Apropriar-se das novas tecnologias e utiliz-las como plataforma de gestdo
estratégica e operacional em empresas e destinos turisticos;
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XIV - Possuir espirito empreendedor, pré-ativo, critico, reflexivo e propositivo.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo,
tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Teorias do Turismo;

Il - Politicas publicas do Turismo;

111 - Legislacdo geral e especifica;

IV - Organizacdo e producgdo do espaco turistico;

V - Patriménio natural e cultural;

VI - Planejamento, organizacdo e gestdo estratégica e participativa de destinos
turisticos e organizagdes turisticas (publicas, privadas e/ou do terceiro setor);

VIl - Viabilidade socioeconémica e ambiental de destinos, organizacdes e servicos
turisticos;

V111 - Desenvolvimento local, regional, nacional e internacional e Turismo;

IX - Perspectiva da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica de destinos,
organizagdes e produtos e servi¢os turisticos;

X - As relagOes entre oferta e demanda no mercado turistico;

X1 - Marketing e segmentacdo do mercado turistico;

XII - Etica e responsabilidade socioambiental no Turismo;

XIII - Técnicas de servigos em alimentos e bebidas, eventos, hotelaria, agenciamento,
transportes, recreagdo e entretenimento;

X1V - Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo;

XV - Tecnologias de informagdo e comunicagdo para o planejamento e gestdo do
Turismo;

XVI - Cenérios, tendéncias e Turismo.

Art. 8 A prova do Enade 2012 ter4, em seu Componente Especifico da éarea de
Turismo, 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de mdltipla escolha,
envolvendo situagcfes-problema e estudos de casos.

Aurt. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ CLAUDIO COSTA

(Publicagdo no DOU n.° 121, de 25.06.2012, Secéo 1, pagina 20)
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