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Apresentacao

O Relatério de Autoavaliacao Institucional 2011 que ora apresentamos € fruto do
esforco da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA do Centro Universitario Euro-Americano —
Unieuro em reunir, sistematizar e traduzir os avancgos, as fragilidades, os rumos a serem
corrigidos e os desafios que devem ser enfrentados pelo conjunto de pessoas que fazem

parte da sua comunidade académica.

Os resultados apontados no presente relatério s&o subsidios para uma
apropriacédo da realidade da Instituigdo no sentido de que melhor se conheca o que se faz
no seu interior para tornar viavel possiveis transformacées, mudancas ou novos caminhos

em sua trajetoria existencial.

A CPA esta ciente de que o seu trabalho ndo se extingue com a entrega deste
relatorio ao 6rgdo competente e aos gestores institucionais, pelo contrario, inicia-se neste
momento um processo de critica, reflexao e de acdo do que foi o seu proprio processo de
autoavaliacdo no sentido de aperfeicoa-lo e de adequa-lo cada vez mais as demandas e

necessidades da Instituig&o.

Espera-se que o relatério de autoavaliagao institucional venha a se constituir num
instrumento integrante dos processos decisérios da gestdo académica e administrativa

auxiliando na busca da qualidade do ensino e da gest&o institucional.
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1. Identificacao

1.1 Da Instituicao

Mantenedora: Instituto Euro Americano de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

Mantida: Centro Universitario Euro Americano — Unieuro.

Cédigo da IES: 1113.

Caracterizacao da IES: Instituigao privada sem fins lucrativos.

Locais de Oferta: Campus | — Unidade Asa Sul, Avenida das Nacoes, Trecho O,
Conjunto 5, Setor de Clubes e Embaixadas Sul (SCES) Brasilia — DF.
Campus Il — Unidade Aguas Claras, Avenida das Castanheiras, Lote
3.700, Regi&o Administrativa de Aguas Claras — DF.
Campus lll — Unidade da Asa Norte, Setor de Grandes Areas Norte
SGAN) 916, Conjunto D, Brasilia — DF.

1.2 Da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA
Em cumprimento a Resolugao CONSU N° 09, de 19 de setembro de 2011, a CPA passou

a ser constituida pelos seguintes membros:

Membros Representacgao
Alfredo Lacerda de Almeida Coordenador da CPA e docente
Maria Inés Brito Ataide Docente
Consuelo Luiza Gonzalez Jardon Técnico administrativo
André Luiz Tavares Técnico administrativo
Ardewan de Morares Flores Discente
Wandel Clemente Pereira Discente
Celso da Costa Fauches Sociedade civil organizada
Forland Oliveira Silva Sociedade civil organizada
Camara Técnica
Fernando Antonio Pereira Braga
Arlindo Abreu de Castro Filho
Juliene Azevedo Oliveira

2. Contextualizacao

2.1 Da instituicao



O Instituto Euro-americano de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (EUROAM),
associacgao civil sem fins lucrativos, fundado em 27 de outubro de 1992 para atuar na regiao
Centro-Oeste e em todo territério nacional, com sede e area de atuacao territorial em
Brasilia-DF, esta devidamente inscrito no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sob n°. 37.174.034/0001-02.

O Centro Universitario Euro Americano - Unieuro, credenciado pela Portaria MEC n°
996/2004, mantido pelo Instituto Euro-Americano de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(EUROAM), originou-se com a finalidade de desenvolver as fungbes de ensino, investigacado
cientifica e extensdo, em todas as areas do conhecimento, mediante a oferta de cursos, em
consonancia com as diretrizes curriculares do Ministério da Educagao e a demanda regional.
Nesse contexto, o Unieuro sempre buscou ser parceiro do desenvolvimento cultural,
educacional e socio-econdmico do Distrito Federal (DF), implementando cursos e programas
de nivel superior, como resposta agil e competente as necessidades da comunidade.

O Unieuro compreende trés Unidades académicas no Distrito Federal: a Unidade Asa
Sul, localizada na Avenida das Nagdes, Trecho 0, Conjunto 5, no Setor de Clubes e
Embaixadas Sul (SCES); a Unidade Asa Norte, situada no Setor de Grandes Areas Norte
(SGAN) 916, Conjunto D, ambas na Regido Administrativa | - Brasilia; e a Unidade Aguas
Claras, situada na Avenida das Castanheiras, Lote 3.700, Regido Administrativa de Aguas
Claras. A infraestrutura nas trés unidades € a seguinte: Unidade Asa Sul: area construida
27.958 m?; 131 salas de aula; 40 laboratérios especificos; um ambulatorio; 11 laboratoérios de
informatica; uma biblioteca; um auditério; clinicas de fisioterapia e nutricdo; academia de
ginastica; area de convivéncia e lazer; 2 lanchonetes; uma quadra poliesportiva; uma quadra
de areia; campo de futebol e areas administrativas. Unidade Asa Norte: area construida
5.767 m? 32 salas de aula; 6 laboratdrios especificos; um ambulatério; um laboratério de
informatica; uma biblioteca; um auditério; area de convivéncia e lazer; uma lanchonete e
areas administrativas. Unidade Aguas Claras: area construida 14.954 m2; 103 salas de aula;
17 laboratérios especificos; um ambulatério; 4 laboratérios de informatica; uma biblioteca; um
auditorio; clinica de fisioterapia; area de convivéncia e lazer; uma lanchonete; uma quadra
poliesportiva; uma quadra de areia e areas administrativas.

O Unieuro tem como missao a formagao de profissionais competentes e atualizados,
nos varios campos de conhecimento, com base nas inovacgdes cientificas e tecnoldgicas
nacionais e internacionais, valorizando os principios humanistas e éticos na busca da

cidadania plena e universal, cuja visao de futuro € ser reconhecido como Centro Universitario
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que oferece cursos superiores, em varias areas do conhecimento consolidadas e
emergentes, pautada nas agdes de ensino, investigacao cientifica e extenséo, tendo como
diretrizes: a interdisciplinaridade, a sustentabilidade regional e nacional, a responsabilidade
social, a educacgao continuada, a pluralidade filoséfica e a diversidade, a fim de desenvolver
processo de construgdo da aprendizagem que gere nos atores sociais o0 aprender a
aprender, em consonancia com a legislagao em vigor.

De acordo com seu PDI (2009-2013), o Unieuro rege-se pelos principios de liberdade
de pensamento e de expressdao e do desenvolvimento critico e reflexivo, com o objetivo
permanente de criagao e de transmissio do saber e da cultura, devendo:

e Criar, preservar, organizar e transmitir o saber e a cultura por meio do ensino, da

investigacao e da extensao;

e Oferecer educacao superior de qualidade;

e Formar cidadados capacitados para o exercicio da investigagcdo e das diferentes

profissdes;

e Privilegiar e estimular a atividade intelectual e a reflexdo continuada, sobre a

sociedade brasileira, devendo e promovendo a cidadania, os direitos humanos e a

justica social;

e Promover atividades de extensao e de articulagdo com a comunidade.

O Unieuro desenvolve suas atividades de pesquisa, visando contribuir para a
construcdo de uma sociedade solidaria e democratica, dentro dos principios do estado de
direito e da liberdade, promovendo a formagao integral, humanista e técnico-profissional dos
membros de sua comunidade académica, nos varios campos do conhecimento.

Incorporada a missao do Unieuro esta a preocupacédo com o investimento no processo
ensino-aprendizagem que capacita os seus egressos a atenderem as necessidades e
expectativas do mundo do trabalho e da sociedade, com competéncia para formular,
sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuagio. Assim, visando atender a
missdo e a vocacao, faz-se necessario assumir compromissos que norteiem o
gerenciamento das atividades académicas e administrativas do Unieuro, ou seja:

e Promover a interatividade harménica entre os 6érgaos administrativos e colegiados,

oferecendo qualidade e exceléncia no desenvolvimento de ensino, pesquisa e

extensao, para atender as necessidades da sociedade brasiliense e brasileira.



e Cumprir os principios constitucionais que tém por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacado para o trabalho, a igualdade de condi¢cdes para o acesso € permanéncia
com liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber; o pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas; a garantia de padrao de
qualidade; a valorizagcao da experiéncia extra-escolar com vinculacdo entre a
educacgao académica, o trabalho e as praticas sociais.

e Corroborar as finalidades da educacao superior de estimular a producéo cientifica, o
desenvolvimento cientifico e o pensamento reflexivo, incentivar o trabalho de pesquisa
e investigacdo, promover a divulgagcdo dos conhecimentos, suscitar o desejo
permanente de aperfeicoamento, promover a extensao a todo o universo de pessoas
interessadas em estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, além
de formar profissionais para as diversas areas do mercado de trabalho (art. 43 da Lei
N° 9.394/96).

e Promover um ambiente salutar e agradavel de trabalho para os profissionais que
compdem o corpo técnico-administrativo-docente da instituigdo, oferecendo condi¢des
laborativas dignas e estimulantes para que todos vislumbrem atingir metas pessoais
através da obtencéo de objetivos organizacionais.

e Implementar padrées de exceléncia na organizacdo através do estimulo a
qualificacdo permanente dos seus recursos humanos, da eficiéncia dos processos
internos e do acompanhamento tecnolégico dos recursos de trabalho.

e Contribuir com o avango soécio-econémico do Distrito Federal, ndo apenas com a
qualificacdo de profissionais aptos ao ingresso no mercado de trabalho, mas também
com agobes solidarias que objetivam direta ou indiretamente uma maior qualidade de

vida a populacgao local.

e Dotar o Unieuro de mecanismos periodicos de avaliagdo da qualidade do servigo
educacional, bem como garantir a sua implementacéo, processamento de dados e

tomada de acbes preventivas e corretivas.

Nesse contexto, a IES tem por finalidade contribuir para a construcdo de uma

sociedade solidaria e democratica, dentro dos principios do estado de direito e da liberdade,



promovendo a formagéo integral, humanista e técnico-profissional dos membros de sua
comunidade académica, nos varios campos do conhecimento.

Assim, este relatério tem a finalidade de, além de atender aos requisitos legais
conforme estabelecem a Lei 10.861/2004 que implantou o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior — SINAES e a Portaria MEC n°® 821/2009, almeja fornecer um retrato de
como se desenvolveram diversas atividades no Unieuro em 2011 rumo ao alcance de seus
objetivos preconizados em sua missao.

Espera-se, ainda, que ele possa subsidiar as agdes de direcionamento de rotinas
institucionais, organizagao didatico-pedagdgica e de planejamento dos cursos em andamento
e daqueles que poderdo ser implantados na instituicdo nos proximos anos. Além disso,
almeja-se que este relatorio possa contribuir para que o Unieuro venha a prestar aos seus
colaboradores, aos seus alunos e a comunidade em geral os melhores servigos vinculados a

educacgao superior.

2.2 Da Avaliagao

2.2.1 Breve historico

O processo de autoavaliagao institucional do Unieuro vem sendo gestado desde 2000,
quando ainda Faculdade Euro-Americana, mantida pelo Instituto Euro-Americano de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia — EUROAM.

A época, incumbia-se da responsabilidade de avaliar o cotidiano académico a
Assessoria Pedagogica da Diretoria Académica dos cursos ofertados.

Em 2003, criou-se o Comité de Avaliagdo Institucional, cujas experiéncias nele
desenvolvidas e o contexto nacional normativo da avaliagdo da educacgao superior levaram
ao repensar do seu papel, frente aos desafios de, transformado em Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA, integrar-se no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior —
SINAES, de maneira institucionalizada.

No inicio do 1° semestre do ano de 2004, o Comité de Avaliacdo Institucional
procedeu a revisdo dos indicadores até entdo utilizados nas avaliagdes, levando-se em
consideracao as dimensdes referenciadas no Manual Geral de Avaliacdo das Condigdes de
Ensino (MEC, 2002), quais sejam: Dimensdao 1 — Organizacdo didatico-pedagogica,
Dimensao 2 — Corpo docente e Dimenséo 3 — Instalagbes. Agregou-se como documento de
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base a essa revisdo, o Questionario Sécio-econdmico dos alunos inseridos no Exame
Nacional de Cursos.

A referida revisdo dos indicadores resultou na elaboragdo de 11 instrumentos de
coleta de dados disponibilizados a época no site do Unieuro, com acesso a todos os alunos,
professores e funcionarios para o registro de opinides acerca das dimensdes acima
mencionadas. Para agregar informag¢des qualitativas aos dados eletrénicos, a Diretoria
Académica, a época, realizou interlocucao direta com coordenadores de cursos, professores
e representantes das turmas, no periodo subsequente ao fechamento da coleta de dados, ou
seja, de 8 a 30 de junho de 2004.

Como a regulamentacédo dos procedimentos de avaliagdo do SINAES, Portaria MEC
n® 2.051, de 9 de julho de 2004, mediante a publicagcao das Diretrizes para a Avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior (MEC, 2004) e o Roteiro de Autoavaliagédo Institucional
2004 (MEC, 2004), a equipe da CPA do Unieuro promoveu, em 19 de novembro de 2004, o
Seminario Interno de Avaliagdo Institucional, com o objetivo de situar-se no conjunto de
dimensdes sugeridas, para o autoconhecimento de sua estrutura, das relagbes socio-
académicas, das condi¢des de trabalho, do nivel de eficiéncia administrativa, das condi¢coes
de sustentabilidade e continuidade dos programas, sem perder de vista a responsabilidade
social, as finalidades e os objetivos da Instituicéo.

Uma vez diagnosticada a real situacdo e as condicbes de oferta de ensino, de
pesquisa e de extenséo, intensificaram-se as reunides com a Mantenedora e os colegiados
(CONSU - Conselho Universitario do Centro Universitario Euro-Americano e o Colegiado dos
Cursos da Diretoria Académica), durante o 2° semestre de 2004 e todo o ano de 2005, para
avaliar e redefinir nas politicas, planejar e implementar agdes/intervengdes adequadas,
visando a reversdo da situagdo diagnosticada e o alcance da efetividade e da eficiéncia
desejadas, paralelamente a execugao de agao de expansao da oferta dos cursos, prevista no
seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Sem perder de vista o fato de que a avaliagdo configura-se em ciclos, de setembro a
dezembro de 2005 foi desenvolvida uma nova etapa (ou a conclusdo do 1° ciclo) do processo
de autoavaliacdo, com fins de mensurar o avango ou o recuo provocado naquele periodo
letivo de intensa atividade de autointervencgao. Para isso, novos instrumentos de coleta de
dados foram organizados e aplicados, bem como varios encontros avaliativos foram

realizados com os segmentos que compdem a comunidade académica.



Como essa breve exposicao a respeito do nascimento e um pouco do desenrolar dos
processos de autoavaliagdo no Unieuro, percebe-se a sua preocupagao em, além de atender
aos critérios legais, procurar também por meio deles o constante autoconhecimento a
respeito da dindmica dos processos académicos.

A educacgéao superior como fato social também é mutante, ou seja, transformadora de
si mesma e sujeita as condigbes sociais, politicas e econdbmicas de sua época. Dai a
importancia da manutencdo e da continuidade dos mecanismos de autoavaliacdo
institucionais, pois, também por meio deles a |IES atualiza-se e cria meios de manter-se
preparada para as novas demandas que vao se apresentando ao longo do tempo no ambito
do sistema nacional da educagao superior.

A CPA conduz os processos de avaliagao internos, sistematiza-os, presta informacoes
ao MEC, é constituida por ato do dirigente maximo, conta com a participacéo equilibrada dos
membros da comunidade e tem atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais
orgaos da IES.

O segundo objetivo, € o de representar um meio indutor da cultura da autoavaliagao e,
com isso, constituir-se em mecanismo de fundamental importancia para o planejamento
estratégico do Unieuro. Dessa forma, o seu carater permanente proporciona aos demais
setores da instituicdo e a prépria Reitoria, instdncia maxima, a certeza de que a preocupagao
com a melhoria da educagao superior no Unieuro € constante e centralizada nos processos
de autoconhecimento institucionais conduzidos pela CPA.

Cabe salientar ainda que desde que se iniciaram os processos de avaliagdo no
Unieuro, a CPA recebe todo o apoio dos setores envolvidos e da propria Reitoria, instancia
maxima da IES. Destacam-se a autonomia que a Reitoria de fato confere a CPA bem como
0s recursos humanos e materiais que a ela tem sido disponibilizados para o bom exercicio
das atividades e processos inerentes a avaliagdo interna, mostrando, dessa maneira o
interesse da IES em uma CPA atuante e participativa na evolugao do Unieuro.

Em 2011, o Unieuro contou com duas composi¢des de membros na Comissao Propria
de Avaliagdo. A primeira ja havia sido constituida em julho de 2010 e atuou até o més de
agosto de 2011. Em setembro de 2011 assumiu uma nova Comissdo. A nova Comissao
procurou dar andamento aos processos avaliativos em curso naquele momento e as rotinas
nao foram interrompidas.

Em novembro de 2011, a CPA promoveu um seminario para toda comunidade

académica, com o objetivo de disseminar os resultados de todas as avaliagbes externas e
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internas realizadas em 2011, por meio de um relatério com os conceitos obtidos e que

apresentava as principais potencialidades e fragilidades da Instituicdo e de seus cursos.

2.2.2 Consideragoes sobre avaliagao externa

O ano de 2011 foi atipico para o Unieuro uma vez que a IES recebeu 25 (vinte e cinco)
visitas de comissdes do MEC para atos regulatérios. Assim, as duas composi¢coes da CPA se
dedicaram em grande medida ao recebimento e ao atendimento dos membros das
comissdes externas.

A tabela a seguir especifica os detalhes das visitas que o MEC/INEP realizou no ano

de 2011 no Unieuro.

11



Tabela 1 — Relagao de cursos avaliados pelas comissdes do MEC em 2011.

1 Sistemas de Informacao Rec.de curso 13/3 a 16/3 Il 4
2 Publicidade e Propaganda Rec.de curso 16/3 a 19/3 I 4
3 CST Design de Moda Rec.de curso 20/3 a 23/3 | 4
4 CST Gastronomia Rec.de curso 20/3 a 23/3 [ 4
5 Administragédo Rec.de curso 23/3 a 26/3 1] 4
6 Letras (Portugués - Inglés) Rec.de curso 23/3 a 26/3 1] 3
7 CST Design de Interiores Rec.de curso 17/4 a 20/4 | 4
8 CST Gestao Financeira Rec.de curso 8/5a11/5 Il 4
9 CST Gestdo de Recursos Humanos Rec.de curso 11/5 a 14/5 Il 4
10 | Pedagogia Rec.de curso 29/5 a 1/6 Il 3
11 | Educacao Fisica (Bachrelado) Rec.de curso 5/6 a 8/6 Il 4
12 | CST Processos Gerenciais Rec.de curso 19/6 a 22/6 1] 3
13 | Administragdo Rec.de curso 29/6 a 2/7 Il 4
14 | CST Gestéo Publica Rec.de curso 3/8 a 6/8 Il 3
15 | CST Redes de Computadores Rec.de curso 3/8 a 6/8 Il 4
16 | CST Gestéo Publica Rec.de curso 7/8 A 10/8 Il 4
17 | CST Redes de Computadores Rec.de curso 17/8 A 20/8 1] 4
18 | CST Gestao Financeira Rec.de curso 24/8 A 27/8 1] 3
19 | CST Recursos Humanos Rec.de curso 24/8 A 27/8 1] 3
20 | CST Design de Interiores Rec.de curso 29/8 A 01/9 Il 4
21 | CST Marketing Rec.de curso 02/10 A 5/10 Il S/C
22 | Sistemas de Informagéo Rec.de curso 20/11 A 23/11 1] 3
23 | CST em Conservacao e Restauro Rec.de curso 23/11 A 26/11 [ 5
24 | Psicologia Autorizacao 23/11 A 27/11 | 4
25 | Letras (Portugués-Espanhol) Rec. de Curso 4112 A7/12 1] 4

2.2.3 Consideragoes gerais sobre os processos

O processo de avaliagdo esta incorporado ao planejamento institucional no Unieuro
em conformidade com a politica do Ministério da Educacdo — MEC (Lei N° 10.861, de
10/04/2004, que criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES).

O processo de autoavaliagao no Unieuro, implementado pela Comissao Proépria de
Avaliacdo — CPA é conduzido em articulagdo com os diversos setores e procura adequar as
suas rotinas de tal maneira a darem suporte ao acompanhamento das demandas reveladas
pela comunidade. Essas demandas podem surgir por varios meios, tais como, relatos verbais
dos alunos, pelas constatagbes das campanhas de pesquisa de autoavaliagdo, por
informacdes da ouvidoria, dentre outras. De posse dessas informagdes, a CPA realiza
diversos encaminhamentos, dentre eles:

- procura conscientizar a comunidade académica da importancia de sua participagao

na vida académica, ndo s6 com as suas respostas nos questionarios de avaliacdo, mas
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também com a participagcdo nos debates em sala de aula ou nas praticas académicas que
suscitem a evolucao dos cursos e da |IES.

- confecciona relatérios de autoavaliacéo e os faz circular pelos diversos setores como
0 objetivo de disseminar as informacgdes e provocar a auto-reflexéo;

- promove seminarios de apresentacdo e discussdo a respeito das informacdes
constatadas nas pesquisas.

Todo o processo gera informacdes essenciais que sao confrontadas com a missao
precipua de contribuir para a qualidade dos servigos educacionais prestados pela IES.

Nesse sentido, os resultados da autoavaliacdo foram obtidos pela acdo da
comunidade académica, frutos da mobilizacéo, sensibilizagao, de resultado das discussodes e
na formulacdo de indicadores para as melhorias da IES, sendo resultados identificados
apontam os indicadores para o planejamento e as decisdes estratégicas para 2012 e anos
seguintes.

A orientacao teodrica acerca da autoavaliacao institucional do Unieuro esta calcada nos
fundamentos da avaliagcao e regulagdo da Educagdo Superior, dos conceitos, principios e
critérios definidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES, Lei
N° 10.861, de14 de abril de 2004.

Outras definicbes orientadoras da avaliagdo da educagdo superior também
embasaram os procedimentos avaliativos da Instituicdo, principalmente aquelas previstas no
Plano Nacional de Educacéo e nos documentos emanados do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” — INEP — e da Comissao Especial de Avaliagao.

A integracéao, participacao, colaboragao e articulagdo se constituiram como conceitos
fundamentais da construcdo deste sistema de avaliagdo na direcdo de tornar evidentes os
compromissos e responsabilidades sociais desta Instituicdo educativa e da promocgido dos
“valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmacao da sua
identidade”, conforme preconiza o SINAES. Consubstanciada a partir de um Projeto de
Avaliacdo, a avaliacdo deve ser entendida como estrutura de poder que age sobre os
individuos, as instituicbes e os sistemas. Buscar-se-a a articulagdo entre um sistema de
avaliagao que respeita a autonomia interna de suas unidades académicas e administrativas e
as fungdes de regulacédo necessarias e inerentes a supervisdo estatal para o fortalecimento
das fungdes e compromissos educativos com a sociedade, sempre com base no conceito de

que a educagao € um bem social e ndo uma mercadoria.
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A autoavaliagao institucional possui carater pedagogico em busca de melhorias e de
auto-regulagdo, de compreensao da cultura e da vida da Instituicho em sua pluralidade
académica e administrativa, sustentada na participagdo dos agentes universitarios — alunos,
professores e funcionarios — e na comunidade externa. E um processo social e coletivo de
reflexdo, produgao e socializagao de conhecimentos sobre a Institui¢cao.

A énfase no processo de autoavaliagdo se da na busca de articulagao entre o ensino,
a pesquisa e a extensao, definida em seu PPI e voltada para a formacgao, responsabilidade

social e transformagéo institucional.

2.2.4 Consideragoes sobre a apresentagao dos resultados

Tomando como base relatérios de avaliagdo interna, relatorios de avaliagdo externa,
relatos dos responsaveis pelos setores, reunides peridodicas, monitoramento constante de
agdes, procedimentos e rotinas internas feito pelos membros da CPA e tendo como eixos
orientadores a legislagcao do SINAES e o Plano de Desenvolvimento Institucional, o presente
relatério apresenta os resultados considerando:

e avaliagées externas, levantamento das potencialidades e fragilidades registradas nos
relatérios das comissdes do MEC que visitaram a IES em 2011;

e avaliacao Interna, pesquisas de opinidao realizadas junto a docentes e discentes e
avaliagao institucional tendo como referéncia as dez dimensdes propostas pelo MEC/INEP;

e avaliagdao do Plano de Melhorias Institucionais — PIMA, elaborado, implantado e
implementado em 2011 em atendimento ao despacho n° 05 — CGSUP/DESUP/SESuU/MEC,a
partir dos dois relatérios semestrais apresentados ao MEC, como uma prestagao de contas

sobre o andamento das acdes propostas pelo referido Plano.
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3. Resultados

Os resultados se apresentam de acordo com cada tipo de avaliagao realizada. A
primeira apresenta uma série de pontos levantados pela CPA a partir dos relatérios
produzidos pelas comissées do MEC em 2011. A segunda parte expde os resultados da
avaliagdo interna realizada por meio das pesquisas de opinido aplicadas a alunos e
professores. A terceira parte faz uma avaliagdo das dez dimensdes preconizadas pelo
SINAES e, na parte final, os resultados dizem respeito ao andamento das agcdes propostas

no Plano de Melhorias Institucionais — PIMA em 2011.

3.1 Avaliagoes Externas

Para o levantamento dos pontos a seguir, a CPA realizou um estudo de
potencialidades e fragilidades apontadas nos 25 (vinte e cinco) relatérios de avaliagcdes de
cursos produzidos pelas Comissdes do MEC/INEP, que tiveram com base nas dimensoes:

Organizagéao Didatico-Pedagdgico; Corpo Docente e Instalagdes Fisicas.

Potencialidades:

A Os objetivos dos cursos estéo suficientemente atendidos;

A O numero de vagas ofertadas por semestre é plenamente compativel com a dimenséao
do corpo docente e com a estrutura fisica;

A Ha flexibilidade nas propostas de trabalho e projetos integradores, promovendo a
interdisciplinaridade;

A Na maioria dos cursos os conteudos curriculares sdo relevantes, atualizados e
coerentes com os objetivos dos cursos;

A Estimulo ao apoio psicopedagdgico;

A O perfil do egresso encontra-se atendido em conformidade com as Diretrizes
Curriculares de cada curso;

A Existe articulagéao entre o PDI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

A Atesta-se participagcdo plena ou suficiente na maioria dos cursos com relagao a

atuacao dos NDE.
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A Foi identificada uma participagdo massissa dos docentes integrantes do NDE na
elaboracgao, desenvolvimento, conhecimento e avaliacdo dos PPC;

A Os coordenadores dos cursos possuem ampla experiéncia (magistério e profissional)
e formacéo/titulagcdo compativel com o cargo;

A O regime de trabalho dos professores atende satisfatoriamente as necessidades dos
Cursos.

A Constatou-se larga experiéncia do corpo docente dentro e fora do magistério superior.

A O acervo bibliografico encontra-se adequado as necessidades dos cursos;

A As salas de aula e os laboratdrios atendem plenamente as demandas dos cursos;

A Carga horaria minima e tempo de integralizacdo dos cursos estdo de pleno acordo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais.
Inclusdo da disciplina de LIBRAS em todas as matrizes curriculares dos cursos;
A IES apresenta condi¢cdes de acesso favoraveis para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida.

Fragilidades:

A Auséncia de programas de iniciagao cientifica;

A Falta de estimulo as atividades complementares;

A Reduzida oferta de cursos de nivelamento;

A Poucos registros de atividades extra-classe;

A Baixa ascensao de docentes no plano de carreira;

A Falta de periodicos especializados para 0s cursos;

A

Falta de gabinetes de trabalho para docentes de Tl e TP;

3.2 Avaliacgao interna

Em conformidade com o planejamento regular das atividades de autoavaliagao

realizadas pela CPA desde a sua criagédo, foram avaliados 24 (vinte e quatro) cursos nas

unidades Campus |, Il e lll, com a participacédo de 1.224 alunos do Unieuro. Abaixo, Tabela 2,

estdo relacionados esses cursos e suas respectivas unidades com os percentuais de

participacao de alunos por curso.
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Tabela 2 — Percentual de participagao dos alunos na pesquisa.

Sistemas de Informacdo — Campus |l 68 58 85%
Publicidade e Propaganda — Campus | 45 31 69%
CST Design de Moda — Campus | 40 29 73%
CST Gastronomia — Campus | 117 88 75%
Administracdo — Campus ll| 72 45 63%
Letras (Portugués - Inglés) — Campus I 107 75 70%
CST Design de Interiores — Campus | 118 85 72%
CST Gestao Financeira — Campus Il 35 30 86%
CST Gestao de Recursos Humanos — Campus |l 145 98 68%
Pedagogia — Campus |l 59 45 76%
Educacéo Fisica (Bacharelado) — Campus Il 253 203 80%
CST Processos Gerenciais — Campus Il 23 18 78%
Administragdo — Campus || 181 167 92%
CST Gestao Publica — Campus Il 99 57 58%
CST Redes de Computadores — Campus || 12 10 83%
CST Gestao Publica — Campus Il 10 6 60%
CST Redes de Computadores — Campus |ll 25 17 68%
CST Gestao Financeira — Campus IlI 14 11 79%
CST Recursos Humanos — Campus || 20 13 65%
CST Design de Interiores — Campus |l 51 35 69%
CST Marketing — Campus | 10 6 60%
Sistemas de Informacédo — Campus llI 51 37 73%
CST em Conservagao e Restauro — Campus | 13 7 54%
Letras (Portugués-Espanhol) — Campus llI 107 69 64%

A prioridade por esses cursos deveu-se ao fato de que quase todos foram também
avaliados pelas comissdes de especialistas do MEC.

Quanto aos docentes, dos 321 professes, responderam a pesquisa 254, que
corresponde a 79% do total em 2011.

A pesquisa foi realizada por meio de questionario estruturado, sendo consideradas
trés dimensdes de analise:

e Corpo docente;

e Infraestrura fisica;

e Organizacgao didatico-pedagdgica.

A abordagem da pesquisa €, num primeiro momento, quantitativa, mas reuniu
elementos para uma avaliagdo qualitativa realizada em outras atividades que se
desdobraram com a disseminac¢ao dos resultados. Por esse enfoque, pode-se constatar que
ha, também, elementos na pesquisa que podem caracteriza-la como do tipo misto,
quantitativa-qualitativa.

Os questionarios foram reproduzidos e aplicados para os alunos de forma direta nas

salas de aula. Elementos da CPA aplicavam ou orientavam como se daria a aplicagdo para
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outros colaboradores. Os professores foram previamente comunicados e também
colaboraram com o trabalho. Esse momento foi também importante em razdo de ter
despertado em muitos alunos a necessidade de participar e conferir a relevancia do
processo. Alguns deles, ainda sem conhecer a autoavaliagdo, se informaram a respeito dos
objetivos do trabalho e da prépria CPA.

Terminada a aplicagdo dos questionarios, eles foram recolhidos pela CPA,
organizados e tabulados posteriormente.

Como relacdo aos professores, foram previamente comunicados e se dispuseram a
preencher o instrumento durante a sua permanéncia na IES.

Para realizar a pesquisa com os alunos e professores foram elaborados instrumentos
que se submeteram a diversas etapas de validagcdo compostas de reunides com membros do
corpo docente, corpo discente, dos coordenadores de curso e da Reitoria da IES.

Ao final dessas etapas de validagdo os instrumentos apresentavam como
caracteristicas gerais respostas objetivas de acordo com as seguintes gradagdes:

- Otimo / Bom/ Regular/ Ruim;

- Totalmente / Parcialmente / Muito pouco / De forma alguma,;

- Sim / Nao / Muito pouco (Esse apenas para algumas questdes para docente)

Os instrumentos aplicados aos alunos e professores sdo apresentados nas Tabelas 3

e 4 a sequir:
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Tabela 3 — Estrutura do instrumento dos alunos.

1 — Salas de aula - Infraestrutura fisica

- Conservacao e limpeza
2 — Equipamentos audiovisuais - Qualidade

- Disponibilidade
3 - Banheiros - Infraestrutura fisica

- Conservacéo e limpeza
4 - Biblioteca - Qualidade do atendimento

- Disponibilidade do acervo
- Atualizacao do acervo

- Infraestrutura fisica
4 — Reprografia (Xerox) - Qualidade do atendimento

- Infraestrutura fisica
6 — Protocolo - Qualidade do atendimento

- Infraestrutura fisica
7 — Tesouraria - Qualidade do atendimento

- Infraestrutura fisica
8 - Lanchonete - Qualidade do atendimento

- Infraestrutura fisica
9 — Telefonista (call center) - Qualidade do atendimento

- Direcionamento correto das ligacbes
10 — Qualidade de resposta as - Reitoria

demandas dos alunos pelos setores | - Coordenagao dos cursos
- Atendentes do curso

- Quvidoria
11 — Site da instituicao - Contribuicdo para agilizar o atendimento

-Uso do Portal nas disciplinas
- Facilidade de navegagéo
- Contribuicao para o curso

- Disponibilidade de informagdes académicas e administrativas
12 — Laboratério de informatica - Qualidade das maquinas

- Acesso a Internet

- Intraestrutura
- Atualizacdo dos programas
13 — Laboratérios especificos do - Qualidade dos equipamentos
curso - Biosseguranca
- Infraestrutura
- Apoio técnico
14 — Secretarios(as) da - Atendem com qualidade
coordenagéo do curdo e da sala - Comprometem-se com a demanda do aluno

dos professores
15 — Secretaria académica - Atendem com qualidade

- Comprometem-se com a demanda do aluno
16 — Coordenador(a) do curso - Atendem com qualidade

- Comprometem-se com a demanda do aluno

- E comprometido com o curso




- Visita as turmas

17 — Informagbes gerais sobre o

curso e o Unieuro

- Conhece a Comisséao Propria de Avaliagao - CPA?

- Conhece o Projeto Pedagdégico do Curso — PPC?

- O curso oferece disciplinas optativas?

- Conhece as atividades de carater social realizados pelo curso
ou pelo Unieuro?

- Participa de eventos promovidos pelo curso ou pelo Unieuro?
- Participa de cursos de extensédo promovidos pelo curso ou
pelo Unieuro?

- Participa de atividades de iniciagdo cientifica no Unieuro?

18 — Avaliagdo docente

- Apresenta o plano de ensino

- Apresenta e discute os critérios de avaliagéao

- Incentiva o aluno ao estudo e a pesquisa

- Utiliza outros instrumentos de avaliagdo além da prova

- Domina o contetdo da disciplina

- Utiliza outras metodologias além da aula expositiva (pesquisa,
seminarios, trabalho em grupo)

- Disponibiliza material de apoio a disciplina

- Relaciona-se bem com os alunos

- E assiduo e pontual
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Tabela 4 — Estrutura do instrumento dos professores.

1 — Faixa etaria

- Ildades em classes por anos

2 — Tempo de docéncia na

instituicdo

- Tempo em classes por anos

3 — Tempo de docéncia fora da

instituicdo

- Tempo em classes por anos

4 — Tempo de trabalho fora da

docéncia

- Tempo em classes por anos

5 — Maior titulacdo

- Titulac&o por tipo

6 — Quantidade de publicacdes

(livros, artigos, etc)

- Qualidades por classes

7 — Salas de aula

- Infraestrutura fisica

- Conservacéo e limpeza

8 — Equipamentos audiovisuais

- Qualidade
- Disponibilidade

9 — Biblioteca

- Qualidade do atendimento
- Disponibilidade do acervo
- Atualizacao do acervo

- Infraestrutura fisica

10 — Reprografia (Xerox)

- Qualidade do atendimento

- Infraestrutura fisica

11 - Banheiros

- Infraestrutura fisica

- Conservacgéo e limpeza

12 - Lanchonete

- Qualidade do atendimento

- Infraestrutura fisica

13 — Telefonista (call center)

- Qualidade do atendimento

- Direcionamento correto das ligages

14 — Site da instituicao

- Contribuigdo para agilizar o atendimento

- Uso do Portal nas disciplinas
- Facilidade de navegagéo

- Contribuigdo para o curso

- Disponibilidade de informacées académicas e administrativas

15 — Laboratério de informatica

- Qualidade das maquinas
- Acesso a Internet
- Intraestrutura

- Atualizacdo dos programas

16 — Laboratérios especificos do

curso

- Qualidade dos equipamentos
- Biosseguranca
- Infraestrutura

- Apoio técnico

17 — Eficiéncia na comunicagao

interna

- Coordenador
- Mural
- Funcionarios

- E-mail

18 — Secretarios(as) da

coordenacao

- Atendem com qualidade

- Comprometem-se com a demanda do professor

19 — Secretaria académica

- Atendem com qualidade
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- Comprometem-se com a demanda do professor

20 — Coordenadores de curso

- Da atengéo ao professor
- Empenha-se em resolver os Problemas

- E comprometido com o curso

21- Informagdes gerais sobre o
curso e o UNIEURO. Vocé

conhece:

- A Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA

- O Projeto Pedagdgico do Curso - PPC

- O Projeto Pedagdgico Institucional - PPI

- O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
- A missao institucional do UNIEURO

22 - Sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes -
ENADE e as diretrizes curriculares

dos cursos:

- Precisa de maiores esclarecimentos a respeito do ENADE?
- Tem conhecimento da importancia do ENADE?

- Vincula o plano de ensino da(s) sua(s) disciplina(s) as
diretrizes curriculares do curso?

- Precisa de apoio sobre como estabelecer este vinculo?
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3.2.1 Opinides dos alunos

Para melhor compreender os graficos a seguir, alguns pressupostos sao necessarios.

Primeiramente, os cursos sao indicados nos graficos de acordo com a legenda a seguir:

Tabela 5 — Legenda orientadora da indicagéo dos cursos nos graficos.

urso Campus Indicagao
Administracéo Il ADM-II
Administracdo 1 ADM-II
CST Design de Interiores | DES-INT-I
CST Design de Interiores Il DES-INT-II
CST Design de Moda | MODA-I
CST em Conservacgdo e Restauro | CREST-I
CST Gastronomia | GAST-|
CST Gestédo de Recursos Humanos Il RH-II
CST Gestao Financeira Il FIN-II
CST Gestéo Financeira Il FIN-I11
CST Gestéo Publica Il PUB-III
CST Gestéo Publica Il PUB-II
CST Marketing Il MKT-II
CST Processos Gerenciais Il PGER-III
CST Recursos Humanos 11 RH-I1I
CST Redes de Computadores Il REDES-II
CST Redes de Computadores 11 REDES-III
Educacéo Fisica (Bachrelado) Il EDFIS-II
Letras (Portugués - Inglés) Il LET-ING-III
Letras (Portugués-Espanhol) 11} LET-ESP-III
Pedagogia Il PED-II
Publicidade e Propaganda | PUBPR-I
Sistemas de Informacéo Il SIST-II
Sistemas de Informagéao 11} SIST-III

O graficos a seguir usam barras que foram construidas tomando como base a média
percentual das duas melhores gradagées, ou seja: Otimo/Bom ou Totalmente/Parcialmente,
dependendo do item a que se refira.

A seguir os graficos com os resultados apurados.
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Grafico 1 — Resultado Geral por Curso
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Grafico 2 — Resultado Geral por Item
GRAFICO 2 - RESULTADO GERAL PORITEM - 2011
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Legenda:
ITEM 13 - Secretarios(as) da coordenagdo e da
ITEM 1 - Salas de aula ITEM 7 - Tesouraria sala dos professores
ITEM 2 - Equipamentos audiovisuais ITEM 8 - Atendimento ao telefone ITEM 14 - Secretaria académica
ITEM 3 - Biblioteca ITEM 9 - Laboratério de informatica ITEM 15 - Coordenador(a) do curso
ITEM 4 - Reprografia (Xerox) ITEM 10 - Lanchonete ITEM 16 - Avaliagao Docente
ITEM 5 - Protocolo ITEM 11 - Eficiéncia da comunicacdo interna
ITEM 6 - Banheiros ITEM 12 - Site da Instituicao
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Grafico 3 — Item 1 salas de aula por curso
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Grafico 4 — ltem 2 equipamentos audiovisuais por curso
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Grafico 5 — Item 3 biblioteca.

o o, BAA
aze, 83%83%

79% 79% 897 8o
TT% TT%
TO% 70% 70%
68%
63, 8% 64% S57
60% 60%
519, 527 s T
a7%
A45% A45%
vN é_/* PG Q/«- @@ \e_r e_/ @/ < A’ Q\VJ A g <& \ev Yol (\/\ /\V‘ 0@' e/‘ (\/' i é\ e/' ~ ®/~ O\/
O B2 O K20 SO K S E P S 0
S S A S A P @<><’”V<//A ¢ A
Grafico 6 — Item 4 reprografia (Xerox).
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Grafico 7 — Item 5 protocolo.
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Grafico 8 — Item 6, banheiros.
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Grafico 9 — Item 7, tesouraria.
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Grafico 10 — Item 8, atendimento ao telefone.
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Grafico 11 — Item 9, laboratério de informatica.
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Grafico 12 — Item 10, lanchonete.
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Grafico 13 — Item 11, eficiéncia da comunicagéo interna.
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Grafico 14 — Item 12, site da instituicao.
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Grafico 15 — Item 13, secretarios(as) da coordenagao e da sala dos professores.
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Grafico 16 — Item 14, secretaria académica.

82e83%
80%80%
7607 7%
L 73967 A%TA%
69%69 %69 % 70%70%70% " 1 =
68% © © ©
65%
63%
61%
59%
56%
as?2%
a6%
aa%

4 NSNS 7z O 2 Ny OV 0 ~ o7 7—'7 S NI "2 oc' W,(/‘ O v

PR AP S S R AN R 7000@ Co ¢S FLs ‘?ff q

31



Grafico 17 — Item 15, coordenador(a) do curso.
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Grafico 18 — Item 16, avaliacdo docente.
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3.2.2 Opinides do professores

No caso da avaliagao dos professores, sdo apresentados a seguir os resultados gerais

por item avaliado e desconsideradas apenas as informacdes a respeito do perfil docente.

A seguir os graficos com os resultados:

GRAFICO 19 - RESULTADO GERAL POR ITEM

18 - Coordenadores de
curso

15 - Secretarios(as) da

coordenacgao e da sala 81.,0%
dos professores
16 - Secretaria 74,0%
académica
9 - Biblioteca 74,0%

12 - Sala dos professores 69,0%
! ga_czrdéé_::;c;ria 65,0%
VRSt rearyes 5.0%
10 - Reprografia (xerox) 63,0%
20 - Reitoria 62,0%
6 - Salas de aula 61.,0%

13 - Site da instituicao 56.0%
14 - E_flcl(e_r\c_la da 54.,0%
comunicacao interna
11 - Laboratério de as.09%
inform atica ’ ©
8 - Banheiros 48.,0%

7 - EqQuipamentos
audiovisuais

22.0%

97 .0%

GRAFICO 21 - ITEM 21.2 SE CONHECE O PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO -PPC

Muito pouco 17%

Nao 15%

Sim 68%
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GRAFICO 20 - ITEM 21.1 SE CONHECE A COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO - CPA

Muito pouco 30%

Nao 25%

Sim 45%

. ) GRAFICO 23 - ITEM 21.4 SE CONHECE O PLANO DE
GRAFICO 22 - ITEM 21.3 SE CONHECE O PROJETO PEDAGOGICO DESENVOLVIMENTO INTITUCIONAL - PDI

INSTITUCIONAL - PPI

Muito pouco 32%
Muito pouco 23%
Nao 24%
Nao 24%
Sim 44%
Sim 52%

GRAFICO 24 - ITEM 21.5 SE CONHECE A MISSAO INSTITUCIONAL DO UNIEURO GRAFICO 25 - ITEM 22.1 SE PRECISA DE MAIORES ESCLARECIMENTOS A

RESPEITO DO ENADE
Muito pouco 23% Muito pouco 19%
Nao 16% Nao
Sim 61¢
Sim 39%

GRAACO 27 - ITEM 22.3 SE VINCULA O PLANO DE ENSINO DA(S) SUA(S)
DISCIPLINA(S) AS DIRETRIZES CURRICULARES DO CURSO

GRAFICO 26 - ITEM 22.2 SE TEM CONHECIMENTO DA IMPORTANCIA DO ENADE
PARA A INSTITUIGAO

Muito pouco 8%
Muito pouco 4% P °

Nao 10%

82%

Sim 88% Sim
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GRAFICO 28 - ITEM 22.4 SE PRECISA DE APOIO SOBRE COMO
ESTABELACER ESTE VINCULO

Muito pouco 20%

Sim 32%

48%
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3.3 Avaliagao das dez dimensoes

Atendendo aos seus objetivos, a legislacdo que implantou o SINAES e tendo como
eixo orientador do Plano de Desenvolvimento Institucional, a CPA realizou também a

avaliacédo do andamento institucional das dez dimensdes, quais sejam:

DIMENSAO 1; Missao e o Plano de desenvolvimento institucional;

DIMENSAO 2:A politica para o ensino(graduagdo e pds-graduacido), pesquisa, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagio, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

DIMENSAO 3; A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicao em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da meméria cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural;

DIMENSAO 4; A comunicagdo com a sociedade;

DIMENSAO 5; As politicas de pessoal, carreira do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

DIMENSAO 6; Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e
a participacado dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

DEMENSAO 7; Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag¢ao e comunicagéo;

DIMENSAO 8; Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional;

DIMENSAO 9; Politica de atendimento aos discentes;

DIMENSAO 10; Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacéao superior.

As constatagdes apontadas em cada dimensao tiveram como base os relatérios de
avaliagao interna, os relatos prestados pelos diversos setores, registros e observagdes da
prépria CPA nos trabalhos periddicos de acompanhamento de acdes, procedimentos e

rotinas da IES.
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Tabela 6 — Desempenho da IES nas dimensdes

APRESENTACAO DAS DIMENSOES

Metas

Revisao e adequagao
do Plano de
Desenvolvimento
Institucional (2009-
2013)

Acoes propostas

Andlise das ofertas e
demandas dos cursos de
graduagéo e de pos-
graduagéao (Resolugao
CONSU N° 03/2011)

Redimensionamento do
numero de vagas
oferecidas por curso.

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Oferta racionalizada e dimensionada
as demandas reais e as
possibilidades da IES.

Melhoria das politicas de ensino e
de atendimento aos alunos.

Observagoes/
Recomendagodes

Consolidagao das
acoes do ENADE
visando o
aperfeigoamento dos
processos
Didatico/pedagégicos

Elaboragéo e
Implementacao do Plano
de Acao para o ENADE
2011

Levantamento das fragilidades em
conteudos a serem supridas nos
planos de ensino das disciplinas.

Desenvolvimento de agdes de
comunicacgao, orientacéo e de
sensibilizagao dirigidas as
coordenagdes, docentes e alunos
participantes do ENADE 2011.

PPC revisados em atendimento as
exigéncias de conteudos e
metodoldgica cobrados pelo
ENADE.

Realizada oficina de Preparagéo de
Professores para elaboragéo,
acompanhamento e revisao dos
planos de ensino.

Realizado encontro com
coordenadores para treinamento de
elaboragao e escrita de PPCs.
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Revisao de novas
matrizes curriculares
em decorréncia de
tempos de
integralizacao e de

cargas horarias

Cursos com novas matrizes
curriculares.

PPC com novas matrizes
curriculares.

Reviséo e
acompanhamento
sistematico dos
planos de ensino

Oficinas preparatodrias para
elaboragao de planos de ensino.

Realizado encontro com professores
para revisao e reelaboragao dos
planos de ensino.

Implantagido de uma
nova sistematica de
avaliagao da
aprendizagem.

Revisao e normatizacao da
Resolucdo N° 12/2011 que institui
0s novos procedimentos para a
avaliagcao da aprendizagem.

Realizado Seminario de Avaliagdo
da Aprendizagem para
Coordenadores de Cursos e
professores com o objetivo de
informa-los e subsidia-los sobre a
nova sistematica de avaliagio.

Redimensionamento
da Coordenagao Geral
Pedagobgica

Responsabilidade
Social

Isencao de taxa de
vestibular.

Oferta de bolsas de
estudos nos programas
de pés-graduagao.

Adeséo aos programas
sociais de bolsa de
estudo.

Redefinicdo dos valores
das mensalidades.

Realizacbes de acdes de

Criacao de suporte as atividades
complementares, de pesquisa e de
cursos de nivelamento.

Ampliagéo das relagdes da IES com
sociedade carente, associagbes
filantrépicas e grupos sociais.

Prestigio regional da IES com
perspectiva de implantagao de
programas na area social para o
desenvolvimento regional.
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responsabilidade social e
de extenséo.

Campanhas de doacéo de
alimentos e de cestas
basicas.

Participacéo no dia da
responsabilidade social
promovido pela ABMES.

Participagéo de
responsabilidade social
em escolas publicas.

Empréstimos a
comunidade de espacos
fisicos para a realizacao
de atividades.

Prestacao de servigos a
comunidade pelo Nucleo
de Préticas Juridicas,
Clinica de Fisioterapia,
Ambulatério de Nutrigéo.
Farmacia Popular e
Projetos de Atendimento a
Idosos.

Realizagdo de Exames
laboratoriais (analises
clinicas) no curso de
Farmacia.

Atendimento no
ambulatério de
Enfermagem.

- DbMmENSRO& ]
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Fortalecimento da
imagem da Instituicao
por meio de midias e
recursos tecnolégicos

Realizagdo de campanhas
de divulgacao dos
resultados obtidos pelas
avaliagbes externas do
MEC.

Uso de mala direta,
murais eletrbnicos, e-
mails, informativo
institucional, contato
telefénico para contato
permanente com os
discentes.

Participagdo em
atividades da imprensa
local.

Realizagéo das agdes
propostas de forma
descontinua.

Reformulagao do site
institucional

Atualizagdo permanente
do site institucional com
noticias, informes,
comunicados, resultados
académicos, atendimento
documental aos alunos

Sistema académico sujeito a
problemas técnicos
tornando-o em alguns
momentos inoperante para o
acesso de um grande
numero de alunos.

Possibilidade de viabilizar a atender
os alunos num curto espacgo de
tempo.

A Instituicido realiza nesse momento
estudos de viabilidade técnica e
econdmica para a realizagao de
melhorias no sistema académico.

Realizagao de parceria
com instituicao
estrangeira

Intercambio de alunos dos
cursos de graduagéao
entre o Unieuro e a
Universidade do Algarves.

Propiciar aos alunos brasileiros em
seu processo inicial de formacéao
profissional uma vivéncia
internacional.

Ampliacao de 20% no
numero de parcerias
com instituicoes
publicas e privadas
para realizagao de
estagio curriculares e
de formacgao
complementar

Assinatura de novos
convénios e acordos de
cooperagao com
instituicées publicas e
privadas

Aumento do numero de
oportunidades de estagio e de
atividade de formacao
complementar para os alunos de
graduacao.

O Unieuro implantara uma central de
estagios para a oferta,
acompanhamento e supervisdo de
todos os processos extraclasse.
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Implementagao das
politicas de pessoal
de carreiras do corpo
docente e do corpo
técnico-administrativo

Cumprimento dos planos
de cargos e salarios
homologados no
Ministério do Trabalho e
Emprego para os
funcionarios técnico-
administrativo e corpo
docente

Pouco conhecimento de toda
proposta contida nos planos
de cargos e salarios.

A possibilidade de trajetérias
profissionais dentro da instituicao.

A Instituicdo tem realizado grandes
esforgos no sentido de cumprir com
os referidos planos de cargos e
salérios

Criacdo de uma
politica de
capacitacao para
docentes e
funcionarios técnicos-

administrativos

Implantacéo do projeto
especial de capacitagao
para os docentes que em
2011 ministravam aulas
em cursos participantes
do ENADE.

Realizacdo de um mini-
curso sobre Metodologias
de Ensino para
professores de diferentes

cursos de graduagao.

Realizacdo de um mini-
curso sobre avaliagdo da
aprendizagem para
docentes dos diferentes

CUursos.

Dificuldade de atingir o
universo de docentes pela
falta de disponibilidade de
tempo de alguns deles.

55% de professores capacitados.

Foram realizadas oficinas com
professores para capacitagédo e
preparagao dos planos de ensino.

Houve uma melhoria acentuada dos
planos de ensino e da satisfagao dos
alunos com seus docentes.
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Realizagdo de um mini-
curso sobre planejamento
de ensino para docentes

dos diferentes cursos.

Implementagéao do
programa de
qualificagao funcional
para docentes e
funcionarios técnicos-
administrativos/bolsas
de estudo nos cursos

de graduacao

Efetivacao do
Conselho Superior-
CONSU

Funcionamento dos
colegiados de curso
como instancias de
apoio, orientagao e
encaminhamento para
questoes académicas
relacionadas aos
cursos

Efetivagéo de matriculas
para funcionarios nos
cursos de graduagéo da
IES.

Oferta de bolsas de
estudos para docentes em

cursos de pds-graduagao

Estabelecimento de
agendas com
programacgao de reunides
para deliberagao dos
assuntos de sua
competéncia.

Estabelecimento de
reunidoes conforme
calendario

Melhoria no nivel de formagéao
académica dos funcionarios
técnicos-administrativos.

Elevacgao da titulagdo dos docentes
que atuam nos cursos de
graduacao.

Busca continua no cumprimento do
PDI e suporte a nova gestéao
institucional.

Agilidade na resolucéo de
demandas internas a cada curso da
IES.

Geragao de subsidios para tomada
de decisdes na gestao institucional
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Reestruturagao da
CPA

Constituicdo de uma nova
comissao

Nao contar com um sistema
informatizado para coleta de
dados e informagbes, bem
como para a apuragao dos
resultados.
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Ampliagao e Unidade Asa Sul Maior conforto e aumento do nivel
adequacgéo da de satisfagcao dos discentes,

infraestrutura fisica. 1- Construgao da quadra docentes e técnico-administrativos.

coberta (700 m2);

2- Sala para o curso de
Odontologia no bloco C
(sala c/ data-show, CPU,
tela retratil, troca do piso
dos banheiros);

3- Instalacao de 10
lavatorios na Clinica de
Fisioterapia;

4- Manutengéo na pintura
e reparos de gesso nos
blocos A, B, E, Pos-

Graduacao;

5- Melhoria nas
instalagdes de dois
laboratdrios de informéatica
no bloco A (240m2);

6- Melhorias no sistema
de monitoramento por

cameras.

Unidade Aguas Claras

1- Melhoria na iluminagéo

externa / letreiros;
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2- Ampliagao fisica do
bloco F (680m2), mais 1
andar;

3- Readequacéao das
instalagdes fisicas do NPJ
no bloco B;

4- Construcdo de 1
laboratorio de informatica
(curso de Arquitetura);

5- Ampliagao da biblioteca
(150m2);

6- Criagao de novas salas
para Reitoria e Pro-

Reitoria

7- Melhorias no sistema
de monitoramento por
cameras;

8- Montagem da sala do
NPJUR no bloco C (2°
andar);

9- Montagem do
Laboratério de materiais
de Construgdo no térreo
do bloco D;

10- Melhorias no
Laboratério de Conforto

Ambiental no bloco D;
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Unidade Asa Norte

1- Montagem de mais um
Laboratério de informatica
no bloco A;

2- Instalagao de guarda-
corpos em todos 0s
blocos;

3- Instalagdo de um
Laboratdrio de redes;

7- Ampliagao do tamanho
das salas de aula (bloco
B);

7- Manutencéo na pintura.

Planejamento e Elaboragéo de planos de Planos de Melhorias e de a¢des

Avaliagao melhorias e de acdes elaborados com base nos
resultados da autoavaliagao
institucional

Projetos Pedagogicos dos Cursos
atualizados em relagdo as DCN e

ENADE.
Revisao e adequagao dos Processo de avaliagao da
Projetos Pedagdgicos dos aprendizagem
Cursos adequado as politicas de ensino.
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Aperfeicoamento do
processo de
autoavaliagao
institucional

Ajustes nas
mensalidades com
politicas de
descontos.

Atendimento
psicopedagégico aos

Elaboragédo de uma nova
sistematica de avaliacao
da aprendizagem.

Sensibilizagdo da
comunidade académica
para a participacéo e
importancia dos
processos de avaliagao
dos cursos pela CPA.

Revisao e aplicagao dos
instrumentos de coleta de
dados e informacdes.

Elaboragao dos relatérios
de avaliagao dos cursos
pela CPA

Realizagédo de seminarios
para divulgacao e
discussao dos resultados
dos relatorios.

Estudos de viabilidade
econdmica e financeira
para os ajustes
realizados em 2011 nas
mensalidades.

Divulgagéao do projeto de

Processo de autoavaliagcéo
institucional desenvolvido e
concluido.

Tabela de referéncias de
mensalidades elaboradas e
disponibilizadas.

Possibilidade de encaminhamento e
de atendimento de alunos com

entraves de nivel pedagdgico.
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discentes e docentes

atendimento pelo Nucleo
de Apoio ao Docente e
Discente (NADD).

Acolhimento e triagem
dos alunos encaminhados
ao NADD.

Atendimento individual
aos alunos pelos
psicélogos e pedagogos
integrantes do NADD

Melhoria no desempenho
académico dos alunos atendidos
pelo NADD.

Aproximagéao da
coordenagao de curso
dos docentes e
discentes.

Incentivo as atividades
de monitoria.

Ampliacéo e adequagéao
do acervo bibliografico.

Disponibilidade dentro da
agenda dos
coordenadores de curso
de multiplos horarios para
atendimento individual a
docentes e discentes.

Elaboragéao e divulgacéo
dos editais préprios dos
Cursos.

Levantamento das
necessidades de acervo
bibliografico dos cursos.

Aquisigcao de novos titulos
e volumes e de periodicos
conforme numero de
vagas por curso.

Melhoria e satisfacdo com
o trabalho das coordenagbes dos
Cursos.

Monitores selecionados e nomeados
para atuarem nos cursos.

O acervo bibliografico de toda a IES
atingiu o volume de 103.169
exemplares, sendo:

Unidade Asa Sul: Aquisicdo de mais
1.036 novos exemplares.

Unidade Aguas Claras: Aquisigéo de
mais 4.189 novos exemplares.

Unidade Asa Norte: Aquisicdo de
mais 7.302 novos exemplares.

Observou-se o aumento de mais de
100% do acervo na Unidade Asa
Norte
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Manutencéao do
calendario das
obrigacoes salariais,
fiscais e para-fiscais.

A matriz de financiamento
das acoes da instituicao é
baseada nas
mensalidades, taxas e
outros servigos prestados
a comunidade académica.
O planejamento
orgamentario financeiro
esta definido no PDI,
guardando compatibilidade
de recursos entre os
cursos oferecidos. Na
peca orgamentaria estao
previstos 0s recursos para
a manutencao e a
expansao das agdes
institucionais. O controle
orgamentario financeiro é
organizado pelo 6rgao
préprio, e representado
pela Pré-Reitoria
Financeira e seus 6rgaos
correlatos.

Planejamento orcamentario definido
no PDI 2009-2013
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3.4 Avaliagao do Plano de Melhorias Institucionais - PIMA

3.4.1 Breve historico

Em atendimento ao despacho n° 05 - CGSUP/DESUP/SESU/MEC, o Unieuro
encaminhou ao Ministério da Educacdo um Plano Institucional de Melhorias Académicas —
PIMA para ser implementado de fevereiro de 2011 a fevereiro de 2012 visando sanar suas
deficiéncias e tomando por base as dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior — SINAES. Em julho de 2011 apresentou a SESu o 1° Relatério Parcial
do PIMA referente ao desenvolvimento do Plano de fevereiro a julho de 2011 e, atualmente,

encontra-se, em fase de redacao final, o 2° Relatério Parcial do PIMA.

3.4.2 Principais orientagoes estratégicas estabelecidas no PIMA

 Expansdo do numero de projetos institucionalizados com agbes de extensao e de
iniciacao cientifica;

 Implementacdo da nova sistematica de avaliagdo para 0 processo ensino-
aprendizagem, com énfase nos resultados e nas expectativas sociais;

» Aperfeicoamento das metodologias de ensino e aprendizagem e das inovacgdes
pedagogicas com o incremento do uso e aplicagao das novas tecnologias;

» Reformulagao das politicas de pds-graduacéo;

» Avaliagao e atualizagao dos projetos Pedagdgicos dos Cursos;

» Fortalecimento da comunicagdo com a sociedade;

* Implantagdo de campanhas de endomarketing direcionadas aos docentes,
funcionarios e discentes.

» Valorizagao do corpo docente;

» Reestruturagédo, recomposicédo e otimizagdo das atividades dos Nucleos Docentes
Estruturantes — NDE e dos Colegiados dos cursos de graduacgao;

» Adequacao das condicbes da infraestrutura para a oferta dos cursos de graduacgao e
de pés-graduacao; laboratérios, materiais de consumo em praticas profissionalizantes,

equipamentos de informatica, acervo bibliografico;
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Gestao dos resultados com monitoramento das auto-avaliagbes, avaliagdes externas e
planos de melhorias dos cursos;

Implementacgao de politicas de sustentabilidade académica e

Adequacao e ampliagdo de mecanismos institucionais para acompanhamento dos

€egressos.

3.4.3 Resultados produzidos a partir das orientagoes estratégicas

A expectativa foi a de que o plano operasse como um marco regulatorio das decisdes e

das principais agdes institucionais no periodo de um ano. Pode-se, hoje, decorridos 12

(doze) meses contabilizar os seguintes resultados:

Crescimento de mais de 30% no numero de projetos de extensdo e de iniciagédo
cientifica em relagdo ao numero total de projetos implementados em 2010.
Implantagdo de uma nova sistematica de avaliagdo mais adequada ao perfil do aluno
€ ao seu processo de aprendizagem para todos os ingressantes a partir de 2012.
Capacitagao de 20% dos docentes em novas metodologias de ensino e aprendizagem
que utilizam e incrementam as novas tecnologias.

Corpo docente mais qualificado composto em mais de 80% de mestres e doutores em
todos os cursos de graduacao.

Capacitacdo de docentes para preparagao e aplicagdo de provas obrigatdrias nos
moldes do SINAES.

Extingao de 15 cursos de graduacédo: bacharelados e tecnélogos (Resolugcdo CONSU
N° 03/2011).

Atualizacdo, adequacao e expansao do acervo bibliografico para os 24 cursos de
graduacéo avaliados pelo MEC/INEP.

22 (vinte e dois) cursos de graduagéo reconhecidos e dois cursos de graduagdo com
processos de autorizagdo aprovados (Curso de Odontologia ja em funcionamento e
Curso de Psicologia que aguarda a publicagdo no Diario Oficial de Portaria de
Autorizagao).

100% dos cursos de graduagdo com Projetos Pedagdgicos atualizados aos

dispositivos legais e ao mercado de trabalho.
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Criacdo de uma nova imagem institucional com a acdo de endomarketing “O
UNIEURO E VOCE. VOCE E O UNIEURO”.

Expansdao de 20% do numero de parcerias, por meio de convénios, com 06rgaos
publicos e privados para o desenvolvimento de estagios e de praticas
profissionalizantes.

Redimensionamento das politicas de desconto tornando-as compativeis com a
sustentabilidade académica.

100% dos cursos de graduagao com seus colegiados reestruturados, recompostos e

em funcionamento (Colegiados de Cursos e NDE).
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3.4.4 A autoavaliagao do PIMA

O PIMA embora tenha tido uma vida curta, de apenas um ano, nado se tornou em
momento algum, estranho a Instituigdo, uma vez que surgiu de um coletivo formado de
especialistas, coordenadores, dirigentes e de docentes que o trataram como um processo
ponte entre uma situagdo nao satisfatéria em termos de resultados para uma situagado de
crescimento institucional.

Como um compromisso da Instituicdo com a sua comunidade académica e junto ao
MEC, o PIMA se desenvolveu sob forte acompanhamento e monitoramento, apresentado as
vinte e quatro Comissbes de Avaliacdo que o identificaram como um instrumento
emergencial de grande relevancia.

Ainda recente para percebemos o seu impacto nos indicadores oficiais da Instituigcao
(IGC) ja é visivel o seu impacto no cotidiano da Instituicdo: na gestdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, a comunicacdo com a sociedade; as
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo e nas

politicas de ensino, pesquisa, pds-graduacéo e extensao.
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4. Consideracoes Finais

O relatério aqui apresentado, ndo pretende ser exaustivo nem quantitativo. O seu
objetivo foi delinear o processo de autoavaliagéo institucional desenvolvido, em 2011, sua
modelagem e resultados como subsidios que garantam a qualidade da gestao institucional a

partir de um bom desempenho académico e administrativo.

Pelo fato da IES ter recebido, em 2011, um grande numero de comissdes externas, foi
importante levar em consideragcdo todos os relatérios dos especialistas na avaliagdo das
potencialidades e das fragilidades apontadas em cada curso comparando esses registros
com os resultados obtidos pelas avaliagdes realizadas pela Comissao Propria de Avaliacao -

CPA nos referidos cursos.

Por outro lado, ha que se destacar o elevado numero de cursos avaliados pela CPA,
no sentido de oferecer as comissdes de avaliagdes externas uma realidade a mais fidedigna
possivel, de cada curso visitado, tornando o processo de autoavaliagéo institucional de 2011

mais abrangente e participativo quando comparado aos anos anteriores.

Os resultados apresentados pela IES em 2011, quando comparados aos resultados
aferidos na autoavaliagdo institucional em 2010, demonstram ter ocorrido melhorias
significativas na maior parte das dez dimensdes avaliadas, podendo se inferir que em 2011
ha uma maior qualidade no ensino, em articulagdo com uma expansao da extensao e uma

profissionalizagéo da gestao académica e administrativa.

Ao final do processo de autoavaliagao institucional buscou-se disseminar e discutir os
resultados e as implicagbes da avaliagao institucional, com todos os sujeitos participantes,
para o planejamento de agbes concretas em 2012 que visem superar as fragilidades
institucionais detectadas realocando o Unieuro num patamar de exceléncia no ensino, na

extensdo e na pesquisa.

Comissao Prépria de Avaliagao

54



