Centro Universitario Euro-Americano
UNIEURO

Relatorio de Autoavaliacao Institucional 2015
Ano Base 2014

Comissao Propria de Avaliacéao - CPA

Brasilia, fevereiro 2015



APRESENTACAO

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario Euro-Americano-
UNIEURO, referente ao exercicio de 2014, foi organizado pela Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA), instituida pela resolu¢do do Conselho Universitario — CONSU n° 03/2004 de 09/06/2004,
em cumprimento ao disposto no Art. 11 da Lei 10.861/2004. O trabalho reuniu contribui¢Ges de
diversos seguimentos que compdem o corpo social do UNIEURO.

A CPA salienta a importancia do resultado da autoavaliacdo dessa IES apresentado a partir
de dados coletados no ano letivo de 2014, sistematizando e traduzindo os avancos, as fragilidades,
as potencialidades e os rumos a serem corrigidos, além dos desafios que devem ser enfrentados pelo
corpo social que integra a comunidade académica. Esse esfor¢o configura a previsdo de que o
UNIEURO evoluird como instituicdo de qualidade e referéncia na area de educacgdo superior. A
CPA entende que isso € possivel como resultado do empenho de toda a comunidade académica, por
haver seguido as diretrizes de avaliacdo propiciados por este relatorio.

A autoavaliagdo tem por objetivo geral construir conhecimento sobre a realidade
institucional, bem como orientar os gestores quanto as estratégias de superacao das deficiéncias, por
meio de processo continuo de monitoramento da qualidade dos servicos prestados a comunidade
académica interna e externa. Assim sendo, 0 UNIEURO reitera seu compromisso com a qualidade
académica e sua pertinéncia social, explicitada, neste relatério.

Dessa maneira, o trabalho desta CPA objetivou acompanhar os cursos de graduacdo do
UNIEURO, ndo somente antecipando-lhes as avaliacGes externas do Ministério da Educacgdo, mas,
principalmente, possibilitando a orientacdo para as acdes de saneamento necessarias as deficiéncias
encontradas e informadas nos relatérios de autoavaliacdo dos cursos avaliados recentemente e em
anos anteriores. Salienta-se que as etapas constituintes das atividades da CPA foram norteadas por
cronograma especifico durante o ano letivo de 2014. O acompanhamento dos processos de
avaliacdo interna e externa, além do acompanhamento dos resultados do Exame Nacional de
Desempenho do Estudante, foi fundamental para o levantamento de dados apontados neste relatério
e que subsidiardo os processos decisorios da gestdo académica e administrativa do UNIEURO.

No ultimo ano, como parte das acdes de institucionalizacdo, manteve-se o processo de
aproximacao da CPA com a comunidade do UNIEURO, por meio de reunides setoriais, reunides
com professores por cursos, e outros procedimentos. Tais encontros tem o propésito de apresentar a
CPA e materializar suas acbes nas suas trés unidades, demonstrando atuacdo e proatividade,
constituindo-se em um mecanismo de sistematizacdo e discussdo da instituicdo, seus problemas e

possiveis solucdes.



Como estratégia, 0 roteiro e a pauta de temas que compdem o presente relatorio passaram
por discussdes e refinamentos para que fossem observadas as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacédo do Ensino Superior e, a0 mesmo tempo, ficassem demonstrados 0s avancos e 0s aspectos
que ainda precisam avancar.

Foram abordados os dados coletados na IES, a quantificagdo e a qualificacdo de
informacdes, analises e autoavaliacbes por gestores das diversas areas estratégicas. Na medida do
possivel, foram utilizados dados do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa Anisio Teixeira e
Ministério da Educacdo para compor o relatério, assim como os resultados de acGes internas de
pesquisa e levantamento de dados, como os resultados dos planos de agdes referentes a avaliacdo
realizada pela comunidade interna no ano de 2014, cujos resultados e discussdes estdo contribuindo
para decisfes planejamento da Reitoria do UNIEURO.

A CPA mais uma vez reitera a importancia das contribuicdes e do apoio recebido pelas
instancias gestoras, de seus membros e de todo corpo docente, discente e técnico-administrativo. O
acesso a dados, informacdes, relatorios, atas e outros documentos institucionais permitiram essa
consolidacéo. A divulgacédo do relatério e seus desdobramentos constituem um ponto prioritario de
continuidade do trabalho da CPA, como forma de discutir e compreender o UNIEURO e seu papel

politico e social na sociedade do Distrito Federal e entorno.
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1. Identificacéo

1.1 Da Instituicao

Mantenedora: Instituto Euro-Americano de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Mantida: Centro Universitario Euro-Americano — UNIEURO.

Codigo da IES: 1113.

Caracterizacédo da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.

Locais de Oferta: Unidade | — Unidade Asa Sul, Avenida das NacGes, Trecho 0,
Conjunto 5, Setor de Clubes e Embaixadas Sul (SCES) Brasilia — DF.
Unidade 11 — Unidade Aguas Claras, Avenida das Castanheiras, Lote
3.700, Regi&o Administrativa de Aguas Claras — DF.
Unidade 111 — Unidade da Asa Norte, Setor de Grandes Areas Norte
(SGAN) 916, Conjunto D, Brasilia — DF.

1.1.1 Reitoria

Prof. MSc. Cristina Nitz da Cruz
Reitora

Miguel Antdnio Ferreira Fecury
Pro-Reitor Financeiro

Flavia Maria Mardo Fecury
Pro-Reitora Administrativa

Prof. Dr. Edson Luiz Zangrando Figueira
Pro-Reitor de Graduacéo e de P6s-Graduacao

Prof. MSc. Cristina Nitz da Cruz
Pesquisadora Institucional

Prof. Jodo Bacelar Portela Filho
Diretor da Unidade Aguas Claras

Prof. Gilcéia dos Santos Silva
Diretora da Unidade Asa Norte



1.2 Da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA

Em atendimento ao disposto no art. 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, foi constituida a
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, por meio da Resolugdo CONSU N° 03/2004, com as
atribuices de planejamento, desenvolvimento, condugdo dos processos de avaliagdo internos do
UNIEURO, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP. Em 28 de
outubro de 2008, por meio da Resolucdo CONSU N° 18/2008, apds ampla discussdo e revisdo
ficaram aprovadas as atualizacdes e revisdo do regulamento da Comissdo Propria de Avaliacdo-
CPA, que apresenta como objetivo geral contribuir no aperfeicoamento dos processos gerenciais e
académicos, visando a melhoria da qualidade do UNIEURO, por meio da implantacdo da cultura da
avaliacdo como indutora da qualidade dos cursos da instituicéo.

A CPA é o orgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento da autoavaliacdo do
UNIEURO e possui autonomia em relacdo aos Conselhos e demais Orgédos Colegiados existentes na
Instituicao.

Conforme regulamento préprio, a CPA conta, na sua composi¢do, com a participacdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente, técnico-
administrativo) e sociedade civil organizada, alem de uma Camara Técnica formada por professores
e colaboradores técnico-administrativos lotados nas suas unidades.

Os representantes sdo escolhidos entre pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as a¢fes previstas no processo avaliativo.

Em 07 de maio de 2004, a partir da resolugdo CONSU N° 03/2004, foram nomeados 0s
primeiros membros para compor a CPA, e por meio de atos da Reitoria essa comissdo é renovada
sempre que necessario; desde essa data a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA vem realizando
suas atividades segundo o Programa de Autoavaliacdo Institucional - PAI, o qual é revisado
anualmente.

Em cumprimento a Resolucdo CONSU N° 08, de 22 de junho de 2012, a CPA passou a ser

constituida pelos seguintes membros, sob a Coordenacdo do primeiro:



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO(CPA)

ALFREDO LACERDA DE ALMEIDA
Coordenador da Comissdo Prépria de Avaliacdo
Representante do Corpo Docente

MARIA INES BRITO ATAIDE
Representante do Corpo Docente

GILCEA DOS SANTOS SILVA e LUIZ HENRIQUE SILVA OLIVEIRA
Representantes do corpo técnico administrativo

ARDEWAN DE MORARES FLORES e ROSANGELA CRISTINA PEREIRA DE SOUZA
Representantes do corpo discente de Graduagéo

CELSO DA COSTA FAUCHES e FORLAND OLIVEIRA SILVA
Representantes da Sociedade Civil

ANA DA COSTA POLONIA, ARLINDO ABREU DE CASTRO FILHO e CARLOS
ANTONIO FERREIRA DIAS
Representantes da Camera Técnica

Ato de designacdo: Portaria nomeacdo CONSU/UNIEURO 08/2014
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UNIEURO

CENTRO UNIVERSITARIO

CRONOGRAMA DA CPA - 2014

Data Evento

JAN/14 Reunido ordindria da CPA para discussdo de assuntos gerais e aprovagao do
calendario de atividades da CPA.

Participagdao da CPA na reunido de planejamento das atividades para o ENADE
2014.

Organizacdo e planejamento para participagdio da CPA junto a Semana

Pedagdgica.

FEV/14 Semana Pedagogica.

Apresentacdo das propostas e sugestdes das atividades para 2014.

Reunido ordindria da CPA. Apresentacdo da estrutura e reda¢do do Relatdrio de
Autoavaliac¢do Institucional referente a 2013 a ser postado em 30 de margo de
2014.

Reunido ordinaria da CPA para apresentacdo da versdo | do relatério anual da

CPA junto a Reitoria.

Reunido ordindria da CPA usando apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos
durante a semana, referentes ao Relatério Anual (2013), conferéncia de

graficos e tabelas.

Reunido Ordindria da CPA para acertos gerais na recepcao e
acompanhamento da comissdo de avaliagdo in loco do Curso de Educacdo
Fisica (Unidade Asa Sul).

Reunido ordinaria da CPA. Discussdo do detalhamento e finalizacdo do Relatério
Anual da CPA.

Apresentacdo do relatério anual da CPA a Reitoria.

Reunido Ordindria da CPA para discutir os novos instrumentos de coleta de dados
a ser aplicado aos alunos, professores e colaboradores.




MAR/2014

Programacao das datas de coleta de dados para avaliacdo interna dos
cursos que serao avaliados em 2014-1.

Reunido Ordinaria da CPA para acertos gerais da recepcao e
acompanhamento da comissado de avaliacdo in loco do Curso de Sistemas de
Informacdo (Unidades Asa Sul, Asa Norte e Aguas Clras) e Educacio Fisisca
(unidade Aguas Claras).

ABRIL/2014

Reunido ordinaria da CPA com o NTI para organizacao dos instrumentos de
coleta de dados no Sistema Institucional Informatizado.

Reunido ordinaria da CPA visando a programacao de aplica¢do dos instrumentos
de avaliagdo interna para os curso de Direito.

Reunido ordinaria da CPA no planejamento e conscientizagdo das turmas
gue responderdo aos instrumentos de coleta de dados para avaliagao

interna dos cursos.

Abertura do Sistema Académico para Avaliagdo discente do Curso de

Bacharelado em Direito.

MAI/2014

Reunido da CPA a fim de concluir os preparativos para recepgao, in loco das
Comissdes de Avaliagdo, para os cursos de Educacdo Fisica (Unidade Aguas

Claras), Educacdo Fisica (Unidade Asa Sul).

Reunido da CPA para conferéncia das turmas que responderam aos

guestionarios de avaliagdo interna e divisdo das atividades de coleta de dados.

JUN/2014

Reunido ordindria da CPA visando a avaliacdo dos trabalhos realizados no 1¢

semestre e programacgdo para o 22 semestre.

Preparacdo do relatério parcial da CPA referente ao 12 semestre de 2014.

JuL/2014

Reunido ordindria da CPA. Encerramento do 12 semestre e programacao para a

participacdo da CPA na semana pedagdgica 2014-2.

Participacdo da CPA na Semana Pedagdgica.




AGO/2014

Reunido ordindria da CPA. Andlise dos resultados dos instrumentos de avaliacdo
dos alunos, respondidos no periodo de 30/04 a 15/05/2014.

Reunido ordinaria da CPA. Apresentacdo dos resultados da avaliacdo discente

realizada junto aos cursos que fardo ENADE em 2015.

Programacdo das datas de coleta de dados para avaliacdo interna dos

cursos que serao avaliados em 2014-2.

Reunido ordinaria da CPA para recepcdo e acompanhamento da Comissdo
de Avaliagdo in loco para renovacdo de reconhecimento do Curso de

Bacharelado em Direito (unidade Asa Sul).

SET/2014 Reunido ordinaria da CPA: Confirma¢do do cronograma de avaliagbes de
colaboradores técnico-administrativos, gestores e coordenadores.

0uUT/2014 Reunido ordindria da CPA para a recepgao e acompanhamento da visita in loco
para autorizacdo do curso de Bacharelado em Odontologia (unidade Aguas
Claras).
Reunido da CPA: Apresentacdo e analise do resultado dos questiondrios
aplicados, aos cursos de CST em Gastronomia, Administracdo, Ciéncias
Contdbeis, Comunicacdo Social, CST Design de Interiores, Direito, CST em
Gestdo Publica e CST em Gestdo de Recursos Humanos.
Realizacdo de avaliagdo junto aos colaboradores.
Reunido ordinaria da CPA para apresentac¢do de discussdo do resultado parcial
da coleta de dados.
Reunido ordindria da CPA. Aprovacdo de cronograma de reunides da CPA.
Definicdo da avaliacdo de coordenadores e técnico —administrativos.

NOV/2014 Reunido com a Reitoria para apresentacdo dos dados coletados com pessoal
técnico-administrativo.
Reunido ordindria da CPA para avaliacdo do trabalho realizado em 2014 e
planejamento para 2015.

DEZ/2014 Reunido ordinaria da CPA para discussdo e desenho do relatdrio anual da CPA

referente ao ano de 2014 para postagem em 03/2015.

Reunido ordinaria da CPA usando a leitura, analise e discussdo da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065/2014.

Encerramento das atividades da CPA referentes a 2014.
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2. Contextualizacao

2.1 Da instituicao

O Instituto Euro-Americano de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (EUROAM), associacédo
civil sem fins lucrativos, fundado em 27 de outubro de 1992 para atuar na regido Centro-Oeste e em
todo territorio nacional, com sede e area de atuacédo territorial em Brasilia-DF, estd devidamente
inscrito no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob n°.
37.174.034/0001-02.

O Centro Universitario Euro-Americano - UNIEURO, credenciado pela Portaria MEC n°
996/2004 e recredenciado pela portaria MEC 856/2013, mantido pelo Instituto Euro-Americano de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (EUROAM), originou-se com a finalidade de desenvolver as
funcdes de ensino, investigacédo cientifica e extensdo em todas as areas do conhecimento, mediante
a oferta de cursos, em consonancia com as diretrizes curriculares do Ministério da Educacdo e a
demanda regional. Nesse contexto, 0 UNIEURO sempre buscou ser parceiro do desenvolvimento
cultural, educacional e socioecondmico do Distrito Federal (DF), implementando cursos e
programas de nivel superior, como resposta agil e competente as necessidades da comunidade.

O UNIEURO compreende trés Unidades académicas no Distrito Federal: a Unidade Asa
Sul, localizada na Avenida das Nag6es, Trecho 0, Conjunto 5, no Setor de Clubes e Embaixadas Sul
(SCES); a Unidade Asa Norte, situada no Setor de Grandes Areas Norte (SGAN) 916, Conjunto D,
ambas na Regido Administrativa | - Brasilia; e a Unidade Aguas Claras, situada na Avenida das
Castanheiras, Lote 3.700, Regido Administrativa de Aguas Claras. A infraestrutura das trés
unidades compreende: (1) Unidade Asa Sul: area construida 27.958 m?; 131 salas de aula; 40
laboratérios especificos; um ambulatério; 7 laboratorios de informatica; uma biblioteca; um
auditdrio; clinicas de fisioterapia e nutricdo; academia de ginastica; area de convivéncia e lazer; 1
lanchonete; uma quadra poliesportiva; uma quadra de areia; campo de futebol, estacionamento e
areas administrativas. (Il) Unidade Asa Norte: area construida 5.767 m?; 32 salas de aula; 6
laboratérios especificos; um ambulatério; dois laboratério de informética; uma biblioteca; um
auditorio; area de convivéncia e lazer; uma lanchonete e areas administrativas. (111) Unidade Aguas
Claras: area construida 14.954 m?; 103 salas de aula; 17 laboratérios especificos; um ambulatério; 4
laboratérios de informatica; uma biblioteca; um auditorio; clinica de fisioterapia; area de
convivéncia e lazer; uma lanchonete; estacionamento, uma quadra poliesportiva; uma quadra de
areia, piscina e areas administrativas e academia de ginastica.

O UNIEURO tem como misséo a formacdo de profissionais competentes e atualizados nos

varios campos de conhecimento, com base nas inovac@es cientificas e tecnoldgicas nacionais e
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internacionais, valorizando os principios humanistas e éticos na busca da cidadania plena e
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universal, sua visdo de futuro é continuar sendo reconhecido como Centro Universitario que oferece
cursos superiores em varias areas do conhecimento, consolidadas e emergentes, pautada nas acdes
de ensino, investigacdo cientifica e extensdo, tendo como diretrizes a interdisciplinaridade, a
sustentabilidade regional e nacional, a responsabilidade social, a educacdo continuada, a pluralidade
filosofica e a diversidade, a fim de desenvolver processo de construcdo da aprendizagem que gere
nos atores sociais o0 aprender a aprender, em consonancia com a legislagdo em vigor.

De acordo com seu PDI (2013-2015), o UNIEURO rege-se pelos principios de liberdade de
pensamento e de expressdo, e do desenvolvimento critico e reflexivo, com o objetivo permanente de

criacdo e de transmissdo do saber e da cultura. Para tanto deve:

« Criar, preservar, organizar e transmitir o saber e a cultura por meio do ensino, da investigagéo e
da extenséo;

» Oferecer educacéo superior de qualidade;

» Formar cidadaos capacitados para o exercicio da investigacdo e das diferentes profissoes;
 Privilegiar e estimular a atividade intelectual e a reflexdo continuada sobre a sociedade brasileira,
e promove a cidadania, os direitos humanos e a justica social,

» Promover atividades de extensao e de articulagdo com a comunidade.

O UNIEURO desenvolve suas atividades de pesquisa visando contribuir para a construgéo de
uma sociedade solidaria e democratica, dentro dos principios do estado de direito e da liberdade,
promovendo a formacéo integral, humanista e técnico-profissional dos membros de sua comunidade
académica, nos varios campos do conhecimento.

Incorporada a missdo do UNIEURO esta a preocupacdo com o investimento no processo
ensino-aprendizagem que capacita 0s seus egressos para atenderem as necessidades e expectativas
do mundo do trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar
conhecimentos em suas areas de atuacdo. Assim, visando atender a missdo e a vocacao, faz-se
necessario assumir compromissos que norteiem o gerenciamento das atividades académicas e

administrativas do UNIEURO, ou seja:

« Promover a interatividade harmdnica entre os 6rgdos administrativos e colegiados, oferecendo
qualidade e exceléncia no desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo, para atender as
necessidades da sociedade brasiliense e brasileira.

e Cumprir os principios constitucionais que tém por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, a igualdade

de condicOes para 0 acesso e permanéncia no curso com liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
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divulgar o pensamento, a arte e o saber; o pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagogicas; a
garantia de padréo de qualidade; a valorizagdo da experiéncia extra-escolar com vinculagdo entre a
educacdo académica, o trabalho e as praticas sociais.

« Corroborar as finalidades da educacdo superior de estimular a producdo cientifica, o
desenvolvimento cientifico e o pensamento reflexivo, incentivar o trabalho de pesquisa e
investigacdo, promover a divulgagdo dos conhecimentos, suscitar o desejo permanente de
aperfeicoamento, promover a extensdo a todo o universo de pessoas interessadas em estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, além de formar profissionais para as diversas
areas do mercado de trabalho (art. 43 da Lei N° 9.394/96).

« Promover ambiente salutar e agradavel de trabalho para os profissionais que compdem o corpo
técnico-administrativo-docente da instituicdo, oferecendo condicbes laborativas dignas e
estimulantes para que todos vislumbrem atingir metas pessoais por meio da obtencdo de objetivos
organizacionais.

« Implementar padrdes de exceléncia na organizacdo com estimulo a qualificacdo permanente dos
seus recursos humanos, da eficiéncia dos processos internos e do acompanhamento tecnoldgico dos
recursos de trabalho.

« Contribuir com o avango socioeconémico do Distrito Federal, ndo apenas com a qualificacdo de
profissionais aptos ao ingresso no mercado de trabalho, mas também com ac¢des solidarias que
objetivam direta ou indiretamente melhor qualidade de vida para populacéo local.

« Dotar o UNIEURO de mecanismos periddicos de avaliagdo da qualidade do servi¢co educacional,
bem como garantir a sua implementacdo, processamento de dados e tomada de acdes preventivas e

corretivas.

Neste contexto, a IES tem por finalidade contribuir para a construcdo de uma sociedade
solidaria e democratica, dentro dos principios do estado de direito e da liberdade, promovendo a
formacdo integral, humanista e técnico-profissional dos membros de sua comunidade académica, nos
varios campos do conhecimento.

Assim, este relatorio tem a finalidade de além de atender aos requisitos legais conforme
estabelecem a Lei 10.861/2004 que implantou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior — SINAES e a Portaria MEC n° 40/2007, republicada em 2010, fornecer um retrato do
desenvolvimento das diversas atividades no UNIEURO em 2014 rumo ao alcance dos objetivos
preconizados em sua missao.

Também busca subsidiar as acbes de direcionamento de rotinas institucionais,
organizacdo didatico-pedagdgica e de planejamento dos cursos em andamento e daqueles que

poderdo ser implantados na instituicdo nos proximos anos. Ademais, almeja-se que este relatorio
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possa contribuir para que 0 UNIEURO venha a prestar aos seus colaboradores, aos seus alunos e a

comunidade em geral os melhores servigos vinculados a educagéo superior.

2.2 Da Avaliacéo
2.2.1 Breve historico

O processo de autoavaliacdo institucional do UNIEURO vem sendo realizado desde o ano
2000, quando ainda era Faculdade Euro-Americana, mantida pelo Instituto Euro-Americano de
Educagcdo, Ciéncia e Tecnologia —- EUROAM. A época, incumbia-se da responsabilidade de avaliar o
cotidiano académico, a Assessoria Pedagdgica da Diretoria Académica dos cursos ofertados.

Em 2003, criou-se 0 Comité de Avaliacdo Institucional, cujas experiéncias juntamente com o
contexto nacional normativo da avaliagdo da educacdo superior levaram-no a repensar o seu papel
frente aos desafios. As experiéncias anteriores deram origem a Comissdo Prdpria de Avaliagcdo —
CPA, que passa a integrar-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, de
maneira institucionalizada.

No inicio do primeiro semestre do ano de 2004, o Comisséo de Avaliagdo Institucional
procedeu a revisao dos indicadores até entdo utilizados nas avaliacGes, levando em consideragéo as
dimensdes referenciadas no Manual Geral de Avaliacdo das CondicGes de Ensino (MEC, 2002):
Dimensdo 1 — Organizacdo didatico-pedagogica, Dimensdo 2 — Corpo docente e Dimensdao 3 —
InstalacBes. Agregou-se como documento de base a essa revisdo, o Questionario Socioeconémico
dos alunos que participam do Exame Nacional de Cursos.

A referida revisdo dos indicadores resultou na elaboracdo de 11 instrumentos de coleta de
dados disponibilizados, a época, no site do UNIEURO, com acesso a todos os alunos, professores e
funcionarios para o registro de opinibes acerca das dimensdes acima mencionadas. Para agregar
informac@es qualitativas aos dados eletrdnicos, a Pro-Reitoria Académica realizou interlocucdo direta
com coordenadores de cursos, professores e representantes das turmas no periodo subsequente ao
fechamento da coleta de dados, ou seja, de 8 a 30 de junho de 2004.

Como a regulamentacdo dos procedimentos de avaliacdo do SINAES, Portaria MEC n° 2.051,
de 9 de julho de 2004, mediante a publicacdo das Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de
Educacdo Superior (MEC, 2004) e o Roteiro de Autoavaliacdo Institucional 2004 (MEC, 2004), a
equipe da CPA do UNIEURO promoveu, em 19 de novembro de 2004, o Seminario Interno de
Avaliacdo Institucional, com o objetivo de situar-se no conjunto de dimensdes sugeridas para o
autoconhecimento de sua estrutura, das relagdes socio académicas, das condigcdes de trabalho, do
nivel de eficiéncia administrativa, das condi¢Ges de sustentabilidade e continuidade dos programas,
sem perder de vista a responsabilidade social, as finalidades e os objetivos da Instituicdo.

Uma vez diagnosticada a real situacdo e as condic¢des de oferta de ensino, de pesquisa e de
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extensdo, intensificaram-se as reunides com a Mantenedora e os colegiados (CONSU — Conselho
Universitario do Centro Universitario Euro Americano e o Colegiado dos Cursos da Pré-Reitoria
Académica) durante o segundo semestre de 2004 e todo o ano de 2005, para avaliar e redefinir as
politicas, planejar e implementar agBes/intervengdes adequadas, visando a reversdo da situacdo
diagnosticada e o alcance da efetividade e da eficiéncia desejada, paralelamente a execucdo de acéo
de expanséo da oferta dos cursos, prevista no seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Sem perder de vista o fato de que a avaliagdo configura-se em ciclos, de setembro a dezembro
de 2005 foi desenvolvida uma nova etapa (ou a conclusdo do 1° ciclo) do processo de autoavaliagéo,
para mensurar 0 avango ou o recuo provocado naquele periodo letivo de intensa atividade de auto
intervencdo. Para isso, novos instrumentos de coleta de dados foram organizados e aplicados, além
de varios encontros avaliativos realizados com os segmentos que compdem a comunidade académica.

Nessa breve exposicdo a respeito do surgimento e implementacdo dos processos de
autoavaliacdo no UNIEURO, percebeu-se a preocupacdo de, além de atender aos critérios legais,
procurar também, por meio deles, o constante autoconhecimento a respeito da dindmica dos
processos académicos.

A educacdo superior como fato social também € mutante, ou seja, transformadora de si
mesma e sujeita as condigdes sociais, politicas e econdmicas de sua época. Dai a importancia da
manutencdo e da continuidade dos mecanismos de autoavaliacdo institucionais, pois, também por
meio deles, a IES atualiza-se e cria meios de manter-se preparada para as novas demandas que vao se
apresentando, ao longo do tempo, no ambito do sistema nacional da educacgéo superior.

A CPA possui como primeiro objetivo a conducdo dos processos de avaliacdo internos,
sistematizando-os, prestando informacées a0 MEC. E constituida por ato do dirigente maximo, conta
com a participacdo equitativa dos membros da comunidade e tém atuacdo autbnoma em relacéo aos
conselhos e demais 6rgaos da IES.

O segundo objetivo é o de representar um meio indutor da cultura da autoavaliacdo e, com
isso, constituir-se em mecanismo de fundamental importancia para o planejamento estratégico do
UNIEURO. Dessa forma, o seu carater permanente proporciona aos demais setores da instituicdo e a
propria Reitoria, instancia maxima, a certeza de que a preocupacdo com a melhoria da educacéo
superior no UNIEURO ¢é constante e centralizada nos processos de autoconhecimento institucionais
conduzidos pela CPA.

No ano de 2012, a CPA continuou suas atividades acompanhando os processos de avaliacéo
externa, como consta em relatorio, realizando as avaliacBes internas, acompanhando os resultados do
ENADE, além de desenvolver as pesquisas de satisfacdo com os coordenadores de cursos,
colaboradores técnico-administrativos e professores, resultados, também, apresentados no presente

relatério.
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J& em 2013, essa comissdo além de acompanhar e desenvolver as atividades prestadas no
calendario anual da institui¢do e da propria CPA, acompanhou também a revisdo de todos os PPC’s
dos cursos, assim como fez ressaltar em seus resultados de coleta de dados a real necessidade de se
implementar um trabalho mais proximo do corpo discente com relacdo ao conhecimento de todos
acerca do PPC de cada curso.

Cabe salientar ainda que desde que se iniciaram o0s processos de avaliagdo no UNIEURO, a
CPA recebe todo o apoio dos setores envolvidos e da propria Reitoria, instdncia maxima da IES.
Destacam-se a autonomia que a Reitoria, de fato, confere a CPA bem como os recursos humanos e
materiais que a ela tém sido disponibilizados para o bom exercicio das atividades e processos
inerentes a avaliacdo interna, mostrando, dessa maneira, o interesse da IES em uma CPA atuante e
participativa na evolucdo do UNIEURO.

Em 2014, essa CPA com o apoio do Nucleo de Tecnologia da Informacgédo trabalhou na
reformulacédo de seus instrumentos de coleta de dados e passou a contar com 100% dos questionarios
via on-line. Finalizando o ano desenvolveu varias reunifes para discussdo do novo roteiro para o
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional para atender a Nota Técnica Inep/ Daes/ Conaes n°
065/2014 a qual tem como objetivo destacar a relevancia da autoavaliacdo na IES além de apresentar
sugestdo de roteiro para elaboracdo dos relatérios de CPA definindo as especialidades de relatorio

parcial e relatorio integral, estabelecendo critérios para o periodo de transicao.

3. Consideracgfes sobre as estratégias metodologicas utilizadas pela
CPA/UNIEURO

O processo de avaliagdo estad incorporado ao planejamento institucional no UNIEURO em
conformidade com a politica do Ministério da Educacdo — MEC (Lei N° 10.861, de 10/04/2004, que
criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES).

O processo de autoavaliagio no UNIEURO, implementado pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA, é conduzido em articulacdo com os diversos setores e procura adequar as suas
rotinas a fim de darem suporte ao acompanhamento das demandas reveladas pela comunidade. Essas
demandas podem surgir por varios meios, tais como, relatos verbais dos alunos, pelas constatacGes
das campanhas de pesquisa de autoavaliacdo, por informag6es da ouvidoria, dentre outras. De posse

dessas informacdes, a CPA realizou diversos encaminhamentos:
. Procurou conscientizar a comunidade discente sobre a importancia de sua participagdo na
vida académica, ndo s6 com as suas respostas nos questionarios de avaliagdo via on-line, mas

também com a participagdo nos debates em sala de aula ou nas préticas académicas que suscitem a
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evolucdo dos cursos e da IES;
. Confeccionou relatérios de autoavaliagdo e os fez circular on-line pelos diversos setores com

0 objetivo de disseminar as informacGes e provocar a autorreflexéo;

. Promoveu seminarios de apresentacdo e discussdo a respeito das informac6es constatadas nas
pesquisas;

. Atualizou murais;

. Atualizou as informacdes no link da CPA, localizado na pagina eletrénica da IES.

Todo o processo gera informagdes essenciais que sdo confrontadas com a missdo precipua de
contribuir para a qualidade dos servicos educacionais prestados pela IES.

Nesse sentido, os resultados da autoavaliacdo foram obtidos pela acdo da comunidade
académica, frutos da mobilizacdo, sensibilizacdo, de resultado das discussbes e na formulacdo de
indicadores para as melhorias da IES, sendo que os resultados identificados apontam os indicadores
para o planejamento e as decisdes estrategicas para 2015 e anos seguintes.

A orientacdo teorica acerca da autoavaliagdo institucional do UNIEURO esta calcada nos
fundamentos da avaliagdo e regulacdo da Educacdo Superior, dos conceitos, principios e critérios
definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, Lei N° 10.861, 14
de abril de 2004 e da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/14.

Outras definicdes orientadoras da avaliacdo da educacdo superior também embasaram os 16
procedimentos avaliativos da Instituicdo, principalmente aquelas previstas no Plano Nacional de
Educacdo e nos documentos emanados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP — e da Comissdo Especial de Avaliacdo, além do proprio Plano de
Desenvolvimento Institucional 2013/2015.

A integracdo, participacdo, colaboracdo e articulagdo se constituiram como conceitos
fundamentais da construcdo deste sistema de avaliacdo na dire¢cdo de tornar evidentes 0s
compromissos ¢ responsabilidades sociais desta Instituicdo educativa e da promocao dos “valores
democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmacdo da sua identidade”,
conforme preconiza o SINAES. A CPA buscou, pois, a articulagdo entre um sistema de avaliacdo que
respeita a autonomia interna de suas unidades académicas e administrativas e as fungdes de regulacéo
necessarias e inerentes a supervisdo estatal para o fortalecimento das funcGes e compromissos
educativos com a sociedade, sempre com base no conceito de que a educacdo é um bem social e ndo
uma mercadoria.

A autoavaliacdo institucional possui carater pedagdgico em busca de melhorias e de
autorregulacdo, de compreensédo da cultura e da vida da Instituicdo em sua pluralidade académica e

administrativa, sustentada na participacdo dos agentes universitarios — alunos, professores e
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funcionarios — e na comunidade externa. E um processo social e coletivo de reflexdo, producdo e
socializagdo de conhecimentos sobre a Instituigao.

A énfase no processo de autoavaliacdo se da na busca de articulagdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo, definida em seu PPI e voltada para a formacgéo, responsabilidade social e
transformacé&o institucional.

O processo de autoavaliagdo do UNIEURO foi desenvolvido em trés fases: preparagéo,
desenvolvimento e consolidagcdo do Projeto de Autoavaliagdo, tendo como pardmetro o Plano de

Desenvolvimento Institucional - PDI e o Programa de Auto Avaliagdo Institucional.

3.1 Preparacéo
3.1.1 Planejamento

A elaboracdo do Programa de Autoavaliagdo Institucional compreendeu a definicdo de
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das agOes avaliativas, contemplando os
prazos para execucdo das agdes principais e datas de eventos (reunifes, seminarios etc.), observando
igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n° 2051/04, que regulamenta o SINAES.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levou em conta as caracteristicas
da IES, seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas e resultados anteriores, nessa fase contou-
se também com a reformulacdo dos instrumentos de coleta de dados e discussfes quanto as novas
orientacdes de roteiro para elaboracdo de relatério de CPA divulgada através da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

3.1.2 Sensibilizacao

A sensibilizacdo buscou o envolvimento da comunidade académica na construcdo da proposta
avaliativa, por meio da realizacdo de reunides, palestras, seminarios e outros meios de interlocucao
com discentes, docentes, técnicos administrativos, coordenadores e gestores. A sensibilizacdo teve
carater permanente, sendo realizada tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das ac6es
avaliativas, pois sempre ha novos elementos iniciando sua participacdo no processo: sejam
estudantes, membros do corpo docente ou técnicos-administrativos. Cabe destacar que a Instituicdo
buscou obter a mais ampla e efetiva participacdo de todos os segmentos de sua comunidade interna e,
qunado possivel, também a colaboracdo de membros externos, como ex-alunos e representantes dos

setores sociais diretamente envolvidos com a IES.

3.2 Desenvolvimento

O processo avaliativo aconteceu ao longo do ano de 2014, com a disponibilizagéo de
“Formularios Avaliativos” via on-line para que os discentes, docentes e demais colaboradores

pudessem respondé-los. Foram elaborados quatro Instrumentos Avaliativos diferenciados seguindo
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instrucdes do SINAES e da Nota Tecnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 , conforme
apresentado abaixo:

. Formulario para Colaboradores Técnico-administrativos
. Formulario para Discentes
. Formulario para Docentes
. Formulario para Egressos

E fundamental assinalar que na elaboragfo dos formularios, procurou-se esgotar a0 maximo
0s topicos sugeridos para cada eixo de Avaliacdo sem, no entanto, perder de vista as caracteristicas
de concisdo, praticidade e objetividade do instrumento, também foram utilizados os resultados das
avaliagdes anteriores e os relatorios de ouvidoria, tendo em vista que, muitas vezes as dez dimensoes
apresentadas pelo SINAES contempladas nos cinco eixos ndo fornecem todos 0s quesitos que a
realidade de cada IES necessita para obter um relatorio de autoavaliagdo consistente.

Para a analise dos dados coletados, a avaliacdo baseou-se nas estatisticas descritivas de
percentuais de respostas, tabelas e graficos. No entanto, ndo se desviou dos principios que foram
previstos como norteadores do trabalho de avaliacdo, nem dos seus objetivos. No desenvolvimento
do processo de autoavaliacdo, a coeréncia se tornou fundamental entre as acbes planejadas,
metodologias adotadas, articulagdes entre os participantes e observancia aos prazos.

Nessa etapa foram desenvolvidas as seguintes atividades:

. Realizacao de reunides e debates de sensibilizacéo.
. Sistematizacdo de demandas/ ideias/ sugestdes oriundas dessas reunides.
. Realizacdo de semindrios internos para apresentacdo do SINAES, apresentacdo da proposta

do processo de avaliacdo interna da IES, discuss@es internas e apresentacdo das sistematizacbes dos
resultados e outras atividades pertinentes.
. Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da

comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes; estudo de evasdo, etc);

. Construcdo de instrumentos para coleta de dados via on-line, entrevistas, questionarios e

outros.

. Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados.

. Definicdo de formato do relatério de autoavaliacdo, atendendo a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 .

. Implementacdo dos procedimentos de coleta e anélise das informagdes.

. Elaboracdo de relatorios.

. Organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica e publicacdo das
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experiéncias.

3.3 Consolidagéo

Esta etapa centrou-se na elaboracdo, divulgacdo e analise do relatério final. Contemplou,
também, a realizacdo do balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da
melhoria da qualidade da Instituig&o.

O relatério final de avaliagdo teve como meta expressar o resultado do processo de discusséo,
de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliacdo e foi
elaborado atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/SINAES 065/2014. Ao final do processo de
avaliacdo, ocorreu a andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados
com vistas ao planejamento das acdes futuras. O balango critico permitiu, ainda, a revisdo do
Programa de Autoavaliacdo, para o periodo seguinte. Todo o trabalho foi executado com total
autonomia, e constituiu a base para a construcao deste relatorio final.

A avaliacdo foi construida com postura de quem acredita que a finalidade Gltima do processo
ndo é classificar, tampouco selecionar ou excluir propostas e atividades, mas que 0s seus resultados
possam ser analisados a fim de se propor caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro das
intencdes educativas e responsabilidades sociais que essa IES prega.

Para realizar a pesquisa com os alunos, professores e colaboradores foram elaborados
instrumentos que se submeteram a diversas etapas de validacdo compostas de reunides com 19
membros do corpo docente, corpo discente, dos coordenadores de curso e da Reitoria da IES. Ao
final dessas etapas de validacdo os instrumentos apresentaram, como caracteristicas gerais, respostas

objetivas de acordo com as seguintes gradacdes:

. Sempre / Quase sempre / As vezes / Nunca / N&o se aplica;
. Concordo totalmente/ Concordo/ N&o sei dizer/ Discordo/Discordo totalmente;
. Sim/ Nao / Muito pouco (esse apenas para algumas questdes no formulario para docente).

Os instrumentos aplicados aos alunos, professores, colaboradores e egressos sdo

apresentados nas Tabelas 1, 2, 3 e 4 a seguir:
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Tabela 1 — Estrutura do instrumento dos discentes

ITENS

ASPECTOS AVALIADOS EM CADA ITEM

1 — Salas de aula

- Infraestrutura fisica.
- Conservagéo e limpeza.

2 — Equipamentos - Qualidade.
audiovisuais - Disponibilidade.
3 - Banheiros - Infraestrutura fisica.
- Conservagéo e limpeza.
4 - Biblioteca - Qualidade do atendimento.

- Disponibilidade do acervo.
- Atualizacdo do acervo.
- Infraestrutura fisica.

4 — Reprografia (Xerox)

- Qualidade do atendimento.
- Infraestrutura fisica.

6 — Protocolo

- Qualidade do atendimento.
- Infraestrutura fisica.

7 — Tesouraria

- Qualidade do atendimento.
- Infraestrutura fisica.

8 - Lanchonete

- Qualidade do atendimento.
- Infraestrutura fisica.

9 — Telefonista (call center)

- Qualidade do atendimento.
- Direcionamento correto das ligacdes.

10 — Qualidade de resposta
as demandas dos alunos
pelos setores

- Reitoria.

- Coordenacéo dos cursos.
- Atendentes do curso.

- Ouvidoria.

11 — Site da instituicdo

- Contribuicao para agilizar o atendimento.
-Uso do Portal nas disciplinas.

- Facilidade de navegacdo.

- Contribuicao para o curso.

- Disponibilidade de informacdes académicas e administrativas.

12 — Laboratério de
informatica

- Qualidade das maquinas.

- Acesso a Internet.

- Infraestrutura.

- Atualizagéo dos programas.

13 — Laboratérios

- Qualidade dos equipamentos.
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especificos do curso

- Biosseguranca.
- Infraestrutura.
- Apoio técnico.

14 — Secretarios(as) da
coordenacdo do curso e da
sala dos professores

- Atendem com qualidade.
- Comprometem-se com a demanda do aluno.

15 — Secretaria académica

- Atendem com qualidade.
- Comprometem-se com a demanda do aluno.

16 — Coordenadoria de
curso

- Atendem com qualidade.

- Comprometem-se com a demanda do aluno.
- E comprometida com o curso.

- Visita as turmas.

17 — Informagdes gerais
sobre o curso e o
UNIEURO

- Conhece a Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA.

- Conhece o Projeto Pedagogico do Curso — PPC.

- O curso oferece disciplinas optativas.

- Conhece as atividades de carater social realizadas pelo curso ou
pelo UNIEURO.

- Participa de eventos promovidos pelo curso ou pelo UNIEURO.

- Participa de cursos de extensdo promovidos pelo curso ou pelo
UNIEURO.
- Participa de atividades de iniciacdo cientifica no UNIEURO.

18 — Avaliagédo docente

- Apresenta o plano de ensino.

- Apresenta e discute os critérios de avaliacéo.

- Incentiva o aluno ao estudo e a pesquisa.

- Utiliza outros instrumentos de avaliacdo além da prova.

- Domina o contetdo da disciplina.

- Utiliza outras metodologias além da aula expositiva (pesquisa,
seminarios, trabalho em grupo).

- Disponibiliza material de apoio a disciplina.

- Relaciona-se bem com os alunos.
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Tabela 2 — Estrutura do instrumento dos professores

ITENS

ASPECTOS AVALIADOS EM CADA
ITEM

1-Faixa etéria.

- Idades em classes por anos.

2-Tempo de docéncia na institui¢éo.

- Tempo em classes por anos.

3-Tempo de docéncia fora da
instituicdo.

- Tempo em classes por anos.

4-Tempo de trabalho.

- Tempo em classes por anos.

5-Maior titulag&o.

- Titulac&o por tipo.

6-Quantidade  de
(Livros,artigos,etc.).

publicacbes

- Qualidades por classes.

7-Vocé conhece a Missdo
Institucional contida no Plano de
Desenvolvimento Institucional-
(PDI) do Unieuro?

-Sim
-Nao

8-Existe uma Formulacdo clara dos
objetivos e finalidade da
Instituicdo?

-Sim
-Nao

9-Existite coeréncia entre as acoes
praticadas pela institucional e o
proposto em sua missdo?

-Nunca
-Né&o se aplica

-Sempre
-Quase sempre
-As vezes

10-As acdes praticadas pela
instituicdo favorecem a
indissociabilidade entre
ensino,pesquisa e extensao?

-Nunca
-Néo se aplica

-Sempre
-Quase sempre
-As vezes

11-O coordenador do curso esta
empenhado no desenvolvimento e
na qualidade do curso?

-Nunca
-Néo se aplica

-Sempre
-Quase sempre
-AS vezes

12-O  coordenador  encaminha
solucdes para os problemas surgidos
no curso?

-Nunca
-Né&o se aplica

-Sempre
-Quase sempre
-AS vezes

13-Vocé conhece a matriz curricular
e 0 projeto pedagdgico do curso-
(PPC)?

-Sim
-Né&o

14-O coordenador relaciona-se bem
com os professores?

-Nunca
-Nao se aplica

-Sempre
-Quase sempre
-As vezes
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15-O curso esta correspondendo as |-Sempre -Nunca

suas expectativas? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

16-0 plano de ensino da disciplina | -Sempre -Nunca

apresentado contém 0s itens |-Quase sempre -Né&o se aplica

essenciais  (objetivos, conteudos, | -As vezes

Met.de avaliagdo) ?

17-Vocé é um professor assiduo as|-Sempre -Nunca

suas funcdes? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

18-Vocé continua atender alunos|-Sempre -Nunca

para esclarecer duvidas fora da sala | -Quase sempre -Né&o se aplica

de aula? -As vezes

19-Vocé utiliza outros instrumentos | -Sempre -Nunca

de trabalho além de provas? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

20-Exista um bom relacionamento |-Sempre -Nunca

entre os professores? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

21-Ha interesse e envolvimento da |-Sempre -Nunca

turma com a aprendizagem na |-Quase sempre -Né&o se aplica

disciplina? -As vezes

22-A bibliografia para estudo do |-Sempre -Nunca

conteddo esta disponivel na|-Quase sempre -Né&o se aplica

biblioteca ? -As vezes

23-Esta Satisfeito com a|-Sempre -Nunca

aprendizagem dos alunos na sua|-Quase sempre -Né&o se aplica

disciplina? -As vezes

24-\océ esta envolvido com alguma | -Sim

atividade de pesquisa? -Néo

25-Vocé participa de algum projeto |-Sim

de extensdo do Unieuro? -Né&o

26-A instituicdo  participa  de |-Sim

eventos sociais junto com a|-Néo

comunidade externa?

27-Vocé participa ou participou de |-Sim

algum evento social promovido pela | Ndo

instituicdo?

28-As informacdes internas fluem |-Sempre -Nunca

de maneira satisfatéria? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

29-O sistema de informagbes do |-Sempre -Nunca

UNIEURO é de boa qualidade e |-Quase sempre -Nao se aplica

eficiente? -As vezes

30-A comunidade externa tem |-Sempre -Nunca

conhecimento das  atividades | -Quase sempre -Nao se aplica

desenvolvidas pela instuigéo? -As vezes
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31-As condicbes de trabalho |-Sempre -Nunca

oferecidas pela Unieuro sdo |-Quase sempre -Né&o se aplica

adequadas? -As vezes

32-Vocé conhece o plano de cargos |-Sim

e salarios para os professores? -Néo

33-Critérios para a Progressao |-Sim

Social funcional s&o claros e|-Ndo

efetivo?

34-Disponibilidade da Reitoria e |-Sim

dos Pro-Reitores é a desejada? -Né&o

35-Exite um bom Relacionamento |-Sempre -Nunca

entre professores e a direcdo das |-Quase sempre -Né&o se aplica -As vezes

unidades?

37-A direcdo da sua unidade |-Sempre -Nunca

académica -Quase sempre -Né&o se aplica

¢ exercida com firmeza e bom |-As vezes

senso?

38-O ambiente para as aulas € |-Sempre -Nunca

apropriado quanto a acustica, |-Quase sempre -Né&o se aplica

luminosidade e ventilagdo? -As vezes

39-Manutencdo e conservacdo das |-Sempre -Nunca

instalacGes fisicas sdo satisfatdrias? |-Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

40-Os equipamentos dos | -Sempre -Nunca

laboratérios de informatica sdo |-Quase sempre -Né&o se aplica

adequados e em nimero | -As vezes

suficientes?

41-Os laboratdrios sdo adequados |-Sempre -Nunca

em termos de espaco e |-Quase sempre -Né&o se aplica

equipamentos? -As vezes

42-A cantina oferece qualidade e |-Sempre -Nunca

diversidade de produtos de|-Quase sempre -Né&o se aplica

consumo satisfatorios? -As vezes

43-A cantina oferece instalacbes e |-Sempre -Nunca

servicos satisfatorios? -Quase sempre -Néo se aplica
-As vezes

44-0 espaco fisico da sua unidade é | -Sempre -Nunca

adequado as necessidades da |-Quase sempre -Néo se aplica

comunidade académica? -As vezes

45-As instalagdes sdo adequadas |-Sempre -Nunca

aos portadores de necessidades |-Quase sempre -Né&o se aplica

especiais? -As vezes

46-O servico da biblioteca atende |-Sempre -Nunca

aos anseios da comunidade |-Quase sempre -Né&o se aplica

académica? -As vezes

47-A biblioteca dispde dos livros |-Sempre -Nunca

basicos e periddicos recomendados | -Quase sempre -Nao se aplica

nas disciplinas? -As vezes
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48-A biblioteca dispde de titulos em |-Sempre -Nunca

namero suficiente aos usuérios? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

49-Vocé tem conhecimento da|-Sim

Comissdao Propria de Avaliacdo- |-Nao

CPA?

50-Vocé ja respondeu o questionario | -Sim

de autoavaliacdo aplicado no site da |-N&o

Instituicdo elaborado pela CPA?

51-A Instituicdo tem uma politica [-Sempre -Nunca

de avaliacdo continua das suas |-Quase sempre -Né&o se aplica

atividades enquanto professor ? -As vezes

52-As reunifes pedagdgicas sdo |-Sempre -Nunca

produtivas ? -Quase sempre -Né&o se aplica

-As vezes
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Tabela 3 — Estrutura do instrumento dos egressos

ITENS

ASPECTOS AVALIADOS EM CADA ITEM

1- Nome

CPD.

2- Sexo

Masculino ou feminino.

3- Faixa etéria

Idade em classes por anos.

4- ldade

Em escala de anos.

5- Curso que conclui

Informar qual curso.

6- Atividade profissional

Esté trabalhando na area de formacdo, ndo esta trabalhando na
area de formacéo.

7- Empresa

Citar o nome da empresa.

8- Regido administrativa
onde esta localizada a
empresa

Citar a regido administrativa.

9- Aempresa onde
trabalhada é:

Publica, privada, outros.

10- Porte da empresa onde
trabalha:

Microempresa, pequena empresa, media empresa, grande empresa,
auténomo, profissional liberal.

11- Tempo em que trabalha
na empresa

Em meses e anos.

12- A sua renda mensal
bruta é:

Em salarios minimos.

13- A atualizacdo e 0s
conhecimentos
desenvolvidos pelos
professores

Excelente, muito bom, regular, ruim.

14- A formacdo ética
recebida na Instituicao

Excelente, muito bom, regular, ruim.

15- A infraestrutura fisica
do UNIEURO

Excelente, muito bom, regular, ruim.

16- A atualizacdo dos
laboratérios e biblioteca

Excelente, muito bom, regular, ruim.

17- A grade curricular e 0
programa desenvolvido
durante o curso

Excelente, muito bom, regular, ruim.

18- Vocé realizaria pés-
graduacdo no UNIEURO

Sim ou Nao.
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Tabela 4 — Estrutura do instrumento dos colaboradores técnico-administrativos

ITENS

ASPECTOS AVALIADOS EM CADA

ITEM

1- Vocé conhece a Missdo Institucional
contida no Plano de Desenvolvimento
Institucional-(PDI) do Unieuro?

-Sim
-Né&o

2- Existe uma Formulacdo clara dos
objetivos e finalidade da Institui¢cdo?

-Sim
-Né&o

3- Existe coeréncia entre as acgoes
praticadas pela institucional e o
proposto em sua missao?

-Sempre
-Quase sempre
-As vezes

-Nunca
-Né&o se aplica

4-Vocé tem Conhecimento de alguma
atividade de pesquisa?

-Sim
-Nédo

5-Vocé tem conhecimento de algum
projeto de extensdo do Unieuro?

-Sim-Nao

6-Participou de algum projeto de
extens&o ou pesquisa?

-Sim
-Nédo

7- A instituicdo participa de eventos
sociais junto a comunidade externa?

-Sim
-Nédo

8-Vocé participa, ou participou, de
algum evento social promovido pela
instituicdo?

-Sim
-Nao

9-As informacdes internas fluem de
maneira satisfatoria?

-Sempre
-Quase sempre
-AS vezes

-Nunca
-Né&o se aplica

10-0 sistema de informacédo do Unieuro
é de boa qualidade e eficiente?

-Sempre
-Quase sempre
-AS vezes

-Nunca
-Néo se aplica

11- A comunidade externa tem
conhecimento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo?

-Sempre
-Quase sempre
-AS vezes

-Nunca
-Né&o se aplica

12—As condicdes trabalho, oferecidas
pelo Unieuro, sdo adequadas?

-Sempre
-Quase sempre

-Nunca -As vezes

- Né&o se aplica

13-O namero de técnico-administrativos
é suficiente para atender,
satisfatoriamente, a Instituicdo?

-Sempre
-Quase sempre
-AS vezes

-Nunca
-Néo se aplica

14- Os critérios para a progressao
funcional sdo claros e efetivos?

-Sim
-Né&o

15-H& organizacdo, por parte dos
servidores, no desempenho de suas
atividades?

-Sempre
-Quase sempre
-AS vezes

-Nunca
-Né&o se aplica

16-Os servidores recebem apoio para a
qualificacdo ( bolsa de estudos, outros)?

-Sim
-Nédo

17-Vocé utiliza bolsa de estudos da
instituicdo para sua qualificagdo?

-Sim
-Nédo
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18- A disponibilidade da Reitoria e dos|-Sim

Pro-Reitores € a desejada? -Né&o

19-Existe um bom relacionamento entre | -Sempre -Nunca

servidores e a dire¢do da sua unidade? |-Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

20-Eles demostram interesse  pelas |-Sempre -Nunca

reivindicacbes e agem no sentido de |-Quase sempre -Né&o se aplica

atendé-las? -As vezes

21- A direcdo da sua unidade é exercida | -Sempre -Nunca

com firmeza e bom senso? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

22-A sua unidade académica oferece |-Sempre -Nunca

condicdes adequadas de facilidade de |-Quase sempre -Né&o se aplica

acesso e seguranca? -As vezes

23-O ambiente para suas atividades |-Sempre -Nunca

diarias é apropriado quanto a acustica, a | -Quase sempre -N&o se aplica

luminosidade e a ventilagdo? -As vezes

24- A manutencdo e conservacdo das|-Sempre -Quase Sempre  -As vezes -Nunca

instalacOes fisicas sdo satisfatorias? -Né&o se aplica

25-0s equipamentos de usos diarios séo | -Sempre -Nunca

adequados e em numeros suficiente? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

26-A cantina oferece instalacbes e |-Sempre -Nunca

servicos satisfatorios? -Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

27- As instalacbes sdo adequadas aos|-Sempre -Nunca

portadores de necessidades especiais?  |-Quase sempre -Né&o se aplica
-As vezes

28- Vocé conhecimento da Comisséo |-Sim

Propria de Avaliacdo-CPA? -Néo

29- Vocé ja respondeu o questionario de | -Sim

autoavaliacdo aplicado no site da|-N&o

Instituicdo elaborado pela CPA?

30- A instituicdo tem uma politica de |-Sempre -Nunca

avaliacdo continua das suas atividades | -Quase sempre -Néo se aplica

desenvolvidas? -As vezes

31-As reunibes administrativas sdo |-Sempre -Nunca

produtivas? -Quase sempre -Néo se aplica
-As vezes

32-Ha compatibilidade entre cursos|-Sempre -Nunca

oferecidos e os cursos disponiveis? -Quase sempre -Né&o se aplica

-As vezes
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3.4 Considerac0es sobre a apresentacao dos resultados

Tomando como base relatorios de avaliagdo interna, relatorios de avaliacdo externa,
relatérios do ENADE, relatos dos responsaveis pelos setores, reunides periddicas, monitoramento
constante de agdes, procedimentos e rotinas internas feito pelos membros da CPA e tendo como
eixos orientadores a legislacdo do SINAES e o Plano de Desenvolvimento Institucional, o presente

relatério apresenta os resultados considerando:

. Avaliagdes Externas: levantamento das potencialidades e fragilidades registradas nos
relatérios das comissdes do MEC que visitaram a IES em 2014;

. Avaliacdo Interna: pesquisas de opinido realizadas junto a docentes e discentes e avaliagdo
institucional tendo como referéncia os cinco eixos citados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
065/2014 e as dez dimensdes dispostas no art.3° da Lei n® 10.861;

. Enade: O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) avalia o rendimento
dos alunos dos cursos de graduacdo, em relacdo aos contetidos programaticos dos cursos em que
estdo matriculados. O exame é obrigatdrio para os alunos selecionados e condi¢éo indispensavel
para a emissdo do historico escolar. A primeira aplicacdo ocorreu em 2004 e a periodicidade
méaxima com que cada area do conhecimento é avaliada é trienal

. Acompanhamento de egressos: O projeto de Egressos do UNIEURO tem objetivos
multiplos e um significado comum: o de potencializar as atividades académicas, a fim de cumprir
com seu compromisso com a sociedade. Esses resultados refletem uma fonte de informacéo
categorizada e objetiva em relacdo a qualidade dos cursos, incidindo sobre a avaliagdo qualitativa,
coletando dados e obtendo atraves de sua trajetoria uma avaliacdo do curso que o egresso realizou
na IES.

. Comparac0es de dados: os dados coletados referentes ao ano de 2014, foram comparados
com os resultados do ano de 2013, a fim de permitir que 0 UNIEURO identificasse os acertos e
equivocos, envolvendo-se em um processo de reflexdo sobre o seu planejamento estratégico de

gestdo administrativa e académica.
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3.5 Apresentacao dos resultados por Eixos

Os resultados foram apresentados segundo cada tipo de avaliagdo realizada. A primeira
apresenta pontos levantados pela CPA a partir dos relatérios produzidos pelas comissdes de
avaliacdo do INEP/MEC em 2014. A segunda parte exp0e os resultados da avaliagdo interna
realizada por meio das pesquisas de opinido aplicadas aos alunos, professores, colaboradores e
egressos, onde apresenta-se os resultados por eixos avaliativos, finalizando cada uma das etapas com
a comparagéo dos dados coletados no ano de 2014 com dados coletados em 2013. A terceira resulta
em um estudo denominado de Analise dos Dados e das InformacGes Coletadas, a quarta apresenta as
acOes com base na analise, ja a quinta parte apresenta as consideracdes finais e as referéncias.

Os resultados das avaliacbes comentados acima estdo apresentados em gréaficos e tabelas de
cada segmento avaliado, nesse campo séo apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da instituicdo. Esta secdo do relatério apresenta
0 desenvolvimento das amostras dos graficos e esta organizada em cinco eixos que contemplam as
dez dimensdes disposta no art. 3° da Lei n°® 10.861, que institui o Sinaes:

-Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo.

-Eixo 2: Desenvolvimento institucional.

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.
-Eixo 3: Politicas Académicas.
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade.
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
-Eixo 4: Politicas de Gestéo.
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal.
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.
Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira.
-Eixo 5: Infraestrutura Fisica.
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Apo6s a apresentacdo destes resultados, compilou-se, em uma tabela, as fragilidades e
potencialidades visualizadas no conjunto de graficos, assim como a avaliagdo do plano de acdo
gerado em funcéo das fragilidades apontadas.

Em adicdo, tais resultados aqui apresentados, conforme consta no Programa de
Autoavaliacdo Institucional, foram disseminados em reuniGes e seminarios a todos 0s segmentos

constitutivos, murais em locais estratégicos de acesso aos académicos, além disso, socializara os
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mesmos através do link da CPA constante do site do UNIEURO.

3.5.1 Consideracdes sobre avaliacédo externa

O UNIEURO apresenta um historico de crescimento e desenvolvimento apoiados em
qualidade de ensino e comprometimento com o desenvolvimento da comunidade da qual fazem
parte, e a CPA acompanha todo e qualquer procedimento de avaliagdo que se realiza, independente
de ser interno ou externo, em todas as Unidades. O quadro a seguir apresenta o estudo das
avaliagBes dos cursos avaliados no ano de 2014, nas Unidades Asa Sul, Aguas Claras e Asa Norte.

Para realizacdo do estudo, foram levados em consideragdo dois momentos, no primeiro,
realizou-se o levantamento dos conceitos/notas atribuidas pelos avaliadores nas trés dimensdes que,
apesar de distintos, estdo integrados. S&o eles: 1. Organizacdo didatico-pedagégica; 2. Corpo
docente; 3. Instalacfes fisicas. No segundo momento foi desenvolvido o estudo das fragilidades e
potencialidades, pontos a serem melhorados em geral.

A tabela a seguir especifica os detalhes das visitas de avaliacdo in loco em processos de
autorizacao e renovacao de reconhecimento de curso que o INEP/MEC realizou no ano de 2014 no
UNIEURO (Tabela 5);
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Tabela 5 — Relacéo de cursos avaliados pelas comissdes de avaliagédo in loco do INEP/ MEC em

2014
N° CURSO ATO DATA UNIDADE NOTA
REGULATORIO
Bacharelado Autorizacao 27/09/2014 | Aguas Claras 4
em a
Odontologia 08/11/2014
Bacharelado Renovacdo de |24/08/2014 Asa Sul 4
em Direito conhecimento de a
curso 27/08/2014
Bacharelado Renovacdo de |09/03/2014 Asa Sul 3
em Sistemas de | conhecimento de a
Informacao curso 12/03/2014
Bacharelado Renovacdo de |09/03/2014 Asa Norte 3
em Sistemas de | conhecimento de a
Informacao curso 12/03/2014
Bacharelado Renovacdo de |09/04/2014 | Aguas Claras 4
em Sistemas de | conhecimento de a
Informagao curso 12/04/2014
Licenciatura Renovacdo de |09/03/2014 | Aguas Claras 3
em Ed. Fisica | conhecimento de a
curso 12/03/2014
Licenciatura Renovacdo de |09/02/2014 Asa Sul 3
em Ed. Fisica | conhecimento de a
curso 12/02/2014

3.5.1.1 Sintese dos resultados dos cursos apresentados sobre as avaliacdes
externas:

As analises dos relatdrios de avaliacdo in loco, disponibilizados pelo INEP/MEC expuseram
a dindmica de funcionamento dos cursos de graduacdo das trés unidades: Asa Sul, Asa Norte e
Aguas Claras, locais onde os cursos avaliados estdo sediados. Tal dindmica se revelou constituida
por elementos de ligacdo que se sobrepdem, se justapbem em busca dos mesmos objetivos,
provocados pela forca do movimento educacional que faz a inter-relacdo reciproca, colaboradores
técnico-administrativos, coordenadores, discentes, docentes, diretores, Reitoria e Pro-Reitorias.
Com o entendimento desse estudo apresentado, compreende-se a importancia do trabalho em

conjunto assumindo significado no contexto de sua vivéncia e de seus resultados (tabelas 6, 7 e 8).
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Tabela 6 - Conceitos da Dimensao 1 — Organizacdo Didéatico-Pedagogica

PPC:aspectos curriculares

curriculares

Cursos
Indicadores
Bacharelado | Bacharelado | Sistemas da | Sistemas da | Sistemas da | Licenciatura | Licenciatura
em em Direito- | Informacgdo- | Informacgdo- | Informacgao- em em
Odontologia- Asa Sul Asa Norte Asa Sul Aguas Ed.Fisica- Ed.Fisica-
Aguas Claras Claras Asa Sul Aguas
Claras
Contexto 5 4 3 3 4 3 3
educacional
Politicas 4 5 3 3 3 3 2
Institucionais
Ko}
S Objetivo do 4 4 3 3 3 3 3
(-T:]
» Curso
S
(8]
(]
o
"
@
S
o
e Perfil 4 4 3 3 4 3 3
profissional do
Egresso
Numero de 4 4 3 3 5 3 4
vagas
Estrutura 3 4 3 3 4 2 2
Curricular
Conteudos 4 4 3 3 4 3 2
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UNIEURO Relatdrio de autoavaliacdo 2015 ano base 2014

Metodologias 3 3 3 3 3 3 2

Procedimentos 3 3 3 3 3 3 3
de Avalia¢do

Estagio 3 4 3 3 4 3 3
Curricular
Atividade 5 3 3 3 3 3 3
Curricular
Trabalho e 5 3 3 3 3 NSA NSA
conclusdo do
curso
Apoio ao 4 4 3 3 2 3 3
Discente

Conceito da Dimensao 3,9 3,6 3,0 3,1 3,4 2,9 2,7

1
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Tabela 7 - Conceitos da Dimenséo 2 - Corpo Docente

Indicadores

Cursos

Bacharelado
em
Odontologia-
Aguas Claras

Bacharelado
em Direito-
Asa Sul

Sistemas da
Informacgao-
Asa Norte

Sistemas da
Informacao-
Asa Sul

Sistemas da
Informacao-
Aguas
Claras

Licenciatura
em
Ed.Fisica-
Asa Sul

Licenciatura
em
Ed.Fisica-
Aguas
Claras

Administracdo Académica

Atuacao NDE

Atuacao do
coordenador

Experiéncia de
Magistério do
coordenador

Titulagdo,
formacgao
académica,
experiéncia do
coordenador
de curso

Regime de
trabalho do
coordenador
de curso

Composigao e
funcionamento
do colegiado
de curso ou
equivalente

Perfil do corpo

docente

Titulagao do
corpo docente

Regime de
trabalho do
corpo de
docente
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Tempo de
experiéncia no
magistério
superior ou
experiéncia na
educagdo
profissional

Tempo de
experiéncia
profissional do
corpo docente

Conceito da Dimensdo 2

4,6

4,3

3,9

3,7

3,8

3,8

3,5
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Tabela 8 - Conceitos da Dimenséo 3 - Instalagdes Fisicas

Indicadores Cursos
Bacharelado | Bacharelado | Sistemas de | Sistemas de | Sistemas de | Licenciatura | Licenciatura
em em Direito- | Informacgdo- | Informacdo- | Informacgao- em em
Odontologia- Asa Sul Asa Norte Asa Sul Aguas Ed.Fisica- Ed.Fisica-
Aguas Claras Claras Asa Sul Aguas
Claras
Sala de 5 3 4 3 4 4 5
professores e
sala de
reunioes
K%}
S Gabinetes de 3 3 1 2 3 1 3
3 trabalho para
()]
f§- professores
T
S Sala de aula 5 3 4 4 4 4 3
Acesso de 4 3 4 5 2 3 3
alunos a
equipamentos
de informatica
Livros de 5 5 2 3 4 1 3
bibliografia
basica
Livros de 5 5 2 5 5 5 3
bibliografia
complementar
S Periédicos 5 5 1 5 3 5 1
.§ especializados,
] .
= indexados e
correntes etc.
Laboratdrios 3 4 3 4 3 3 3
especializados
3 8 Infraestrutura 4 4 3 4 3 3 3
LS - e Servigos,
© @
© o laboratdrios
o o
£ © especializados
Conceito Dimensao 3 4,2 3,9 2,9 3,7 3,6 3,3 3,0
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3.5.2 Consideracdes sobre Avaliacdo Interna

Em conformidade com o planejamento regular das atividades de autoavaliacéo
realizadas pela CPA, apresenta-se a seguir os resultados da tabulacdo realizada. Os
graficos foram construidos tomando como base a média percentual das duas melhores
gradacdes, ou seja: Concordo totalmente/ Concordo/ N&o sei dizer/ Discordo/discordo
totalmente, além de N&o/Sim e Sempre/ Quase sempre/ As vezes/ Nunca/ N&o se

Aplica, dependendo do item a que se refere.
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3.6 Resultado gréafico das avaliagdes.

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

3.6.1 Resultado grafico das avaliacdes realizadas pelos discentes.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

e Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagio

qQcé tem

Vocé tem conbegimento da Comissdo
Propria dg Biafiagao - CPA.

nao Avaliacdo -
23% CPA?

. . o~ P 31-A
A Instituicdo tem uma politica destiuiczo tem
. ~ ’ liticad
avaliagdo continua das suas ", 50
atividades desenvolvidas.

continua das

Discordo i
Totalmente N3ao sei dizer Zuas atlvlld.zde:j
[PERCE esenvolvidas?
[PERCENTAGEM 0%
] Concordo
Discordo Totalmente
[PERCENTAGEM [PERCENTAGEM
] ]
Concordo
[PERCENTAGEM

]
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A maioria dos professores recebe
orientag¢ao do Coordenador.

Discordo
Concordo /—TotalzTente
Totalmente Discord{g
24% 4%
Nao Sei Dizer
34%
Concordo

36%

Aqui existe controle exagerado sobre
os alunos.

Concordo Discordo
Totalmente Totalmente

12% 1%

Concordo
28%

Discordo
31%

Nao Sei Dizer
19%
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Nesta instituicao, tudo é controlado.

Concordo

Totalmente
11%

Discordo
Totalmente

1%

Concordo
23%

Discordo
34%
Nao Sei Dizer
18%

As melhorias nesta Instituicao de
Ensino sao planejadas.

Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
S
4%

14%
Discordo
10%

Concordo
36%

N3o Sei Dizer
36%
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A maioria dos professores recebe orientagao do As melhorias nesta Instituicao de Ensino sao
Coordenador. planejadas.

60% 16%
14%

50%
12%

40%
. 10%
30% *~— 8%
’ 6%

20% @
10% -
° e 2% ~—
0% 0%
2013 2014 2013 2014
==@=concordo totalmente = ==@==concordo ==@==discordo ==@=concordo totalmente  ==@=concordo ==@==discordo
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Nesta instituicdo, tudo é controlado. As melhorias nesta Instituicao de Ensino sao
45% planejadas.
40% — 40%
35% — 35%
30% 30%
25% o 25%
20% o=— 20%
15% 15% o
10% — ® 10% o= <:
5% 5%
0% 0%
2013 2014 2013 2014
=@=concordo totalmente  ==@==concordo ==@®=discordo =@ concordo totalmente  ==@==concordo ==®=discordo
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EI1XO 2 — Desenvolvimento Institucional

e Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Dimenséo 3: Responsabilidade Social

01-Vocé e e~ . . 07-A
Vocé conhece a Missao Institucional conhecea A Instituicao participa de.ewentos
contida no Plano de Desenvolvimento | i sociais junto a comunidabig.gxterna.
Institucional - (PDI) do UNIEURO.  contidano sociais junto

Planode n3o a

nio Desnvolviment 32% comunidade

23% o Institucional - externa?
(PDI) do...
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Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

O didlogo é utilizado para resolver os
problemas da sala de aula.

Discordo
Totalmente
4%

Concordo

Totalmente -
17%

Discordo
14%

N3o Sei Dizer

20%

Concordo
45%

Os estudantes realizam suas
atividades com satisfagao.

Discordo
Totalmente
2%
Discordo
12%

Concordo
Totalmente
23%

S —
Nao Sei Dizer

10%

Concordo
53%
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O conjunto de condutas do aluno tém
influéncia na propria nota obtida.

Discordo Discordo
Totalmente / 7% N3o Sei Dizer
0% 6%

Concordo
Totalmente
37%

Concordo
50%

A maioria dos professores tem

respeito pelos alunos.

Discordo

Discordo

Totalmente
or T TT— / 7%

Concordo
Totalmente
25%

Nao Sei Dizer
22%

45%
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A qualidade das atividades
desenvolvidas pelo aluno tém
influéncia na sua avaliagao.

Discordo Discordo

Totalmente / 3%
Concordo 1% -

Nao Sei Dizer
Totalmente 8%

37%

Concordo
51%

08 ; Vocé

Voceé participa,.ou participou, de
agticipou, des .
algum evefitg'social promovido pela
prommc%)trgauigao'

Instituicdo?
0%

nao
39%

61%
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25%

20%

15%

10%

5%

0%

O dialogo é utilizado para resolver os problemas
da sala de aula.

lo——

2013 2014

==@=concordo totalmente  ==@==concordo ==@==discordo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Os estudantes realizam suas atividades com
satisfacao.

—
C=—=

—0
fo——
@ —
2013 2014

==@=—concordo totalmente = ==@==concordo ==@=discordo
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

O conjunto de condutas do aluno tém influéncia
na prépria nota obtida.

=0
._'
—0
*—
E
—0
2013 2014

==@=—concordo totalmente  ==@==concordo ==@=discordo

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A maioria dos professores tem respeito pelos

alunos.

=0
*—

—
.—_
E

—0

2013 2014

=@ concordo totalmente  ==@==concordo ==@=discordo
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E1XO 3 - Politicas Académicas

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

e Dimensdo 2: Politicas para o Ensino e Extensao
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

a . . 04 - Vocé tem
Vocé conhece a matriz curricular.e @t
1 7 e | e~
Projeto Pedagégico do seu O igtitisso

rasgecem a '

(PPC). indissociabilida
de entre
ensino,pesquisa
e extensao?
0%

38%

nao
62%

15-Ha
Os professores apresentam o plan@i.aco,
. e e _qe e o arte dos
de ensino da disciplina no inicio ¢ .-
biscordo SEMeEStre,

desempenho de

= suas

Totalmente ei dizer L

Discordo 3% [PERCENTAGEM at""g;deS?

0
[PERCENTAGEM ]
]

Concordo
[PERCENTAGEM

]

Concordo
Totalmente
[PERCENTAGEM

]
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Nesta Instituicao de Ensino, as
davidas sao esclarecidas.

Concordo Discordo
Totalmente ____ Totalmente
14% / 4%

Discordo
25%

N3o Sei Dizer

Concordo 14%

43%

A qualidade das atividades
desenvolvidas pelo aluno tém
influéncia na sua avaliacao.

Discordo Discordo

Totalmente / 3%
T —a ) N3o Sei Dizer
: 8%

Concordo
Totalmente
37%

Concordo
51%




UNIEURO Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014
14-0s H iceinhi , ae . 13- O numero
criterios O plano de ensino da disciplina Ha diversidade de instrumentos de
paraa apresentado contém os item P adminigratiyps
5 avaliacao frovas os, etc.).
funcional essenciais(objetivos, conteudas, etc.). Discordo c“f:a'(me”;e 'pg:ﬁender, ’ N5°52-“ dizer
sdo clarose Totalmente [PERCENTAGEM [PERCENTAGEM [PERCENTAGEM sati ; [PERCENTAGEM
efetivos? TAGEM ] ] ] te, 3 ]
0% Discordo ] Instituicdo?
[PERCENTAGEM 0%
]
Concordo
‘ Totalmente
\[PERCENTAGEM
Concordo ]
Concordo Totalmente
[PERCENTAGEM [PERCENTAGEM
] ]
Concordo
[PERCENTAGEM

]
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Aqui existe planejamento das
Discordo atividades.

Totalmente

1% \

Discordo
14%

Concordo
Totalmente
23%

N3o Sei Dizer
17%

Concordo
45%

Os alunos podem contar com o apoio
da maioria dos professores.

Discordo Discordo

Totalmente 7%
3% e / ’

Nao Sei Dizer
8%

Concordo
Totalmente
28%

Concordo
54%
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Nesta Instituicao de Ensino, a maioria
dos professores ajuda o aluno
guando ele precisa.

Discordo
Totalmente
Concordo / 1%
Totalmente ‘

\Discordo

16%

16%

Concordo
44%

Nao Sei Dizer
23%

Aqui a maioria dos professores
valoriza seus alunos.

Discordo
Concordo Totalmente
Totalmente / 1%
18% ; ~—————— __ Discordo

9%

Nao Sei Dizer
14%

Concordo
58%
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Os materiais académicos sao
adequados para garantir o bem estar
dos alunos em sala de aula.

Discordo
Totalmente Discordo

\
% T 0%

Concordo
Totalmente

3% N&o Sei Dizer
(]

11%

52%

A frequéncia dos alunos é controlada
com rigor pela maioria dos

professores.
Discordo
Totalmente Discordo
2% ; / 10%
Concordo Nao Sei Dizer
Totalmente 12%

25%

Concordo
51%
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A maioria dos professores exige que
as atividades sejam feitas dentro do
prazo previsto. Discordo

Totalmente

Concordo o
Totalmente / 7%

21%

Discordo
19%

N3ao Sei Dizer

11%
Concordo ?

42%

Nesta Instituicao de Ensino existe
uma fiscalizacao permanente dos
coordenadores.

Discordo Discordo

Totalmente
—_ N
3% J 9%

Concordo
Totalmente
15%

Nao Sei Dizer
36%

Concordo
37%
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(0] sistema;ﬁédmformagéo da
daRe

instituicdo ¢ dg boa qualidade e
nunca Rdég;tjg%‘Cia'

2% 0% nao se aplica
(o] ()

1%

sempre

yary

as vezes
27%

quase sempre
37%

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014
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A maioria dos professores elogia quando o aluno Nesta Instituicao de Ensino, as duvidas sao
faz um bom trabalho. esclarecidas.
60% 50%
45%
o — )
50% 40%
0,
40% / 35%
30%
30% 25% —
— 20% o=
20% Ce—— o
15% —o
- o, [
10% 10%
5%
0% 0%
2013 2014 2013 2014
=@==concordo totalmente = ==@=concordo ==@=discordo =@==concordo totalmente = ==@=concordo ==®=discordo
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Aqui existe planejamento das atividades. A maioria dos professores exige que as atividades
50% sejam feitas dentro do prazo previsto.
45% =0 45%
40% ~— 40% /
35% 35%
30% 30%
25% . 25%
20% — 20% p— ————
15% C—= — 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
2013 2014 2013 2014
==@=—concordo totalmente ==@==concordo ==®=discordo ==@=—concordo totalmente  ==@==concordo ==@=discordo
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A frequéncia dos alunos é controlada com rigor Nesta Instituicao de Ensino existe uma
pela maioria dos professores. fiscalizacao permanente dos coordenadores.
60% 40%
=0
o—
35%
1 =0
50% -
30%
40% 25%
30% 20%
=0
o= 15% —
20%
10% >-\.
10% — —) %
0% 0%
2013 2014 2013 2014
==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==@==discordo ==@==concordo totalmente = ==@==concordo ==®==discordo
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E1XO 4 - Politicas de Gestao

e Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
e Dimenséo 6: Organizacdo e Gestéo Institucional
e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Reitorig ¢ Prg-Reitores
demonstramFfiteresse pelas

onamen

reivindica¢goes dosalunos e agem no

servidorese a

sentidoide-atendéslas.
unidade? pepceNTAGEM —COncordo
0? Totalmente
Discordo [PERCENTAGEM
Totalmente ]
[PERCENTAGEM
]
Concordo
Discordo [PERCENTAGEM
[PERCENTAGEM ]

]

A Reitoriaﬁﬁ?ﬁaiaria da sua unidade

interesse pelas

académicq ¢ exercida com firmeza e

SZﬁiQ)m SeNSO0. Nioseidizer
Discordo atendé-las? [PERCENTAGEM

1 Concordo
0,
Totalmente 0% Totalmente

[PERCENTAGEM [PERCENTAGEM
] |
Discordo Concordo
[PERCENTAGEM [PERCENTAGEM

] ]
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Aqui a maioria dos professores ajuda
os alynos com problemas.

iscor
Totalmente Discordo

Concordo 3% / 14%

Totalmente
26% Nao Sei Dizer
10%

Concordo
47%

Os conflitos que acontecem na minha
sala de aula sao resolvidos pelo

Discordo proPriO grUpO.
Discordo

Totalmente 0
3% \ / 9%
Concordo

Totalmente
24%

Nao Sei Dizer
12%

Concordo
52%
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As mudancas nesta Instituicao de
Ensino sao informadas aos alunos.

Discordo
Totalmente
8%

Concordo
Totalmente
13%

—

y

Discordo
22%

Concordo
37% Nao Sei Dizer

20%

O resultado final dos alunos depende
da qualidade do seu empenho.

Iscor Discordo
Totalmente 6%

1%

N3o Sei Dizer
9%
Concordo
Totalmente
31%

Concordo
53%
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Nesta Instituicao de Ensino, o
deficiente fisico pode se movimentar
com facilidade.  biscordo

Totalmente

Concordo / €%

Totalmente
20%

Discordo

16%

N3o Sei Dizer
13%

Concordo
45%

Esta Instituicao de Ensino demonstra
preocupac¢ao com a seguranca do
Discordo aluno.

Totalmente Discordo

8%
Concordo 4% \ / ’

Totalmente

239 N3o Sei Dizer
(]

13%

Concordo
52%
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O aluno que tem dificuldade é
auxiliado pelos colegas. biscordo

Totalmente
5%

Discordo

1%

Concordo
Totalmente
22%

Nao Sei Dizer
7%

Concordo
54%

Existe integracao entre os alunos e a
maioria dos professores nesta sala de
Discordo aUIa.

Totalmente Discordo

2% \ / 9%

N3ao Sei Dizer
11%

Concordo
Totalmente
27%

Concordo
51%
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Os conflitos que acontecem na minha sala de As mudangas nesta Instituicao de Ensino sao
aula sdo resolvidos pelo préprio grupo. informadas aos alunos.
60% 40%
35%
50%
/ 30%
40% 5%
30% 20%
. 15%
20% @
[ . 10% /
10% = 59
0% 0%
2013 2014 2013 2014
==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==®==discordo =@ concordo totalmente  ==@=concordo ==®=discordo
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Aqui a maioria dos professores ajuda os alunos Existe integracao entre os alunos e a maioria dos
com problemas. professores nesta sala de aula.

50% 60%
45%
40% 20% —°

o -~
35% 40%
30%
25% o 30%
20% ° *—
15% . 20%

o, C=—==
10% 10% —

5%

0% 0%

2013 2014 2013 2014
==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==®==discordo ==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==®==discordo
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O aluno que tem dificuldade é auxiliado pelos Nesta Instituicao de Ensino, o deficiente fisico
colegas. pode se movimentar com facilidade.
60% 50%
45% ——0
50% / 40% =
40% 35%
30%
30% 25%
20%
—e
20% - . >‘<
- 15%
10% — 10%
5%
0% 0%
2013 2014 2013 2014
==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==®==discordo ==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==®==discordo

EIXO 5 — Infraestrutura

e Dimensao 7: Infraestrutura
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. ~n . 22 - Asua
A sua unidade académica ofereceqq-

condi¢des adequadas de facilidad&gg:"

Discordo

dic
Totaimente ACESSO € Seguranga. "o

[PERCENTAGEM N30 sei di q
CENTAGEM facilidade de

]

acesso e
o g seguranga?...
iscordo
PERCENTAGEM
[ ] Concordo
Totalmente

“\_[PERCENTAGEM
]

Concordo }\/
[PERCENTAGEM

]

23 - O ambiente

O ambiente para assuas atividades
didrias é aprgfjfisido quanto a
acustica, a qumi\;msidade ea

vepﬁil@gﬁo, N3o sei dizer
Discordo lluminosidade e [PERCENTAGEM
Totalmente aventila ]
[PERCENTAGEM
Discordq]

[PERCENTAGEM
]

Concordo ‘v
[PERCENTAGEM

]

Concordo
Totalmente
— [PERCENTAGEM

]
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, . ~ 24-A
Os laboratorios sao adequadoas.@mco- -

nservacao

piscotermos de espago e Q.g,ueila?emeﬁiﬂsﬁauagaes

[Pg;?g,r\ln-f:éi,w [PERCENTAGEM fisicas sdo
] satisfatdricas?
] 0%
Concordo
Discordo Totalmente
[PERCENTAGEM [PERCENTAGEM
] ]
Condordo
[PERCENTAGEM

]

. ~ 25-0
As instalagbes.sa3oadequadas aos
sos diarios

portadoreijaedlﬁeﬁlg&essidades
ngfniredntﬁféﬁgfjagf N3o sei dizer

[PERCENTAGEM

Discordo [PERCENTAGEM 0% ]
[PERCENTAGEM ]
]
Concordo
Totalmente
[PERCENTAGEM
]
Concordo
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Minha sala de aula é informada das
decisGes que a envolvem.  Pscorde

Totalmente
Concordo / 39%
Totalmente
18% “
Discordo
15%

N3o Sei Dizer
Concordo 15%

49%

O ambiente da sala de aula atende as
necessidades fisicas do aluno.

Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
15% 8%

Discordo

22%

N3o Sei Dizer
Concordo 13%

42%
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Nesta Instituicao de Ensino, o
deficiente fisico pode movimentar-se
com facilidade.  piscordo

Totalmente

Concordo / 6%

Totalmente
20%

Discordo
16%

N3o Sei Dizer
13%

Concordo
45%

Discordo

O espaco fisico da sala de aula é totaimente
o o %
suficiente. >
Concordo
Totalmente

Discordo
13%

20%

Nao Sei Dizer
13%

Concordo
49%
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Nesta Instituicao de Ensino, a sala de
aula é arejada. piscordo

Totalmente

/8%

Concordo
Totalmente
14%

Discordo
23%

Concordo
41% N3ao Sei Dizer

14%

Existe iluminacao adequada no
ambiente da sala de aula.

Discordo Discordo
Concordo Totalmente 9%
Totalmente 5% -

21%

N3o Sei Dizer
17%

Concordo
48%
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O ambiente da sala de aula facilita o
desempenho das atividades.

Discordo

Concordo Totalmente
Totalmente / 3% Discordo

16% 23%

N3o Sei Dizer
13%

Concordo
45%

A biblioteca dispoe dos livros e 26-Acantina

oferece

periddicos recomendados nas instalagzoe
e e ue servigos
dlSCllenaS. satisfatorios?
Discordo N3o sei di 0%
Totalmente CENTAGEM

[PERCENTAGEM ]
] Concordo
Totalmente
—— [PERCENTAGEM
\ ]
Discordo
[PERCENTAGEM
]
Concordo
[PERCENTAGEM
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Minha sala de aula é informada das decisGes que Os professores nesta Instituicdo de Ensino tem
a envolvem. equipamentos necessarios para realizar suas
60% atividades.

5 50%

50% 0 45% *— -
o 0,
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35%
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20% ° 20% .- -8

—— :< 15% o
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O ambiente da sala de aula atende as
necessidades fisicas do aluno.
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3.6.2 Resultado grafico da avaliacao feita pelos egressos

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

48-As reunides

Idade. rpedagsgicas
sdo produtivas?  de 41 355 anos
0% [PERCENTAGEM

— ]

de 21 a 25 anos
[PERCENTAGEM
]

mais de 55 an de 26 a 40 anos
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e Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
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adequadas de facilidade de acesso e seguranca. acustica, luminosidade e ventilacao.
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As instalacdes sao adequadas aos protadores de A cantina oferece qualidade e diversidade de
necessidades especiais. produtos de consumo satisfatorios.
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3.6.4 Resultado grafico da avaliacéo feita pelos colaboradores técnico-administrativos

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

e Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagio
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Vocé tem conhecimento da Comissao Prdpria de A Instituicao tem uma politica de avaliacao
Avaliacao - CPA. continua das suas atividades desenvolvidas.
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EI1XO 2 — Desenvolvimento Institucional
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Vocé conhece a Missao Institucional contida no Exite uma formulacao clara dos objetivos e das
Plano de Desnvolvimento Institucional - (PDI) do finalidades da Instituicao.
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A Instituicao participa de eventos sociais junto a Vocé participa, ou participou, de algum evento
comunidade externa. social promovido pela Instituicado.
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e Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

e Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes
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As informacdes internas fluem de maneira O sistema de Informag¢des do UNIEURO é de boa
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e Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo Institucional
e Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
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Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014




UNIEURO

e Dimensao 7: Infraestrutura

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

22 - Asua . A .
unidade A sUa unidade académica oferece

académica

sereleondicoes adequadas de facilidade de
condiges acesso e seguranga.

adequadas
de facilidade
de acesso e nunca
seguranca?.. 4%

ndo se aplica
1%

sempre

3%

as vezes
36%

quase sempre
27%

23 - O ambiente

O ambiente para assuas atividades
didrias é aprgfjfisido quanto a
acustica, a Igm@g\bsidade ea
naose apiiGln ilacdo?...

1%

nunca
sempre

as vezes — 31

quase sempre
38%

&




UNIEURO Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014
~ ~ 24-A . - Os o7 o ~
A manutencao € a conservagao d\aﬁjtengﬁoea Os equamentqiﬁaqu&os diarios sao
nunca —_. ~ 7 . ~ . s e ___CONServagao de usos didrios ~
1% lagoes fisicas sao satisfatoricgs, . .icses adequados;g.gm.uimeros

ndo se aplica fisicas sdo ( s

1% satisfatéricas? SUf@ﬁmg'

0% ndo se aplica 0%

sempre
40%

as vezes
30%

quase sempre
28%

o sempre
1% 28%

/

nunca
14%

as vezes
27%

guase sempre
30%




UNIEURO Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014
26- A cantina . . ~ . . 27 - A cantina
oferecce A cantina oferece instalagao e A cantina oferece qualidade e  oferece
instalagaoe . . f s . d. .d d d d d yalidade e
servicos Servigcos satistatorios. iversiaade de pro utos de cons Qdade de
satisfaterios? o se aplica satisfatorias. produtos de

3% 1%

as vezes sempre

20%

quase sempre
41%

satisfatorias?
0%

nunca plica

. 1% sempre
asvezes 36%

20%

quase sempre
40%




UNIEURO

As instalagoes sfiﬂsésgequadas aos

instalacoes

portadoresdeinecessidades

portadoes de
especials.
nunca especiais?
1% 0%

ndo se aplica
1%

as vezes
12%

guase sempre
26%

sempre

60%

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014




UNIEURO

Relatorio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

A sua unidade académica oferece condicdes
adequadas de facilidade de acesso e seguranca.

—0

o ——0
—

._7
° °
2013 2014

==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==@=discordo

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

O ambiente para as suas atividades diarias é
apropriado quanto a acustica, a luminosidade e a

ventilagao.
—
*—
Co— =0
- —
2013 2014

==@==concordo totalmente  ==@==concordo ==@=discordo




UNIEURO Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

Os equipamentos de usos diarios sdao adequados
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3.7 Andlise dos dados e das informacdes: Potencialidades e fragilidades
das AvaliacOes Externas e Internas

Atendendo as orientacfes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014, essa secdo do relatorio destina-se a analise de dados. As informacdes
apresentadas a seguir foram analisadas e apropriadas pelos atores do UNIEURO,
culminando no planejamento e na execucao de agdes.

Serdo analisados de forma objetiva os resultados que envolvem a dindmica da
sala de aula: A relagdo professor aluno e o processo de aprendizagem e a estrutura fisica
da instituicao.

As respostas apresentadas mostram claramente a satisfacdo da comunidade
académica iniciando pelo Eixo 1, que trata da dimensdo que questiona sobre
planejamento e avaliagdo, 60% dos alunos reconhecem e concordam totalmente que a
maioria dos professores recebe orientacdo do coordenador do curso. Apenas 12% dos
respondentes concordam totalmente quando questionados com relagdo ao controle
exagerado sobre os alunos; 50% dos alunos percebem, de forma clara, o planejamento
destinado as melhorias na instituicdo; ja sobre a comunicacdo em sala de aula, 62% dos
pesquisados concordam que o dialogo na sala de aula é utilizado para resolver os
problemas apresentados; a satisfacdo dos estudantes ao realizarem suas atividades
académicas também é apontada com 76% de aprovacao; assim como 0 respeito dos
professores pelos alunos que apresenta a concordancia de 80%, os discentes
concordam, ainda, que a qualidade das atividades desenvolvidas pelo aluno tem
influéncia na sua avaliacao, esse item contou com 88% de concordancia.

Na andlise dos questionamentos que compdem o Eixo 2, destinado ao
desenvolvimento Institucional, alguns dos intrevistados ndo conhecem a missdo
institucional apresentada no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, portanto
esse item ja faz parte do plano de melhoria de cada curso e encontra-se sendo trabalhado
detalhadamente por cada coordenacdo. No entanto, os discentes, quando perguntados
sobre a coeréncia entre as acGes praticadas pela instituicdo e o proposto em sua missao,
dizem perceber com clareza essa relacdo. Quando os discentes foram questionados
sobre a sua participacdo na instituicdo em eventos sociais junto a comunidade
académica, 65% afirma ter informacdes sobre as mesmas e participacdo ativa na sua
realizacdo e ressalta a participagdo na atividade institucional intitulada como “Dia da

Responsabilidade Social”;
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No estudo acerca do Eixo Ill, direcionado as Politicas Académicas, os discentes
afirmam em massa ( 92%) que possuem conhecimento sobre as atividades de pesquisas
desenvolvidas pela instituicdo, embora exista uma fragilidade quanto a participacdo dos
alunos nos projetos e atividades de extensdo, apenas 33% dos discentes entrevistados
dizem participar ou terem participado de alguma atividade de extens&o. Percebendo a
sala de aula e 0 acompanhamento do processo aulico como primordial para qualidade e
resultado da aprendizagem, 57% dos discentes concordam totalmente que os professores
acompanham e esclarecem as duvidas oriundas de contedos e outras atividades, ja a
contribuicdo e influéncia da qualidade das atividades foram apontadas em 88% como
parte do processo avaliativo; muito claramente os discentes percebem o planejamento
das atividades pedagogicas, concordando com 68% quanto a esse item; o apoio dos
docentes quanto ao acompanhamento das atividades, incentivo e avaliacdo é elogiado
pelos alunos quando 82% dos discentes apontam com aprovagdo e concordancia esse
item; os discentes também concordam em 75% que 0s materiais académicos sdo
adequados para garantir o bem estar dos alunos em sala de aula; a frequéncia, na opinido
de 76% dos participantes, é controlada com rigor pela maioria dos professores; quanto
a Politica de atendimento aos discentes, 68% aprova a Reitoria e Pro-Reitorias com
relacdo a disponibilidade para atendé-los e atender as demandas oriundas desse
segmento; 82% dos participantes afirmam conhecer o Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico e apenas 31% afirma terem sido atendidos ou encaminhados a esse
Nucleo.

Direcionando o estudo para o Eixo IV — Politica e Gestdo, o relacionamento
entre professor e aluno é reconhecido em 89% como sendo muito bom; 76% dos
discentes reconhecem as diretorias de unidades como exercidas com firmeza e bom
senso; 0s entrevistados percebem, em 65%, que hd compatibilidade entre os cursos
oferecidos e o0s recursos disponiveis nessa instituicdo; as condicBes de trabalho
oferecidas pelo UNIEURO também é reconhecida em 56% como sendo adequadas para
garantir o bom resultados das atividades; 32% dos entrevistados afirmam que o namero
de pessoal técnico administrativo é suficiente para atender, satisfatoriamente, a
instituicdo; 78% dos entrevistados apontam também que a Reitoria, Pro-Reitoria e
direcbes de Unidades demonstram interesse em atendé-los sempre que necessario; 65%
dos participantes admitem que no UNIEURO, o deficiente fisico pode movimentar-se
com facilidade, 75% dos alunos afirmam ainda que a IES demonstra preocupag¢do com a

seguranca do aluno.
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No Eixo V — Infraestrutura Fisica, esta claro que os participantes reconhecem 0s
esforgos da reitoria para melhoria da estrutura fisica das Unidades, 77% concorda que o
ambiente da sala de aula atende as necessidades fisicas dos alunos; 65% concorda que
nessa IES o deficiente fisico movimenta-se com facilidade, 79% concorda que o espago
fisico da sala de aula é suficiente; a iluminagdo, ventilacdo, quantidade de recursos
audio-visuais foram também elogiados; 73% dos docentes concordam com  as
condicbes de acesso e segurangca da unidade académica a que estdo vinculados; a
manutencdo e conservacdo das instalacBes fisicas sdo satisfatério para 71% dos
entrevistados; 79% afirma que os equipamentos de laboratorio de informatica, assim
como os recursos de TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia sdo adequados e em
namero suficiente, 68% concorda quando questionados sobre o servico da biblioteca e
ao quantitativo de livros recomendados nas disciplinas, bem como o atendimento dos
auxiliares e a estrutura fisica do local.

Para o levantamento desses pontos, a CPA realizou também o estudo de
potencialidades e fragilidades apontadas nos sete relatorios de avaliagdes de cursos
produzidos pelas Comissdes de avaliacdo in loco do INEP/MEC, que tiveram com base
as dimensdes: Organizacdo Didatico-Pedagdgico; Corpo Docente e InstalagBes Fisicas
(quadros 1, 2 e 3). A seguir sdo apresentados os quadros de potencialidades e
fragilidades das avaliacOes realizadas com os discentes, egressos, docentes e técnicos —
administrativos, trabalhados de acordo com os respectivos eixos e dimensdes avaliados.
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Quadro 1 - Dimenséo Didéatico-pedagogica

Dimensdo: Organizacao Didatico-pedagégica

Potencialidades

. O PPC atende de forma excelente e expressa de forma plena o0s
compromissos institucionais de formacao tecnoldgica e humana, além de atender as
demandas do setor produtivo da regido.

. H& um processo institucional de autoavaliagdo que alimenta, de forma
suficiente, acBes administrativas e pedagdgicas que resultam na melhoria do curso.

. O perfil profissional do egresso apresentado no PPC expressa de forma plena
as competéncias profissionais tecnoldgicas.

. A infraestrutura do UNIEURO e o corpo docente do curso conseguem
atender, com exceléncia, & média do nimero de vagas ofertadas.

. A estrutura curricular apresenta plena flexibilidade, interdisciplinaridade,
com clara articulacdo entre teoria e pratica, sendo 0s conteidos muito bem

construidos, contemplando com exceléncia o desenvolvimento do perfil profissional.

. Constante dialogo entre os docentes de diferentes disciplinas, mediados pela
coordenacao.
. As praticas pedagdgicas revelam, de forma excelente, 0 compromisso com a

interdisciplinaridade.

Fragilidades

. N&o houve indicagéo de problemas por parte dos avaliadores externos para

esta dimensdo avaliada.
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Quadro 2 — Dimenséo Corpo docente

Dimenséo 2: Corpo Docente

Potencialidades

. O NDE esté suficientemente implantado.
. Os coordenadores do curso tém titulacdo de doutores e mestre e ampla

experiéncia na area de atuacao.

. O colegiado do curso esta plenamente implantado.

. Com relacdo a titulacdo, o corpo docente atende a legislacéo.

. O curso tem vinculagdo plena com a pesquisa e a inovagao tecnoldgica.
Fragilidades

. Né&o foram apontadas fragilidades nessa dimenséo.

Quadro 3 — Dimensao Instalacdes Fisicas

Dimensdao 3: Instalacdes Fisicas

Potencialidades

. O UNIEURO possui instalagdes fisicas muito boas.

. Ha gabinete para o coordenador do curso e salas disponiveis para 0s
integrantes do NDE e outros professores, todas com computadores conectados a
internet.

. As salas de aula tém dimensdes, limpeza, iluminagéo, acustica, conservacgéo e
comodidade que atendem plenamente as atividades desenvolvidas pelas diversas
disciplinas.

. O UNIEURO conta com laboratérios especificos por cursos, o espaco fisico

dos laboratorios € adequado e os softwares séo atualizados.

. Existe registro académico informatizado, utilizado plenamente pelos discentes
e docentes.
. As bibliografias basicas indicadas pelas disciplinas, atendem as necessidades

e sdo suficientes.
. Os laboratorios especificos previstos estdo devidamente implantados e em

pleno funcionamento, em qualidade e quantidade plenamente adequadas as
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necessidades dos curso. Da mesma forma, 0s espagos e 0s equipamentos, 0S Servigos

e a relacdo aluno/posto de trabalho, considerando as condi¢des atuais dos cursos,

atendem plenamente as atividades desenvolvidas pelas disciplinas praticas.
Fragilidades

. Falta de periddicos especializados para 0s cursos.

3.7.1 Potencialidades e Fragilidades da Avaliacéo realizada pelos
discentes

Com relacéo ao resultado gréfico da avaliacdo realizada pelos discentes, a CPA
realizou um estudo sobre pontos positivos e pontos com restrigdes, apresentados

resumidamente no quadro a seguir:

Quadro 4: Potencialidades e Fragilidades da avaliacdo discente.

Potencialidades

. Na opinido dos discentes as salas de aula possuem otima infraestrutura.
. A conservagéo e limpeza das salas de aula foram consideradas muito boas.
. Os equipamentos audiovisuais apresentam qualidade suficiente para uso e a

disponibilidade € boa.
. Os coordenadores dos cursos estdo empenhados na qualidade do curso e se
relacionam bem com os alunos.
. Os professores dominam conteudos e se relacionam bem com os alunos.
. A qualidade no atendimento da biblioteca é considerada boa, assim como a

disponibilidade e atualizagdo do acervo.

. A infraestrutura da biblioteca foi considerada ¢tima.

. A qualidade no atendimento e a infraestrutura da reprografia foi considerada
muito boa.

. A infraestrutura dos banheiros foi considerada muito boa.

. A qualidade das respostas as demandas dos alunos junto a Reitoria,

Coordenacdo de Curso, Atendentes de cursos e Ouvidoria foi considerada étima.

. O site da instituicdo € considerado bom com relacdo a agilidade para
solicitacbes e atendimentos.

. Na opinido geral dos discentes, os professores, em sua maioria, apresentam o
plano de ensino e possuem dominio do conteddo a ser ministrado.

Fragilidades
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. Os laboratérios especificos para os cursos precisam melhorar o atendimento

de suporte técnico.

. Os discentes conhecem pouco sobre o PPC do curso.

. Os discentes participam pouco dos eventos de extensdo realizados pelo
UNIEURO.

. Os alunos participam pouco de atividades de iniciacdo cientifica.

. A lanchonete ndo oferece servicos satisfatorios e tem pouca diversidade de
produtos.

3.7.2 Potencialidades e fragilidades da Avaliacdo realizada pelos
egressos

Com relacdo ao resultado grafico da avaliacdo realizada pelos egressos, a CPA
realizou um estudo sobre pontos positivos e pontos com restricdes, apresentados

resumidamente na quadro a seguir:

Quadro 7: Potencialidade e Fragilidades dos egressos.

Potencialidades

. 50% dos egressos de 2014 trabalham em empresas de grande porte.

. 73% dos egressos de 2014 consideraram a comunicacao interna muito boa.

. Os egressos responderam ser 6tima/muito boa a infraestrutura da instituicao.

. 55% dos egressos estdo trabalhando na area em que concluiram a graduacéo.

. 80% dos egressos afirmaram trabalhar na empresa atual hd mais de dois anos.
. 65% dos entrevistados afirmaram ter tido 6tima formacao ética.

. 90% dos egressos demonstraram alto nivel de satisfacdo com o curso que
fizeram.

. A conservacdo e limpeza, instalacbes, material e ferramenta de trabalho

atendem suficientemente as demandas do setor.
. 65% acha excelente a infraestrutura da biblioteca.
. 72% dos egressos afirmaram que os laboratorios de informatica e demais

laboratdrios especificos para os cursos atendem totalmente a demanda.

Fragilidades
. Os egressos revelaram terem conhecido pouco o PPC.
. A lanchonete deixou a desejar com relacdo a limpeza e qualidade dos

alimentos.
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3.7.3 Potencialidades e fragilidades da Avaliacdo realizada pelos
docentes

Com relacdo ao resultado gréfico da avaliacéo realizada pelos docentes, a CPA
realizou um estudo sobre pontos positivos e pontos com restricdes, apresentados

resumidamente no quadro a seguir:

Quadro 5: Potencialidades e Fragilidades da avaliacdo docente

Potencialidades

. A infraestrutura das salas de aula do UNIUERO foi considerada otima e
atende as demandas.

. A qualidade de atendimento da biblioteca &€ muito boa, assim como a
disponibilidade e atualizacdo do acervo.

. Os docentes conhecem bem a CPA.

. Os docentes conhecem os PPCs dos cursos em que estdo lotados, assim como
a missdo do UNIEURO.

. Segundo os docentes, o coordenador do curso esta empenhado no

desenvolvimento do curso e sempre soluciona os problemas surgidos.
. O curso corresponde muito bem a expectativa.
. O sistema de informacgdes do UNIEURO é de boa qualidade e eficiente.

. As condicdes de trabalho oferecidas pelo UNIEURO sdo adequadas.

. Os docentes conhecem o plano de cargos e salarios para professor.
. A disponibilidade da Reitora e dos Prd-Reitores é a desejada.
. A unidade académica oferece condi¢bes adequadas de facilidade de acesso e

seguranca para todos, inclusive para pessoas com necessidades especiais.

Fragilidades
. Os equipamentos audiovisuais atendem em parte as demandas de sala de aula.
. A qualidade da infraestrutura e o atendimento da lanchonete, assim como a

qualidade dos alimentos deixam a desejar.
. As maquinas dos laboratérios de informatica e o acesso a internet podem

melhorar.
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3.7.4 Potencialidades e Fragilidades da Avaliacdo realizada pelos
colaboradores técnico-administrativos

Com relacdo ao resultado grafico da avaliacdo realizada pelos colaboradores, a
CPA fez um levantamento sobre pontos positivos e pontos com restricoes, apresentados

resumidamente na quadro a Seguir:

Quadro 6: Potencialidade e Fragilidades da avaliacdo dos Técnico-
Administrativos

Potencialidades

. 53% dos entrevistados conhecem os objetivos da institui¢do.

. 65% dos entrevistados possuem conhecimento sobre as atividades de
pesquisas desenvolvidas na IES.

. 85% dos colaboradores entrevistados participam de atividades sociais
desenvolvidas na IES.

. 54% dos técnicos utilizam bolsa de estudos para se qualificarem.

. Ja 60% deles afirmaram que as informacgdes internas fluem de maneira

satisfatoria.

. O grau de conhecimento da CPA foi considerado muito bom.
Fragilidades
. 60% dos técnicos entrevistados desconhecem ou possuem davidas quanto a

missao institucional.
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4 Acgdes com base na analise

Apods o levantamento, discussdo e andlise dos dados referentes a opinido dos
grupos da comunidade académica, por meio da Autoavaliagdo Institucional, coordenada
pela CPA, planos de melhorias foram formulados para solucionar/minimizar as
fragilidades e potencializar as a¢des cujos resultados foram satisfatérios. Os planos de
acOes apresentados a seguir foram previstos a partir da analise dos dados e das
informacbes, as quais culmiram em previsdo de agdes que foram desenvolvidas e
avaliadas no ano de 2014 visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo do
UNIEURO.

Além dos planos de acGes e melhorias, essa CPA, desenvolveu e coordenou 0s
quadros de acdes elaborados a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
com vistas aos cinco eixos conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 que
contemplam as dez dimens@es dispostas no art. 3° da Lei 10.861, que institui o0 Sinaes.
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AVALIAGCAO DO PLANO DE AGAO DESENVOLVIDO REFERENTE AS FRAGILIDADES APONTADAS PELOS DISCENTES

Em atendimento aos estudos realizados pala CPA quanto aos resultados apresentados na pesquisa aplicada junto aos discentes, 0 UNIEURO apresentou o Plano
de Ac¢do e Melhorias para 2014. Elaborado de forma participativa e coletiva, fruto de reunides setoriais. O Plano de A¢do e Melhorias se constitui num instrumento
de planejamento, gestdo, desenvolvimento e controle de a¢des programadas para 0 ano de 2014. O objetivo maior do Plano de Acdo e Melhorias é sanar as
fragilidades apresentadas nos resultados da pesquisa, garantindo ao UNIEURO reafirmar o seu compromisso com os padrdes de qualidade definidos pelo Ministério
da Educacgéo. A Reitoria juntamente com a CPA, estdo diretamente envolvidos em todas as aces que constam neste plano, no sentido de acompanhar a consolidacéo

e avaliagdo do mesmo.

FRAGILIDADES

ACOES

STATUS

. Na opinido dos discentes, 0S mesmos ndo
possuem conhecimento sobre o planejamento das

melhorias nessa IES

Situacdo encaminhada a Pro-Reitoria Académica para
programacdo junto as coordenacdes para elaboracdo de
cronogramas de visitas em sala de aula para
apresentacdo de informacdes atualizadas.
CRONOGRAMA: 1° SEMESTRE 2014

As visitas foram realizadas nas salas de aulas,
inclusive com a participacdo das Pro-Reitorias
Administrativa e Académica, conforme novos dados
coletados em avaliacdo de 2014/2.

. O apoio dos professores ainda foi apontado
como fator discordante para 15% dos discentes

envolvidos na pesquisa

Em reunido de Pré-Reitoria e coordenacdes de cursos,
foi elaborado acdo de orientacdo e mudanca de conduta
por parte dos professores.

CRONOGRAMA: 1° SEMESTRE 2014

Situacdo acompanhada pela Pro-Reitoria Académica
e avaliada no plano de agdo dos coordenadores de
Cursos.

. A estrutura fisica do setor de protocolo nédo
possui espaco suficiente para atendimento aos

alunos nos dias de maior movimentacao.

Programada junto ao setor de arquitetura da Instituicdo,
uma discussao e redefinicdo do setor de protocolo.
CRONOGRAMA: 1° SEMESTRE 2014

Setor de protocolo redirecionado e reorganizado com
relacdo ao quantitativo de colaboradores e espaco
fisico.
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. Com relacdo ao setor de telefonia, a
qualidade no atendimento e o direcionamento das

ligages sdo demorados e muitas vezes ineficazes.

Programa junto ao Nucleo estratégico de pessoas um
programa de oficinas de capacitacdo para melhoria de
atendimento.

CRONOGRAMA: 1° SEMESTRE 2014

Melhoria na capacitacdo de colaboradores, conforme
cronograma de atividades realizadas em 2014.

. A comunicacdo  existente entre as

coordenacdes, professores e alunos ainda apresenta

Situacdo discutida em reunido de coordenadores e
acrescentado ao planejamento das coordenagdo de

Situagdo acompanhada pelas coordenagdes de
cursos, professores e representantes de turmas.

fragilidades. cursos sugestdes de melhorias na comunicacao.
CRONOGRAMA: 1°e 2° SEMESTRES 2014
. Os discentes participam pouco dos eventos|Fragilidade encaminhada a Pro-Reitoria Académica Ampliadas as atividades de extensdo conforme

de extensao realizados pelo UNIEURO.

para tratamento junto ao Nucleo de Extensdo e
Coordenacdes de cursos no intuito de ampliar as
atividades de extensdo e melhorar a divulgacdo das
atividades.

CRONOGRAMA: 1° e 2° SEMESTRES 2014

relatorio do nucleo préprio.

. Os discentes conhecem pouco sobre a missao

da IES, bem como o PPC do curso.

Fragilidade encaminhada a Prd-Reitoria Académica
para apresentacdo de cronograma de visitas das
coordenacBes de cursos em sala de aula para
apresentacdo e reapresentacdo dos respectivos PPCs,

assim como ampliacdo e fixacdo de cartazes em varios

Ampliada as visitas em sala realizadas pelos
coordenadores para apresentacdo do PPC do curso
aos discentes, providenciado quadros e cartazes
contendo a missdo da IES e fixado em locais de
ampla movimentacéo.
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locais contendo a missao da IES.
CRONOGRAMA: 1° SEMESTRE 2014

. Deficiéncia de materiais académicos como
quantidade de computadores, data-show, aparelho de
TV, etc

Realizado planejamento para ampliagédo do quantitativo
de material especifico para atendimento dessas
necessidades.

CRONOGRAMA: 1° e 2° SEMESTRES 2014

Ampliado o numero de aparelhos de data-show,
cameras, aparelho de som e imagem, conforme
avaliacdo relizada no final de 2014.

. Os alunos participam pouco de atividades de

iniciacdo cientifica.

Fragilidade encaminhada a Prd-Reitoria Académica
para replanejamento do Nucleo de Iniciacédo Cientifica e
programada a ampliacdo do quantitativo de bolsas.
CRONOGRAMA: 1° SEMESTRE 2014

Situacdo acompanhada pelo Nucleo de Iniciagdo
Cientifica e supervisionada pela Pro-Reitoria
Académica.

167




AVALIACAO DO PLANO DE AGAO DESENVOLVIDO REFERENTE AS FRAGILIDADES APONTADAS PELOS DOCENTES

Em atendimento aos estudos realizados pala CPA quanto aos resultados apresentados na pesquisa aplicada junto aos docentes, 0 UNIEURO apresentou o Plano
de Acgédo e Melhorias para 2014. Elaborado de forma participativa e coletiva, fruto de reunides setoriais. O Plano de Acdo e Melhorias se constitui num
instrumento de planejamento, gestdo, desenvolvimento e controle de a¢cdes programadas para o0 ano de 2014. O objeto maior do Plano de A¢do e Melhorias é sanar
as fragilidades apresentadas nos resultados da pesquisa, garantindo ao UNIEURO reafirmar o seu compromisso com os padrdes de qualidade definidos pelo
Ministério da Educacdo. A Reitoria, juntamente com a CPA, estdo diretamente envolvidos em todas as a¢fes que constam neste plano, no sentido de acompanhar a

consolidacéo e avaliacdo do mesmo.

FRAGILIDADES

ACOES

STATUS

. Os equipamentos audiovisuais atendem

em parte as demandas de sala de aula.

Realizado  pela  Pro-Reitoria  Administrativa  um

levantamento das necessidades apresentadas e solicitado
orcamento para discussao com a mantenedora.
CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

Providenciado pela Pro-Reitoria administrativa a
ampliacdo do quantitativo de equipamento
audiovisual.

da

atendimento da reprografia foi considerado ruim.

. A qualidade infraestrutura e o

Programada junto ao setor de arquitetura da Instituicdo, uma
discusséo e redefinicdo do espaco da reprografia.
CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

Realizadas mudancas no espaco interno da
reprografia e redefinido o espaco para
atendimento.

da

lanchonete,

. A qualidade infraestrutura e o

atendimento da assim como a

qualidade dos alimentos deixam a desejar.

Em atendimento a essa fragilidade foram feitas reformas
necessarias na estrutura, e solicitou-se mudanca de cardapio
e melhorias no atendimento, ficando acordado que sera
avaliada a prestacdo de servico junto a comunidade

académica.

Houve mudanca na direcdo das lanchonetes dos
trés campi. Melhoria apresentada nos novos
dados coletados.
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CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

. As laboratorios de

informatica e o acesso a internet também deixam

maquinas  dos

a desejar para os docentes.

Programada a troca de equipamentos dos laboratorios para
melhoria da rede. Programa a troca de link para melhorar a
internet.

CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

Realizadas troca e ampliagdo do quantitativo de
maquinas dos laboratorios de informética e sala
dos professores.

. Os docentes declararam que embora
tenham conhecimento sobre a existéncia do plano
de cargos e salarios para docentes, necessitam de

maiores informagdes sobre o plano.

Elaborado cronograma junto ao setor de Recursos Humanos
para apresentacdo do Plano e orientacdes sobre duvidas.
CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

Realizada apresentacdo do plano de cargos e
salarios para docentes, conforme cronograma do
Setor de recursos Humanos.
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AVALIACAO DO PLANO DE AGAO DESENVOLVIDO EM 2014 EM RELAGAO AS FRAGILIDADES APONTADAS PELOS TECNICO-

ADMINISTRATIVOS

Em atendimento aos estudos realizados pela CPA quanto aos resultados apresentados na pesquisa aplicada junto aos técnico-administrativos, o UNIEURO
apresentou o Plano de Acéo e Melhorias para 2014. Elaborado de forma participativa e coletiva, fruto de reunides setoriais. O Plano de Acdo e Melhorias se
constitui num instrumento de planejamento, gestdo, desenvolvimento e controle de acGes programadas para o0 ano de 2014. O objeto maior do Plano de Agéo e
Melhorias é sanar as fragilidades apresentadas nos resultados da pesquisa, garantindo ao UNIEURO reafirmar o seu compromisso com os padrfes de qualidade
definidos pelo Ministério da Educacdo. A Reitoria, juntamente com a CPA, estdo diretamente envolvida em todas as a¢des que constam neste plano, no sentido de

acompanhar a consolidacao e avaliagdo do mesmo.

FRAGILIDADES ACOES STATUS
. O quantitativo de colaboradores nem|Encaminhado a Pro-Reitoria Adminstrativa solicitacdo | Realizado redirecionamento de colaboradores
L e . I segundo as necessidades de cada setor.
sempre ¢ suficiente para atender as demandas do de avaliagio de demandas e quantitativo de

setor

colaboradores.

. Os colaboradores apontaram ndo possuir

conhecimento sobre o PDI.

Situacdo encaminhada a Pré-Reitoria Administrativa
para tomada de decisdo a ser avaliada pela CPA.
CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

Realizadas vérias reunifes para fortalecimento e
conhecimento do PDI por parte dos colaboradores.

. Solicitam mais treinamentos especificos

para exercerem as atividades dos setores.

Programado junto ao Nucleo Estratégico de Pessoas o
cronograma de treinamento especifico por setores para
melhorar a qualidade do resultado do trabalho.
CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

Ampliado o nimero de treinamento realizado pelo
Nucleo Estratégico de Pessoas.
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. Julgam os computadores e 0 acesso a

internet muito lentos.

Programada junto ao NTI, a aquisi¢cdo de novo link para
melhoria do acesso a internet e aquisicdo de novos
equipamentos para 0s setores.

CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

Realizada troca de maquinas e ampliado o acesso a
internet de varios setores administrativos.

. A lanchonete ndo foi bem avaliada com

relacdo a limpeza, atendimento e qualidade dos

Em atendimento a essa fragilidade foram

providenciadas, em janeiro de 2014, as reformas

Realizada troca da diretoria da lanchonete.

alimentos. necessarias na estrutura, ficando acordado que sera

avaliada a prestacdo de servico junto a comunidade

académica.

CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014
. Os banheiros necessitam de maiores|Situacdo encaminhada a Pré-Reitoria Administrativa) Acompanhada pelo setor competente a rotina da
cuidados com relacdo a limpeza. para tomada de deciséo a ser avaliada pela CPA. limpeza nos banheiros da IES.

CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014
. Embora considerem a instituicdo um bom | Fragilidade encaminhada a Pro-Reitoria Administrativa| Ampliado o numero de promog¢des no quadro
lugar para trabalhar, ndo percebem muitas|para programacdo junto ao Ndcleo Estratégico de funcional da IES e fortalecido o incentivo e apoio

oportunidades de crescimento profissional.

Pessoas, oficinas de apresentacao e refor¢o do Plano de
Carreira Técnico-administrativo.
CRONOGRAMA: 1° semestre de 2014

aos estudos através da concessdo de bolsas de
estudos para os colaboradores.

171




4.1 Quadros de acOes elaborados a partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI

Em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES 065 2014, essa se¢do destina-
se a apresentar o desempenho do UNIEURO, as evidéncias e alcances estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013/2015, considerando o perfil e a
identidade dessa IES. As acOes foram previstas a partir da anélise dos dados e das

informacdes coletadas.
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UNIEURO

EIXO I — Planejamento e Avaliacéo Institucional

o Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacéo

Revisdo e adequacao dos
Projetos Pedagdgicos dos

Cursos.

Atualizagéo dos PPCs.

Relatorio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

Projetos Pedagdgicos dos Cursos

atualizados em relacdo as DCN e
ENADE.

Revisdo e atualizacédo do
PDI.

Atualizacgéo do PDI.

Projeto de desenvolvimento

institucional atualizado.




Implementacéo da nova
sistematica de avaliagdo

da aprendizagem.

Avaliacéo da nova
metodologia que versa
sobre avaliacao da

aprendizagem.

Processo de avaliagdo da
aprendizagem  adequado  as
politicas de ensino.

Processo de avaliagdo da

aprendizagem atualizado.

Aperfeicoamento do
processo de
autoavaliacao

institucional.

Disponibilizagdo, de forma
online, 100% da coleta de
dados desenvolvida.

Sensibilizacéo da
comunidade académica
para gque participe e entenda
a importancia  dos
processos de avaliacdo dos

cursos pela CPA.

Maior namero de alunos
participantes do processo de

autoavaliacao.

Docentes mais conscientes e
orientados sobre os objetivos da
CPA.
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Sistematizagdo do fluxo da

avaliagdo na Instituicdo.

Definicho da coleta de
dados e implementacdo de
acOes  decorrentes  do

processo avaliativo.

Maior profundidade, eficicia e
transparéncia ao processo

avaliativo.

Revisdo e aplicacdo dos
instrumentos de coleta de

dados e informagoes.

Elaboragdo dos relatorios
de avaliagdo dos cursos
pela CPA.

Crescimento do papel da
autoavaliacdo como ferramenta

de gestao.

Realizacdo de seminarios
para divulgacdo e discussao
dos resultados dos

relatérios.
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Utilizacdo dos dados do
questionario como
ferramenta de gestdo e uso
para elaboracdo de tomada

de decisdes institucionais.

Melhoria na qualidade de
atendimento de departamentos e

servigos variados.

Informatizagio dos
processos de avaliacao
com a utilizagdo do

sistema académico.

Criagdo do programa de
informatizacéao para

avaliacdo de cursos.

Mais agilidade e precisdo na
coleta de dados dos instrumentos

de autoavaliag&o.

Anélise dos indicadores
institucionais que vém
desempenhando papel

fundamental na gestdo das
praticas e processos

institucionais.

Maior amplitude de discussao
dos resultados por parte de
coordenadores, diretores, reitoria,

professores e alunos.
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Ampliagéo da
conscientizacdo e eficacia
da autoavaliagdo
institucional dos sujeitos

envolvidos.

Percepcdo por parte de
todos os envolvidos dos
resultados gerados apos
socializacdo dos dados com
diversos  segmentos e
divulgacdo de acbes de

melhoria.

Segmentos  envolvidos  mais
confiantes no processo e no
trabalho da CPA.

177




UNIEURO

Eixo Il — Desenvolvimento Institucional
. Dimensao 1:Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

o Dimenséao 3:Responsabilidade Social da Instituicdo

Revisdo e adequagao
do Plano de
Desenvolvimento

Analise das ofertas e

demandas dos cursos de
graduacdo e de pOs-

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

Oferta racionalizada e
dimensionada as demandas reais
e as possibilidades da IES.

gualidade no ensino,
na pesquisa e na

extensao

Iniciacdo Cientifica e

Pesquisa.

Institucional graduacdo (Resolucao Melhoria das politicas de ensino
CONSU N° 03/2011) e atendimento aos alunos.
Consolidagao da| Instalacdo do Ndcleo de Ampliacdo do nimero de alunos

envolvidos com Iniciacdo
Cientifica na IES.
Aumento no nimero de pesquisas

realizadas.




Fortalecimento
gradativo da CPA.

Continuidade do
processo avaliativo na
IES.

Melhoria dos procedimentos
operacionais.

Melhoria no fluxo do processo
avaliativo.

Uso dos relatérios da CPA para
reviséo dos PPCs dos cursos.
Contratagédo de mais
colaboradores para atuar na CPA.
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Ampliacdo do compromisso no
campo social, representado pelo
permanente esforco empregado
no desenvolvimento
sociocultural dos alunos.

Ampliacdo e consolidagéo
das atividades de extensao.

Certificacdo de todas as
atividades desenvolvidas
referentes a extensdo e
responsabilidade social em
Unico local.

Relatdrio de autoavaliagdo 2015 ano base 2014

Inser¢do do UNIEURO no
contexto regional com
projetos e atividades de
promogdo e inclusdo
social.

Assinatura  de  novos
convénios com instituicoes
publicas e privadas.

Oferta de atuacdo social
aos académicos.

Oferta de bolsas de
estudos nos programas de
po6s-graduacdo para
egressos.

Melhoria da qualidade de
vida da sociedade através
de atividades de saude
com grupo de idosos.

Maior inser¢do social e
ampliacdo  de  acOes
relevantes  sociais e
profissionais.

Adesdo aos programas
sociais de bolsa de
estudo.(PROUNI e FIES)
Redefinicdo dos valores
das mensalidades.

Ampliacdo das relacbes da

IES com sociedade
carente, associacoes
filantropicas e  grupos
sociais.




Realizagdo de agbes de
responsabilidade social e
de extenséo.

Prestigio regional da IES
com perspectiva  de
implantagcdo de programas
na area social para o
desenvolvimento regional.

Campanhas de doagédo de
alimentos e de cestas
basicas.

Contribuicdo e ampliacéo
para 0 exercicio da
cidadania, além da
valorizag&o profissional.

Participacdo no dia da
responsabilidade  social
promovido pela ABMES.

Empréstimos a
comunidade de espacos
fisicos para a realizacdo de
atividades.

Aproximagéo da
comunidade  académica
discente das diversas
organizacdes sociais da
regido.

Prestacdo de servicos as
comunidade pelo Nucleo
de Praticas Juridicas,
Clinica de Fisioterapia,
Ambulatério de Nutricdo.
Atencdo farmacéutica e
Projetos de Atendimento a
idosos.
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Realizacao
laboratoriais
clinicas) no
Farmécia.

de Exames
(andlises
curso de

Atendimento
ambulatorio
Enfermagem.

no
de
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Eixo 11 — Politicas Académicas
. Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extencéo
. Dimenséao 4:Comunicac¢do com a Sociedade
. Dimensdo 9:Politica de Atendimento aos Discentes

Consolidacao das | Elaboragdo e Reorganizacdo didatico-
acdes do ENADE |Implementacio do pedagogica de todos 0s cursos de
visando o|Plano de Acdo para o acordo com as DCNSs.
aperfeicoamento do |ENADE 2014 Atualizacdo continua dos planos
processo de ensino.

Didatico/Pedagogico Revisdo da metodologia utilizada

na sala de aula buscando relacéo

da teoria com a prética.




Adequacdo dos curriculos a
missdo, aos principios da IES,
objetivos institucionais,
demandas sociais e as
necessidades individuais  dos

alunos.

Apoio e oferta a cursos de
formacéo continuada de
professores com vistas a melhoria
do ensino, a formacao docente, a
interdisciplinaridade, as
atualizacOes didatico-
pedagdgicas e ao uso de novas

tecnologias de ensino.

Levantamento das fragilidades
em conteddos a serem supridas
nos planos de ensino das

disciplinas.
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Indicagdo de progresso nos
indices de avaliacdo e
desempenho dos estudantes no

ENADE.

Revisao

acompanhamento

sistematico dos PPCs

e dos planos

ensino

de

Necessidade de discussdes
e acdes institucionais a
fim de promover a
realizacdo  efetiva da
interdisciplinaridade, vista
como um dos conceitos
bases dos PPCs.

Registros  formais  dos
projetos e atividades de

extensao.

PPCs revisados em atendimento
as exigéncias de contetdos e
metodologia de acordo com o
ENADE.
Oficinas  preparatorias  para

elaboracdo de plano de ensino.

Realizado encontro com
professores para reviséo e

reelaboracdo dos planos de ensino

Implementacéo
nova sistematica
avaliacéo

aprendizagem.

de
de
da

Revisdo e normatizacdo da
Resolucdo que institui 0s novos
procedimentos para a avaliacdo

da aprendizagem.

Realizado encontro de professores
para apresentagdo da nova

sistematica de avaliacdo.
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Instalacdo do Comité

de Trabalho para o

Alimentacdo do Site do ENADE

Desenvolvimento de acgbes de

Site do ENADE realimentado e

no ar.

ENADE 2014 comunicagdo de orientacdo e de
sensibilizacdo  dirigidas  as
coordenacdes, docentes e alunos
participantes do ENADE 2014.

Ampliacéo do Melhoria da titulacdo docente,

namero de mais de 75% dos professores

Professores/Doutores possuem mestrado elou
doutorado.

Consolidagao do | Implementagéo e | Definicdo das linhas de|Oferta de bolsas de iniciacdo

programa de | consolidagdo do Nucleo | pesquisas institucionais. | cientifica. Informagdes, registros

pesquisa de pesquisa Integracdo dos processos|e logisticas de projetos de

Institucional relacionados a pesquisa. | pesquisas  concentrados  num

unico 6rgéo.
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Fortalecimento da
imagem da Instituicdo por
meio de midias e recursos
tecnoldgicos

Realizacdo de mecanismos de
divulgacédo dos resultados obtidos
pelas avaliagdes internas/externas
do MEC.

Realizagdo das  acdes
propostas de forma
descontinua.

Atualizacdo do site
institucional.

-Jornal do UNIEURO
-Jornal Cultural do
UNIEURO

-Link do ENADE

-Link da CPA

Uso de mala direta, murais
eletronicos, e-mails, informativo
institucional, contato telefénico e
permanente com os discentes.

Participacdo em atividades da
imprensa local.
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Contribuicdo de forma
significativa para
qualidade de vida e
atualizacdo das pessoas
com as quais possui
interface

Atualizagéo constante
sobre diversos
acontecimentos sociais
e/ou culturais.

Informacdes sobre a
producéo
académica/cientifica  do
UNIEURO produzida na
IES.

Cumprimento da funcéo
de comunicacdo com a
sociedade.

Ampliacao da
comunicacao visual

Divulgacéo de eventos e outras
atividades

Criacdo e atualizacdo de banners,
cartazes, faixas, murais internos,
midia (jornal/televisao/site)
emissora de radio.

Apresentacdo  para  as
comunidades das
campanhas  publicitéarias
para 0 processo seletivo
(vestibular)/pos-
graduacao, atividades
comunitarias, Cursos,
oficinas e eventos em
geral.

Divulgacdo de resultados
de avaliacGes internas e
externas
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Atendimento direto da
Reitoria,  Prod-Reitorias,
Coordenac0es de cursos e
outros 6rgaos.

Criacao de  agendas de

atendimento.

Realizacéo de um
diagnostico dos processos
de comunicagédo e imagem
do UNIEURO, através de
instrumento proprio a ser
aplicado nos segmentos
interno e externo.

Ampliacdo da ouvidoria

Facilidade de
comunicagdo direta entre
0s Orgdos da IES e a
comunidade interna e
externa.

Ampliacdo de 20% no
numero de parcerias com
instituicdes publicas e
privadas para realizagio
de estagios curriculares e
de formacao
complementar

Assinatura de novos convénios e
acordos de cooperagdo com
instituicOes publicas e privadas.

Aumento do numero de
oportunidades de estagio e
de atividade de formacao
complementar para 0S
alunos de graduacao.
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Eixo IV — Politicas de Gestdao

) Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
. Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
) Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Estimulacdo e valorizacdo da
gualidade do desempenho
académico e cientifico do pessoal
docente administrativo

Possibilidade de condigcdes
para promogao e ascensao
funcional, visando ao
crescimento  profissional
do docente e do
colaborador

administrativo, no
exercicio das suas
atividades.
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Aplicacdo do Plano de
cargos e salarios de
docentes e  técnico-
administrativos.

Abertura do edital para
progressao funcional
vertical para colaboradores
da carreira docente tanto
para mestres, quanto para
doutores.

Satisfacdo dos
colaboradores.

Melhoria na qualidade do
resultado do trabalho.

Elevacdo do nivel do
quadro de carreira técnico-
administrativo do
UNIEURO.




Representacao das
possibilidades de
crescimento  profissional,
retratada pelos niveis dos
cargos agrupados segundo
a remuneragéo.

Implementacdo das politicas de Cumprimento dos planos Maior  satisfagdo  do
pessoal, de carreiras do corpo de cargos e salarios quadro  docente  com
docente e do corpo técnico- homologados no relagéo a titulagéo.
administrativo Ministério do Trabalho e
Emprego para 0s
funcionarios técnicos
administrativos e corpo
docente.
Consolidacdo de politica de|Integracdo realizada pelo|Dificuldade de atingir 0 80% dos  professores
capacitacdo para docentes e NADD para novos |universo de docentes pela|capacitados.
funcionarios técnico-|docentes, em parceria com falta de disponibilidade de
administrativos 0 setor de recursos| tempo de alguns.
humanos, coordenacéo
pedagdgica e chefia do
NTI.
Realizagdo de oficinas Professor melhor
permanentes de preparado para 0 exercicio
capacitacdo de da docéncia.

professores.
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Continuidade do programa de
qualificagdo  funcional para
docentes e funciondrios técnico-
administrativo/bolsas de estudos
nos cursos de graduacao

Efetivacdo de matriculas
para funcionarios nos
cursos de graduacdo da
IES.

Melhoria no nivel de
formacdo académica dos
funcionarios técnico-
administrativos.

Oferta de bolsas de
estudos

para docentes em cursos
de pds-graduacdo.

Elevacdo da titulacdo dos
docentes que atuam nos
cursos de graduacao.

Capacitacdo de funcionarios
com vistas a melhoria dos
processos, fluxo e
procedimentos.

Realizacdo de oficinas
para colaboradores
técnico-administrativos de
varios setores através do
Nucleo Estratégico de
Pessoas.

Melhoria no atendimento
aos alunos e tramite de
processos.




Calendario das reunioes
ordinéarias e extraordinarias do

Conselho Superior-CONSU.

Estabelecimento de
agendas com programacao
de reunides para
deliberacdo dos assuntos

de sua competéncia.

O fluxo e tramitacdo de
processos para aprovagao
do CONSU requer maior
agilidade.

Busca continua no
cumprimento do PDI e
suporte a nova gestdo

institucional.

Discusséo e aprovacdo de
regulamentos e projetos
institucionais, bem como
analises e aprovacdo de
pareceres  acerca  de
processos de interesse de

discentes.

Agilidade na resolucdo de
demandas internas a cada

curso da IES.

Atualizacdo dos NDEs dos
cursos como instancias de apoio
ao acompanhamento e avaliacéo
aos PPCs.

Estabelecimento de
reunides conforme

calendario.

Maior nimero de projetos
pedagdgicos e matrizes
curriculares dos cursos de
graduacdo e projetos de
cursos de poOs graduacgdo
analisados e aprovados
pelo CONSU.
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Decisdes tomadas em

conjunto e
descentralizacéo da
gestao.

Acompanhamento e atualizagio
do Comité de Etica em Pesquisas
em Seres Humanos-CEP

Renovacdo e adequacéo
das normas atinentes ao
CEP.

Encaminhamento a Pro-
Reitoria Académica de
proposta de normas a
serem aplicadas as
pesquisas envolvendo

seres humanos.

Realizacdo de estudos e
aspectos éticos dos
projetos de  pesquisa
envolvendo seres

humanos.

Agilidade nas assinaturas
dos pareceres finais sobre
projetos de  pesquisas
envolvendo seres

humanos.
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Apreciagio dos protocolos
de pesquisa e
acompanhamento dos
mesmos, emitindo  os

respectivos pareceres.

Atendimento aos usuarios
quanto as duvidas e
orientagdes sobre questdes
éticas da competéncia do

mesmo.
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Eixo V — Infraestrutura Fisica

. Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Manutencdo e atualizacdo da

infraestrutura fisica, recursos
tecnoldgicos e acervo
bibliografico.

Conclusdo do novo bloco
de salas.
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Aumento do numero de

salas de aulas para atender
as demandas do nimero de

alunos.

Manutencdo continua de
toda infraestrutura fisica e

aporte tecnoldgico.

Satisfacdo dos alunos em

\

atendimento as suas

solicitagdes.

Expansdo da 4&rea construida

para salas e laboratdrios.

Atualizacdo e aquisicdo de
equipamentos, softwares e

acervo bibliografico.




Implantagdo de novos
laboratorios para 0
atendimento das demandas

dos cursos de graduacéo.

Aprovacdo de projetos
com destinacdo de verbas
para  atendimentos  as
solicitacbes de reformas

da estrutura fisica.

Atualizagdo e manutengéo
permanente dos
equipamentos de
laboratdrios para 0
desenvolvimento das
atividades especificas dos

Cursos.

Revitalizacdo do espaco e
das salas de aulas do curso

de Direito e Odontologia.

Montagem e
disponibilizacédo de
recursos audiovisuais em

salas de aula.
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Revitalizacéo dos
laboratorios e  espagos
especificos do curso de

Arquitetura e Urbanismo.

Mudanga na administragéo

da lanchonete.

Melhoria na qualidade do
processo  de  ensino-

aprendizagem.

Expansdo e qualificacdo dos

servigos de lanchonete.

Satisfagdo do  discente,
docente e pessoal técnico-
administrativo com
relacio a atendimento e
qualidade dos produtos

alimenticios.

Readequacdo do setor de

Comunicacao.

Satisfacdo do  discente,
docente e pessoal técnico-
administrativo com
relacio a comunicagédo

interna.
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5 Os resultados do ENADE e CPC/2013 no contexto do UNIEURO

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é um dos pilares
da avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), criado
pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004. Além do ENADE, os processos de
Avaliacdo de Cursos de Graduagdo e de Avaliacdo Institucional constituem o 'tripé'
avaliativo do SINAES; os resultados destes instrumentos avaliativos, reunidos,
permitem conhecer em profundidade o modo de funcionamento e a qualidade dos cursos
e Instituicdes de Educacao Superior (IES) de todo o Brasil.

O ENADE, como parte do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior), tem por objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relagédo
aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos respectivos cursos
de graduacdo, as suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e as suas competéncias para compreender temas exteriores
ao ambito especifico de sua profissdo, ligados as realidades brasileira e mundial e a

outras Areas do conhecimento.

A avaliagdo do ENADE incluiu um grupo de estudantes selecionados, 0s
concluintes, os quais se encontravam cursando o Gltimo ano da graduacdo. O ENADE
foi operacionalizado por meio de trés instrumentos: dois questionarios (Questionario de
Percepcédo sobre a Prova e Questionario do Estudante) e uma prova. A finalidade da
aplicacdo do Questiondrio do Estudante foi a de compor o perfil dos estudantes,
integrando informacdes do seu contexto as suas percepcdes sobre a Instituicdo de
Ensino Superior. A prova apresentou um Componente de Avaliacdo da Formacdo Geral
comum aos cursos de todas as Areas e um Componente Especifico de cada Area. Todos
os resultados foram obtidos com base no conjunto dos estudantes convocados e
presentes no exame, podendo, portanto, serem estendidos para o total de estudantes

concluintes da Instituicdo se ndo houver um viés na selecdo de presenca.

Embora cientes das limitac6es do instrumento enquanto mecanismo de avaliacédo
de curso, os dados gerados, tanto no que tange aos resultados da prova quanto a opiniao
dos estudantes, podem ser bastante Uteis para orientar as agdes pedagogicas e
administrativas da Instituicdo, uma vez que contribuem significativamente para uma

reflexdo interna com vistas a melhoria da qualidade do ensino de graduacdo.
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Na tabela abaixo, apresenta-se o nimero de participantes dos cursos desta
Instituicdo, por Area avaliada no ENADE/2013.

Tabela 9 — Nimero de participantes da IES por curso — ENADE/2013

Curso Populagao Inscrita Presentes

IES 196 169
Educ. Fisica (bacharelado) 81 59
Enfermagem 31 30
Farmacia 38 37
Fisioterapia 22 22
Nutrigao 24 21

5.1 Apresentacdo do CPC/2013

O Conceito Preliminar de Curso (CPC), elaborado com o objetivo de combinar
diferentes medidas de qualidade de cursos de graduacéo e algumas variaveis de insumo
em uma Unica medida, é constituido por varios componentes, agrupados em trés
dimensdes que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduacdo: (a)
desempenho dos estudantes, (b) corpo docente e (c) condicBes oferecidas para o

desenvolvimento do processo formativo.

O CPC é um indicador de qualidade que avalia os cursos superiores, € calculado
no ano seguinte ao da realizacdo do Enade de cada area, com base na avaliacdo de
desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos didatico-pedagogicos

e demais insumos, conforme orientacdo técnica aprovada pela CONAES.

O CPC, assim como o Conceito Enade, também € calculado por Unidade de
Observacdo e é divulgado anualmente para os cursos que tiveram pelo menos dois
estudantes concluintes participantes e dois estudantes ingressantes registrados no
Sistema Enade. Os cursos que ndo atendem a estes critérios ndo tém seu CPC calculado,

ficando Sem Conceito (SC).
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Tabela 10 — Intervalo de Notas do CPC

Conceito CPC Notas finais
1 0,00a 0,94
2 0,95a1,94
3 1,95a2,94
4 2,95a3,94
5 3,95a 5,00
Sem conceito

Tabela 11 - Distribui¢do dos conceitos por Area avaliada da IES

Area Conceito ENADE CPC IGC IGC
Continuo absoluto

Educ. Fisica (Bacharelado) 3 4

Enfermagem 3 3

Farmadcia 2 4 2,92 3

Fisioterapia 2 3

Nutricdo 2 3

As informacg6es aqui consubstanciadas possibilitardo aos dirigentes das IES uma
visdo ampla dos resultados do ENADE, gerados a partir da participacdo do conjunto dos
cursos da Instituicdo. As informacGes possibilitaram comparacgdes, entre outras, de IES
que compartilham a mesma Organizacdo Académica, a mesma Categoria
Administrativa, a mesma Grande Regido do pais e a mesma Unidade da Federacdo,
traduzindo-se em subsidios fundamentais para a andlise e avaliacdo das politicas

institucionais de ensino, pesquisa e extenséo.
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Como ja é de costume, o UNIEURO através do seu corpo de coordenadores,
acompanhados pela Pro-Reitoria Académica, faz um estudo sistematico do Relatério de
analise dos resultados da IES, emitido anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas — INEP, a fim de aperfeicoar os processos e melhorar cada vez mais o
desempenho dos alunos na graduacéo, como resultado desse estudo realizado pela IES é
elaborado um plano de melhorias do curso, o qual é executado no periodo do ciclo do
ENADE, acompanhado e avaliado por essa CPA.

5.2 Avaliacdo dos Avancos do IGC da IES no Periodo de 2011 —2014

O Centro Universitario Euro Americano -UNIEURO vem mantendo em 2013 o
conceito satisfatorio no indice Geral de Cursos —IGC, divulgado pelo Ministério da
Educacdo, por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais —Anisio
Teixeira —INEP. A classificacdo € resultado da analise de todas as IES publicas e
privadas de todo Pais; levando em considerag@o quesitos como as notas dos discentes no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —-ENADE; Infraestrutura e Titulacdo
do Corpo Docente.

Dentre as Instituicbes bem avaliadas, 0 UNIEURO vem obtendo conceito
satisfatorio com IGC em ascencdo, evoluindo de 1,95 em 2011 para 2,78 em 2012, ja
em 2013 cujo o resultado foi divulgado em dezembro de 2014, obteve o IGC continuo
de 2,92. A referida melhora deu-se devido a um conjunto de a¢bes que o0 UNIEURO

desenvolveu para melhorar a qualidade do ensino.

Evolucao IGC continuo

w2013 |

w2012 |

1,5 1,7 19 2,1 2,3 2,5 2,7 2,9 3,1
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A evolucio do indice Geral de Cursos —IGC pode ser notada e percebida através
de alguns indicadores estabelecidos pelo Ministério da Educacdo —MEC e apresentados
em pequenas amostragens comparativas entre os anos de 2013 e 2014, conforme
abordagem gréfica ja apresentada nos seus respectivos eixos avaliativos.

Alguns indices apresentam notadamente essa ascencdo do IGC nesta Instituicéo,
como exemplo tem-se, a evolucdo da avaliagdo dos coordenadores de cursos nos
critérios de disponibilidade de tempo de atendimento ao aluno e dedicacdo ao curso,
mostrou que em 2013 do total de alunos entrevistados, 67% consideravam sempre/quase
sempre, ja em 2014 totalizou em 83% o numero de alunos que indicou sempre/quase
sempre a disponibilidade do coordenador de curso.

Na avaliacdo dos docentes, percebe-se evolucdo positiva nos critérios de
pontualidade, disponibilidade de tempo para atendimento, conhecimento do conteudo,
entrega e discussdo do plano de ensino das disciplinas. Em 2013 esse numero havia
aumentado para 86% e chegou a 90% em 2014, implicando em oOtimo nivel de
aceitacdo do corpo docente quanto aos critérios avaliados.

A avaliacdo da infraestrutura das salas de aulas apresentou um resultado
sempre/quase sempre na avaliacdo feita pelos alunos nos critérios de iluminacgéo,
espaco, conforto e limpeza, sendo que em 2013 esse nimero sobe para 60%, chegando
em 2014 a 70%.

Ainda analisando a infraestrutura, os laboratérios da IES nos critérios
iluminacdo, conforto, atualizacdo das maquinas e software, também apresentaram
evolucdo positiva considerada de sempre/quase sempre pelos alunos, subindo em 2013
para 52% e chegou em 2014 com 65% de satisfacéo.

A avaliacdo da biblioteca nos critérios iluminacdo, espaco e atualizacdo do
acervo, em 2013 do total de alunos entrevistados 72% consideraram sempre/quase

sempre, ja em 2014 esse nimero subiu para 83%.
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6. Considerac0es Finais

O processo de elaboracdo do presente relatério permitiu ampliar a
conscientizacdo da comunidade académica dos projetos e aces desenvolvidas pelas
diversas areas da instituicdo. As acOes desenvolvidas legitimaram o processo de
autoavaliacdo através da busca de fragilidades e potencialidades de cada area e do
debate amplo e restrito sobre as possibilidades de aperfeicoamento e transformacdes das
acOes e projetos institucionais. O processo constituiu-se um importante instrumento de
planejamento da gestéo académica e administrativa.

A autoavaliagcdo do UNIEURO foi realizada de forma sistémica e contou com a
participacdo dos diferentes colaboradores desta instituicdo. Os dados coletados, por
meio de questionarios, foram cuidadosamente tratados e tabulados para divulgagédo com
0 proposito de apresentar um fotografia abrangente de toda a IES.

As informagdes relativas aos resultados alcangados, as potencialidades e as
dificuldades foram analisadas, consolidadas por nivel de gestdo e comunicadas a todos
0s responsaveis pela gestdo académica e administrativa.

As formas de divulgacdo do relatorio ocorrem através de reunides com
explanacdo e debates com areas e setores responsaveis, através de encontros dos
colegiados da instituicdo com a participacdo de representantes do corpo docente,
discentes, técnico-administrativo e sociedade civil, assim como também séo preparados
murais, boletins e atualizacdo do link da CPA no site institucional. As fragilidades e
potencialidades estdo sendo trabalhadas nos setores competentes, como ja é de costume.
As comunidades académica e externa acompanham e apoiam o processo de evolucdo da
qualidade dos servicos prestados por esse Centro Universitario.

Os resultados apresentados pela IES em 2014, quando comparados aos
resultados aferidos na autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2013, demonstram
ter ocorrido melhorias significativas em todos os eixos avaliados, podendo se inferir que
em 2014 houve ampliacdo e evolucdo na qualidade académica, em articulacdo com a
expansdo da extensdo e uma profissionalizacdo da gestdo académica e administrativa.

Neste ponto pretende-se sumariar as consideracdes finais da Comissdo Propria
de Avaliacao:

o Considerando a analise dos dados coletados e apresentados neste

relatério, demonstrou-se que para manter o IGC 3 desde o ano de 2011 e a
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ampliacdo do IGC continuo para 2,92, a instituicdo promoveu mudancas
significativas, ja& apresentadas neste mesmo relatorio através dos graficos,
além de ter aprimorado o trabalho académico.

o As propostas de melhorias advindas dos debates e reunides por
areas, organizados pela Pro-Reitoria Académica e a CPA, permitiu uma
sintonia fina e melhor integragdo entre as diversas areas da instituicdo.

o A consciéncia pedagdgica e a capacitacdo profissional dos
docentes e demais colaboradores contribuiram para essa melhoria e assim
imbuiram-se nesse compromisso de forma que em 2014 o UNIEURO pode
continuar contando com o ICG absoluto 3 e 0 aumento do IGC continuo.

o A participacdo de representantes de todos 0s segmentos
institucionais no processo de autoavaliagdo proporcionou  maior
transparéncia e um carater democratico ao trabalho desenvolvido.

o A prestacdo de contas a sociedade tanto interna como externa das
atividades desenvolvidas pela instituicdo conferiu maior transparéncia no
cumprimento de sua missdo

o A melhora e aumento do indice de aprovacdo por parte dos
respondentes aos questionarios com relacdo aos quesitos estabelecidos nas
trés dimensdes, a saber: Dimensdo Didatico-Pedagogica; Dimensdo Corpo-
Docente e Dimensdo Infra-Estrutura, foi crucial para o aumento do ICG
continuo, confirmando assim todo processo de melhoria institucional.

o A oferta a comunidade interna de subsidios no processo de
reflexdo e a transformacdo de seu proprio projeto académico-institucional
ficou nitido através dos resultados apresentados nesse relatério e dos
resultados obtidos através dos conceitos oficiais do MEC.

o Foi determinante o apoio politico e administrativo irrestrito por
parte dos gestores da instituicdo a fim de viabilizar a participacdo de todos os
envolvidos e a concretizacdo do projeto de autoavaliacdo institucional do
UNIEURO.

Concluindo, pode-se afirmar que, independente das dificuldades encontradas, a
avaliacdo institucional ja se consolidou como instrumento adequado para afericdo da
eficiéncia, eficacia e efetividade da instituicdo e o fornecimento de subsidios para o

aperfeicoamento de seu processo de ensino-aprendizagem e gestao.
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Ao final desta etapa do processo de autoavaliagdo institucional, buscou-se
disseminar e discutir os resultados e as implica¢des da avaliacdo institucional com todos
0S sujeitos participantes, visando definir o planejamento de acGes a serem concretizadas
em 2015, com vistas a ampliar as potencialidades institucionais, fazendo assim com que

0 UNIEURO continue num patamar de exceléncia no ensino.
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