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APRESENTACAO

O presente documento visa sistematizar, de forma sucinta, os resultados
das ac¢6es desenvolvidas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro
Universitario Euro-Americano (Unieuro), no que se refere a avaliacdo interna
institucional, no biénio 2006-2007, bem como relatar o andamento dos
trabalhos do corrente ano, para atender ao Oficio 013 — MEC/INEP/DEAES, de
15 de abril de 2008, no sentido de que lhe seja encaminhado o relatério de
auto-avaliacdo institucional correspondente ao periodo 2006-2008, até 06 de
junho de 2008, para subsidiar o Ciclo SINAES, consubstanciado na Portaria
Normativa 01, de 10 de janeiro de 2007.

Estrutura-se o presente documento em quatro partes. A primeira contém
dados institucionais de identificacdo, seus objetivos, missdo, visdo de futuro,
principais metas e acdes. A segunda caracteriza-se pelas consideracoes
iniciais, abarcando esclarecimentos de natureza processual referente a
operacionalizacdo da auto-avaliacdo, incluindo-se os instrumentos utilizados,
as formas de andlise e de tratamento dos dados. Na terceira parte, sao
relatados, em forma de quadros, por dimenséo, conforme elencadas no Art. 3°
da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, os resultados alcancados, identificando-
se as fragilidades e as potencialidades das acfes planejadas e realizadas.
Insere-se aqui, a descricdo de como os resultados obtidos foram incorporados
no re-planejamento da gestdo académico-administrativa. A quarta e ultima
parte refere-se a acdo da CPA, quanto as formas de divulgacdo de seus
resultados, bem como registro das dificuldades e facilidades encontradas no
processo de execucdo da auto-avaliacdo, bem como consideracdes finais de
aprimoramento do processo de autoconhecimento sobre a Instituicdo avaliada.

Dessa forma, espera-se que as informacdes aqui registradas contribuam
para subsidiar o processo maior de reflexdo das finalidades institucionais e de
busca da melhoria da qualidade do Unieuro, para a formulagdo/revisdo de

politicas de gestao.
Brasilia, 26 de novembro de 2008.

Comisséo Prépria de Avaliagao



| — DADOS INSTITUCIONAIS E REGIONAIS

1.1. Iniciando a Contextualizacao da Instituicao

O Centro Universitario Euro-Americano — Unieuro, € credenciado pela
Portaria MEC n° 996, de 14 de abril de 2004, e é originario da Faculdade Euro-
Americana, fundada em 27 de outubro de 1992, com inicio efetivo de suas
atividades em 1998. Caracteriza-se como uma Instituicdo privada de ensino
superior, sem fins lucrativos, integrante do Sistema Federal de Ensino, e é
mantida pelo Instituto Euro-Americano de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(EUROAM), sediado no Setor de Embaixadas e Clubes Sul, Trecho 0, Conjunto
5, Avenida das Nacgdes, Asa Sul, Brasilia, Distrito Federal.

O Campus Unieuro compde-se de trés Unidades: Unidade Asa Sul,
Unidade Aguas Claras e Unidade Asa Norte. Enquanto a Unidade Asa Sul
localiza-se na Regido Administrativa I, Plano Piloto, no mesmo logradouro da
Mantida, a Unidade Aguas Claras situa-se na cidade satélite de Aguas Claras,
Regido Administrativa XX, a Avenida das Castanheiras, n°® 300, e a Unidade
Asa Norte, na Regido Administrativa |, no Setor de Grandes Areas Norte 915,
Conjunto D, também no Plano Piloto de Brasilia.

Conforme seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), quingquénio
2004-2008, a IES tem por finalidade contribuir para a construcdo de uma
sociedade solidaria e democratica, de acordo com os principios do estado de
direito e da liberdade, promovendo a formacéo integral, humanista e técnico-
profissional dos membros de sua comunidade académica, nos varios campos
do conhecimento.

Na sua visdo, almeja ser a melhor e mais abalizada instituicdo de ensino
superior do Distrito Federal, ao final da primeira década do Século 21,
fortemente comprometida com a integracao euro-americana.

Ser um centro de estudos avancados, em nivel superior, para a
formacdo de valores humanos éticos, identificados com a integracdo euro-
americana, com o desenvolvimento sustentavel e com a fraternidade entre os
povos, constitui-se na sua missao.

O Centro Universitario Euro-Americano orienta-se pelos seguintes

principios:



a. O do processo de aprendizagem centrado no educando, com a
adocdo de metodologias de ensino inovadoras e de avaliacao
formativa.

b. O da formacao integral do educando para o exercicio da cidadania e
de profissdes, com base em valores éticos pautados na liberdade, na
igualdade e na fraternidade.

c. O da possibilidade concreta de atuacdo, como instituicdo de ensino
superior, no desenvolvimento de estudos e a¢fes visando a subsidiar
0 processo de integracdo entre os paises das Américas e destas com
a Europa e os demais paises;

d. O da chance de transformacdo dos paises das Ameéricas como um
todo, por meio de uma adequada atuacdo no ambito nacional e do

necessario apoio internacional.

Tem por objetivos institucionais:

= Oferecer a sociedade cursos e programas de educacdo superior,
visando ao pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho;

= Desenvolver o ensino (cursos sequenciais, de graduacao, incluindo os
cursos de tecnologia, e de pos-graduacdo), valorizando 0s cursos
oferecidos, favorecendo o desenvolvimento do conhecimento em
areas especificas e construindo condi¢cdes para uma crescente acao
interdisciplinar;

= Promover, pela oferta de ensino de alto padrdo, em todos 0s niveis
da educacédo superior, a formacdo de valores humanos capazes de
compreender, de atuar e de apresentar alternativas de intervencéo e
de transformacéao da realidade;

= Desenvolver, dentro de um enfoque interdisciplinar, estudos e
pesquisas que possam contribuir para a integracdo euro-americana
qgue, saindo do plano das abstragBes e da retorica, seja capaz de
orientar o processo de integracdo entre o Brasil e os demais paises
das Américas e da Europa, abrangendo, dentre outras questfes:

mercados e oportunidades, investimento em areas economicamente
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atrasadas do continente; desenvolvimento de uma consciéncia
coletiva sobre direitos humanos, democracia, meio ambiente e de
valorizacdo dos organismos internacionais; percepcao da realidade
brasileira, da complexidade do cenario internacional e das
possibilidades de integracao entre paises;

Aprofundar estudos e pesquisas sobre as possibilidades de
integracdo entre paises, apoiados em rigorosa andlise continental,
subsidiando o desenvolvimento de programas e projetos entre o
Centro Universitario e instituicdes de ensino congéneres, além de
organizagdes nacionais e internacionais;

Produzir conhecimento, com vistas a compreender o processo de
integracdo, de consolidagdo da democracia e da necessaria unido de
paises em torno de ideais comuns;

Desenvolver projetos pedagogicos para 0S cursos superiores, a partir
de reflexdes mais amplas sobre os objetivos maiores do Centro
Universitario, sobre o0s pressupostos, a concepcdo de saber, de
ensino-aprendizagem que os sustentam e sobre a pessoa, o cidadao
e o profissional que se quer formar;

Promover a articulacio do ensino com as demais funcdes
universitarias, visando a integracdo, sempre que possivel, do saber
académico com a realidade;

Promover o desenvolvimento de atividades de extensdo e de
prestacdo de servicos a sociedade, criando, dentro da estrutura
académica, orgaos especificos para tal finalidade;

Encaminhar as questdes de qualidade e de avaliagdo tendo como
referéncias os principios delineados neste Projeto, essenciais para
repensar e fortalecer seus cursos e programas de nivel superior e
para informar a sociedade sobre o desenvolvimento de suas
atividades;

Desenvolver modelos de auto-avaliacdo de todas as suas funcoes,
com o envolvimento dos professores, do pessoal ndo-docente, dos
alunos e dos 6rgaos dirigentes, conduzindo e oferecendo parametros

as iniciativas de avaliacao externa;



* Implementar uma estrutura administrativa flexivel capaz de viabilizar
nova postura em relacdo ao papel dos 6rgdos administrativos e
académicos, abrindo espacos para a discussdo dos principios e
objetivos institucionais;

= Apoiar e incentivar atividades culturais e de esporte e lazer em seus
varios aspectos;

= Desenvolver a consciéncia de cidadania do individuo, de seus direitos
e deveres politicos, sociais, éticos, econdmicos, culturais e de
solidariedade e respeito ao meio ambiente; e

= Subsidiar o processo de construgdo da democracia e da integracao
nos espacos das conquistas sociais e politicas que vém
caracterizando, em particular, o Brasil, e os paises das Américas nos
ultimos anos e que passa, necessariamente, pelo desenvolvimento da

educacdo, da cultura, da ciéncia e da tecnologia.

1.2. Contextualizacdo Regional

Imbuido dos principios e objetivos acima mencionados, o Unieuro
procura inserir-se regionalmente no Distrito Federal, onde vivem, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2005,
2.333.108 habitantes, além dos 819.019 do Entorno, que pertencem, em sua
maioria, ao Estado de Goias, nas cidades de Formosa, Cristalina, Novo Gama,
Cidade Ocidental, Valparaiso de Goias, Santo Antdnio do Descoberto, Aguas
Lindas de Goiéas, Padre Bernardo e Planaltina e ao Estado de Minas Gerais —
Unai.

Caracterizada como a oitava economia do Pais, conforme ultima
pesquisa sobre Produto Interno Bruto (PIB), realizada pela Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Distrito Federal, em conjunto IBGE, o Distrito
Federal concentra sua base econbmica, conforme pesquisa sobre Estrutura
Empresarial de 2003, no setor de comércio e prestagdo de servi¢cos (36.917
entidades empresariais), nas atividades imobiliarias (15.654 empresas), e em
outros servigos coletivos, sociais e pessoais (8.832), bem como nas de

alojamento e alimentacdo (5824), saude e servigcos sociais (3.627), industrias
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de transformacao (3.459), transporte, armazenagem e comunicacgéo (2.331),
construgdo (1852), educacdo (1732 instituicdes), intermediacdo financeira
(1.644), agricultura (315), administracdo publica, defesa e seguranca social
(298), industrias extrativas (80), producédo e distribuicdo de eletricidade, gas e
agua (38), e pesca (19), totalizando 82.624 empresas, ha dois anos atras.
(IBGE, 2006).

Assim, Brasilia deixou de ser a cidade que acolhe Capital Federal
transportada, como “terra de funcionarios publicos”. Revela-se como uma
regido dindmica, aberta ao empreendedorismo privado, as entidades de livre
iniciativa, em todos os setores. Conta com moderna infra-estrutura de estradas,
metr6 e ferrovias, com conexdo as principais regides brasileiras e portos.
Possui o0 terceiro maior aeroporto do Pais, em numero de passageiros, e
sistemas de telecomunicacdo, com utilizacdo de fibras 6ticas. Conta, também,
com o0s seguintes polos de desenvolvimento, instalados ou em vias de
instalacdo: Parque Capital Digital, Parque Industrial de Semicondutores e Semi
componentes, PoOlo de Modas, Pdlo JK, Polo Atacadista e Cidade do
Automovel.

Em termos de oportunidades profissionais na area da Saude, o DF
possui 3358 estabelecimentos de saude, sendo 138 publicos e 727 privados,
com 4793 leitos, dentre os quais 3358 do Sistema Unico de Satde (SUS). Além
disso, o Governo do Distrito Federal (GDF), por meio da Secretaria de Estado
de Saude (SES/DF), vem desenvolvendo projetos e programas interessantes
como: Programa Familia Saudavel, Programa Saude da Crianca, Programa de
Atencdo Integral ao Adolescente, Programa de Assisténcia Integral ao
Adolescente, Programa de Assisténcia Integral & Saude da Mulher, Programa
de Saude do Adulto, Programa Saude Mental, Programa de Saude do
Trabalhador, Programa Saude Bucal, Programa Saude Rural, Programa Saude
Prisional e Programa Saude Ambiental.

Quanto a area de Educacdo, conta com 686 escolas de ensino pré-
escolar, 753 de ensino fundamental, 174 de ensino médio, e 82 instituicdes de
ensino superior, com clientela aproximada de, respectivamente, 81.786;
370.219; 122.225 e 138 mil estudantes. Emprega 3.906 professores no ensino
pré-escolar, 16.126 no ensino fundamental, 6.192 no ensino médio, e cerca de

7 mil docentes na educacgéao superior. (IBGE, 2006).



Em termos culturais e de turismo e lazer, o arquiteto Oscar Niemeyer e 0
urbanista Lucio Costa, pensaram, arquitetaram e urbanizaram Brasilia, cujo
mérito registra-se na lista de bens do Patriménio Mundial da UNESCO, como
Patrimonio Cultural da Humanidade. Museus, memoriais, pragas, espacos
coletivos, teatros, lagoa, restaurantes, cinemas, shoppings,cinemas, jardins,
igrejas, pontes, feiras, estadios, hotéis, sdo exemplos de localidades para a
pratica da cidadania e oportunidades profissionais.

E nesse contexto regional e mercadolégico que o Unieuro comprometeus-

se a contribuir para o desenvolvimento sdcio-econdmico da regido.

1.3. Dados sobre Expanséao de Oferta de Cursos

Os primeiros cursos de graduacdo ofertados datam de 1998.
Devidamente autorizados, compuseram dos de Bacharelados nas areas de
Ciéncias Sociais e de Tecnologia: Administracdo (Portaria MEC n° 470, de
03/06/1998), Ciéncia da Computacédo (Portaria MEC 468, de 03/06/1998) —
posteriormente denominado de Sistemas de Informacéo, Ciéncias Econémicas
(Portaria MEC n° 469, de 3/6/1998) e Direito (Portaria MEC n° 771, de
24/07/1998). Esses cursos, a época, totalizaram 584 pioneiros estudantes
matriculados.

Apoés dois anos, com mais dois cursos autorizados — Bacharelado em
Marketing (Portaria MEC n° 1726, de 27/10/200) e em Turismo (Portaria MEC
n° 996, de 14/07/2000) —, associado ao crescimento da demanda dos cursos
em funcionamento, o nimero de matriculados, no 2° semestre de 2000, salta
para 1868 estudantes (acima de 300% de aumento em relacdo ao quantitativo
inicial da IES). Essa demanda se manteve em 2001, apesar do langamento do
curso de Bacharelado em Relacfes Internacionais (Portaria MEC n° 217, de
008/02/2001) e em efetivo funcionamento. Em 2002, a Faculdade Euro-
Americana, retomou 0 seu crescimento, constituindo turmas novas para 0 curso
de Bacharelado em Ciéncias Contabeis (Portaria MEC n° 1312, de
23/08/2000), totalizando, com os demais cursos ofertados, 2558 estudantes

matriculados, no 2° semestre letivo. No 2° semestre de 2003, atingiu 4117
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estudantes, com acréscimo de 61% (1559 novos ingressantes) em relacdo ao
ano de 2002.

Em agosto de 2004, jA como Centro Universitério, a Instituicdo ampliou
o leque de cursos ofertados, incorporando os da area de Ciéncias da Saude,
guais sejam, Bacharelado em Enfermagem, em Farmacia e em Nutricdo; os de
Comunicagdo Social — Jornalismo e Publicidade e Propaganda; o de
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, além dos Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo Empresarial e em Gestdo Hospitalar. Com essa
expanséo, a demanda de 2004, que era de 4779 matriculados no 2° semestre,
saltou para 6113, jaA no 1° semestre de 2005 (aumento aproximado de 30% em
relacdo ao semestre anterior), e, no 2° semestre, 6593 (aumento de 44%, em
relacdo ao ano anterior). Esse incremento da demanda, em 2005, se deveu,
primeiramente, a oferta de mais novos cursos na Unidade Asa Sul,
especificamente, na area da Saude — Bacharelado em Educacao Fisica e em
Fisioterapia; e Cursos Superiores de Tecnologia em: Alta Gestdo Hoteleira,
Design de Interiores, Design de Moda, Gestdo em Politicas Publicas, Gestao
Empresarial e Controladoria e Gestdo Hospitalar. Também, se deveu,
essencialmente, a abertura de uma nova Unidade (inicialmente em Taguatinga,
prédio alugado; e, atualmente, em imével préprio, na cidade satélite de Aguas
Claras), com oferta dos cursos de: Bacharelado em Ciéncias Contabeis, em
Direito e em Enfermagem; e Cursos Superiores de Tecnologia em: Gestao de
Negocios Imobiliarios, Gestdo Empresarial e Gestdo Hospitalar. Contudo, um
curso estava em processo de extincdo: Ciéncias Econdémicas, que desde 2001,
nao foram registrados novos ingressantes, com excecao do ano de 2002, que
consta registro de 11 ingressantes, conforme Censos da Educacéo Superior.

Nos dois biénios subsequentes, 2006-2007, o Unieuro continuou
gerenciando o seu crescimento quantitativo semestral, na Graduacdo, em
oscilagdo para mais ou para menos, com percentuais de + 33% em 2006 1
(8797 estudantes), de — 3% em 2006_2 (8523 estudantes), + 3% em 2007_1
(8782 estudantes), + 0,8% em 2007_2 (8855 estudantes), cuja ampliacdo de
oferta de cursos, em Aguas Claras, se deveu aos cursos de Bacharelado em
Administracdo, em Farmacia, em Fisioterapia e em Sistemas de Informacéo,
bem como aos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da

Informacgéo, em Processos Gerenciais e em Redes de Computadores.
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Também, a partir de 2006, passou a ofertar cursos de Pds-graduacao
Lato Sensu, na Unidade Asa Sul, aderentes aos da graduagéo, quais sejam:
em 2006, Especializacdo em Analises Clinicas com Enfase em Diagndsticos de
Doencas Infecciosas e Parasitarias, em Auditoria e Pericia, em Business
Intelligence, em Controladoria Empresarial, em Farmacologia Basica e Clinica,
em Geoprocessamento, em Gestdo Empresarial Contemporanea, e em Gestao
Social e Terceiro Setor; MBA em Gestdo de Projetos de Software e MBA em
Marketing e Comunicacéo; e, no ano de 2007, Especializacdo em Arquitetura
de Sistemas de Saude, em Direito Imobiliario, em Enfermagem Oncoldgica, em
Gestdo de Direitos Humanos, em Gestdo e Seguranca em Redes de
Computadores, em Gestdo de Pessoas por Competéncia, em Prestacao
Jurisdicional; e MBA em Governanga em Tecnologia da Informagao.
Atualmente, além dos cursos mencionados, oferta-se o0 curso de
Especializacdo em Docéncia do Ensino Superior — metodologias e praticas
aplicadas ao ensino do Direito.

Em 2008, com uma década de existéncia, o Unieuro obteve
reconhecimento do seu primeiro Programa de Mestrado em Ciéncia Politica,
area de concentracdo em Direitos Humanos e Cidadania, mediante Portaria
MEC n° 524, de 30/04/2008. Também, obteve autorizacdo de funcionamento
para o Mestrado em Administracdo, area de concentracdo em Gestdo e
Comportamento Organizacional — Portaria MEC n° 87, 18/01/2008, além de ter
inaugurou a sua terceira Unidade — Asa Norte, como extensdo da Unidade Asa
Sul, Regido Administrativa | de Brasilia.

Em termos totais de alunos, no 1° semestre de 2008, o Unieuro
computava 9065 estudantes matriculados, sendo 8529 dos cursos de
Bacharelado (Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis,
Comunicacdo Social — habilitacbes em Jornalismo e em Publicidade e
Propaganda, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Nutricdo, Relacdes Internacionais, Sistemas de Informac¢do e Turismo); 673
dos Cursos Superiores de Tecnologia (Conservacdo e Restauro, Design de
Interiores, Design de Moda, Gastronomia, Gestdo Financeira, Gestao
Hospitalar, Gestdo Publica, Marketing, Negocios Imobiliarios, Processos
Gerenciais, Relagbes Humanas e Redes de Computadores); 88 de Licenciatura

em Educacdo Fisica e em Letras; 632 de Pds-Graduacgéo Lato Sensu e 95 dos
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Programas de Mestrado em Ciéncia Politica (72 alunos) e de Administragao (23
alunos).

Atualmente, no 2° semestre de 2008, a InstituicAo conta com 9211
estudantes de Graduacgdao, encontrando-se 5120 (55%) estudantes na Unidade
Asa Sul, 3663 (40%) na Unidade Aguas Claras e 428 (5%), na Unidade Asa
Norte. Relativo a Pds-graduacao lato e stricto sensu, a configuragdo numérica

€ de 1072 e 95 estudantes, respectivamente.

1.4. Finalizando a Contextualizacao Institucional

Convém aqui explicitar a situagao institucional, em termos regulatorios, o
gue se fara a seguir.

O Unieuro possui os seguintes cursos de Graduacdo reconhecidos:
Bacharelados em Administracdo (Portaria Ministerial n° 833, de 22/03/2002),
Ciéncias Econbmicas (Portaria MEC n° 3725, de 20/12/2002), em Direito
(Portaria Ministerial n° 555, de 02/04/2003), em Relac¢des Internacionais
(Portaria Sesu n° 403, de 25/07/2006), em Sistemas de Informacao (Portaria
Ministerial n° 832, de 22/03/2002) e em Turismo (Portaria MEC n° 2200, de
08/08/2003); e Cursos Superiores de Tecnologia em Negocios Imobiliarios
(Portaria Setec n° 216, de 15/05/2008), em Processos Gerenciais (Portaria
Setec n° 274, de 19/06/2008), e em Redes de Computadores (Portaria Setec n°
40, de 12/02/2008). Em contrapartida, encontram-se em processo de
reconhecimento, com avaliacdo in loco realizada e relatério em apreciacdo pela
Sesu/MEC, no aguardo da emissao da Portaria Ministerial de reconhecimento,
0s cursos de: Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis,
Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia e Nutricdo; e os Cursos
Superiores de Tecnhologia em Gestdo da Tecnologia da Informacéo, Gestao
Hospitalar e Gestdo Publica. Os Cursos Superiores de Tecnologia em Design
de Moda e de Design de Interiores, bem como de Gastronomia, aguardam a
avaliacao in loco, vez que as fases anteriores de analise documental e Projeto
Pedagogico de Cursos, por parte do MEC/Inep, ja encontram-se concluidas.
Ressalta-se que todos os cursos avaliados pela comissdo de avaliadores in
loco, mencionados, possuem conceito final 4 ou 5, com excec¢do de Ciéncias

Contabeis da Unidade Aguas Claras (3).
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Quanto a participacao da Instituicdo ao Exame Nacional de Avaliagéo de
Desempenho dos Estudantes (Enade), a situacdo de seus resultados é a
seguinte: edicdo de 2004 — ndo houve participacao tendo em vista a nao oferta
dos cursos, ainda, na area de Ciéncias da Saude; edicdo de 2005: IDD 3, na
participacdo do curso de Sistemas de Informacdo e Sem Conceito (SC) no
curso de Arquitetura e Urbanismo; edicdo de 2006: indice de Diferenca de
Desempenho (IDD) 2 pelos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Direito, e IDD 3 no de Turismo, sendo que 0 quinto curso participante —
Comunicagao Social — ndo gerou IDD, tendo em vista participacdo apenas dos
Ingressantes; edicdo de 2007: SC em todos os cursos da area de Ciéncias da
Saude, tendo em vista que 0 curso nao apresentava ainda estudantes
caracterizados como concluintes (igual ou maior a 80% de carga horaria
concluida do total previsto no curso ou em vistas de conclusdo do curso no 2°
semestre letivo); e edicdo de 2008: participacdo dos cursos de Bacharelado em
Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado em Sistemas de Informacao,
Licenciatura em Letras, Licenciatura em Pedagogia e CST em Redes de
Computadores. Para esta edicdo, aguarda-se a publicacdo do IDD e
consequente CPC dos dois primeiros e do ultimo cursos participantes, tendo
em vista que 0s demais sao cursos recentes em sua oferta.

Em 5 de setembro de 2008, ao Unieuro foi atribuido indice Geral de
Cursos 2 (dois) por parte do MEC/Inep, como previa Portaria Normativa n° 40,
de 12/12/2007, como sintese dos resultados dos desempenhos dos alunos
participantes no Enade das edicbes de 2005 a 2007, complementados,
conforme Nota Técnica do MEC/Inep sobre o assunto, com dados apurados
por meio de outros indicadores, como quantitativo de docentes em regime de
tempo integral, bem como de docentes portadores do curso de Doutorado,
coletados pelo Censo da Educacédo Superior e Cadastro Docente, situacao de
disponibilizacdo dos equipamentos e da organizacéo didatico-pedagdgica, esta
reduzida na informacdo dos elementos constitutivos do Plano de Ensino das
disciplinas integrantes dos cursos elencados para o Enade, segundo a oOtica
apenas dos estudantes.

Desde entdo, apoiadas nas auto-avaliagdes de cursos e da instituicéo, e
nos estudos para a compreensao dos resultados dos Conceitos Preliminares

de Cursos (CPCs), a Instituicdo vem, estrategicamente, tentando reverter o
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guadro, por meio da reflexdo das causalidades da resultante (IGC), de acdes
de saneamento dos pontos de estrangulamento que impedem a melhor
aprendizagem e formas de ensino, inclusive, investimento na infra-estrutura
fisica, equipamentos e acervo bibliografico e nas condi¢bes de trabalho do
corpo docente, reestruturacdo organica e mudancas nos procedimentos e
formas de gestédo e processos da eficacia organizacional, entre outras medidas

cabiveis.
1.5. CPA - Comisséao Propria de Avaliacdo
A atual Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), conforme Resolucéo

Consu n° 17, de 28 de outubro de 2008, é constituida pelos seguintes

componentes, sob coordenacgéo da ultima (*):

Nome Segmento Representado

Ana Paula de Lima Discente

Carlos Augusto de Medeiros Pedagogico

Celso da Costa Frauches Mantenedora

Elizabeth Malheiros de Miranda Técnico-Administrativo

lara Moraes Xavier Sociedade Civil Organizada - UnB

Sofia Mitsuyo Taguchi da Cunha* Docente

Conforme Regulamento préprio, séo atribuicbes desta CPA:

| — planejar, desenvolver e acompanhar o processo de avaliacao
institucional interna do Unieuro, nas fases de preparacdo (planejamento,
sensibilizacdo e elaboracdo do projeto de avaliacdo), do desenvolvimento
(coeréncia entre aclOes planejadas e as metodologias adotadas, articulacdo
entre os participantes e cumprimento do cronograma) e de consolidacdo da
auto-avaliacao (elaboracéo, divulgacéo e analise critica do relatorio final);

Il — instaurar estudos sobre causalidades acerca do indice Geral de
Cursos (IGC), bem como dos Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs),
atribuidos anualmente pelo Ministério da Educagéo e seus 0rgaos;

[l — promover a cultura da avaliagdo na Instituicdo para a melhoria

continua da gestéo e da eficacia institucional,
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IV — monitorar a aderéncia dos projetos pedagoégicos dos cursos de
graduacdo e dos programas de poés-graduacdo stricto sensu ao Projeto
Pedagogico Institucional (PPI);

V — acompanhar o cumprimento das metas e acbes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

V | — subsidiar o Pesquisador Institucional, sistematizando e prestando
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) e pela Secretarias do Ministério da Educacao (MEC);

VII — proceder ao Cadastro Docente e ao Censo da Educacao Superior,
anualmente;

VIII — colaborar com os Coordenadores de Cursos na gestdo do curso,
programas e projetos relativos ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes);

IX — promover a auto-avaliacdo dos cursos de graduacdo, bem como
dos programas de mestrado ofertados pela IES, para subsidiar as politicas de
gestao de ensino, da pesquisa e extensdo e as de gestao institucional;

X — prestar assisténcia e acompanhar as Comissfes Externas de
Avaliacao in loco, quer sejam de cursos ou de recredenciamento institucional,

Xl — emitir parecer sobre relatérios das avaliacbes conduzidas pelo
Inep/MEC,quando da impugnacao;

XIl - promover o saneamento dos pontos de fragilidades apontados nos
relatorios de avaliacdo de cursos e institucional; e

Xlll — elaborar, acompanhar e avaliar o plano institucional dirigido ao

Enade.
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Il - CONSIDERACOES INICIAIS

O trabalho de auto-avaliagdo institucional do UNIEURO tem sido
realizado semestralmente, em 2006 e 2007, consistindo, essencialmente, na
avaliacdo do desempenho docente, segundo a Otica do aluno e do proprio
professor; na dos servigos e atendimentos educacionais desenvolvidos pelos
diversos setores como Protocolo, Biblioteca, Secretaria Académica, Secretaria
de Cursos, Tesouraria, Reprografia, Praca da Alimentacdo, Manutencao,
Limpeza, Tesouraria, Diretorias Administrativas e Académicas e demais
setores; na averiguacdo das condicdes de trabalho dos professores e
funcionarios; e na da infra-estrutura ofertada aos cursos, com a participacdo de
todos os segmentos da comunidade académica; bem como na auto-avaliacado

do funcionério, na do aluno e na do professor.

2.1. Metodologia

Iniciou-se o processo de auto-avaliacdo institucional de 2006-2007, com
o delineamento de suas etapas, por meio de um planejamento em forma de
cronograma, como exemplificado no ANEXO I, e, ap0s a selecdo dos
indicadores, os instrumentos de coleta de dados (ANEXOS Il a IV) foram
criados, bem como o roteiro de procedimentos de aplicacdo dos mesmos
(ANEXO V). Para melhor orientar a equipe de processamento de dados, foram
elaborados metodologias de emisséo de relatérios (ANEXOS VI a VIII).

A CPA contou com a efetiva colaboracdo dos representantes de turma
(ANEXO 1X) e dos respectivos professores e Coordenadores de Cursos, nas
fases de sensibilizacdo e aplicacdo dos questionarios da auto-avaliagdo
institucional, visando assegurar maior participacédo dos discentes. Para tal fase,
a CPA fez uso do meio de comunicacdo mala direta, via email, a todos os
representantes de turmas e aos demais segmentos envolvidos para a chamada
ao registro de suas opinides. Também se fez uso: a) de andncios visuais pelos
corredores e murais, bem como o mesmo foi disponibilizado na péagina

eletrbnica do Unieuro; e b) dos avisos verbais, em sala de aula, no corpo-a-
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corpo com os alunos, especialmente, a cargo dos Coordenadores de Cursos e
membros da CPA.

Os questionarios de 2006, impressos em formulérios proprios para a
leitora Otica, mediante investimento aproximado de R$ 10 000,00, foram
colocados a disposi¢do dos alunos, por meio da participacdo dos professores,
para o registro de opinides dos estudantes em sala de aula. A aplicacdo do
guestionario do professor ficou a cargo dos coordenadores. E a dos
coordenadores, na responsabilidade do Pr6-Reitor Académico. A CPA se
encarregou de aplicar o formulario dos funcionérios. Os formularios com a
opinido de cada segmento seguiram para o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) para o processamento de dados e posterior emissdo de
relatorios.

Quanto a analise dos dados coletas em 2006, calculou-se a média
ponderada de cada indicador, em cada questionario, da seguinte forma: foram
multiplicados os pesos 5, 4, 3, 2, 1 e 0, respectivamente, a freqiéncia obtida
em cada nivel de satisfagcdo; quais sejam, Excelente, Bom, Regular,
Insatisfatorio, Inexistente e respostas nulas ou em branco (Br/Nulo). A seguir,
foi dividido esse produto pelo somatorio de todas as frequéncias obtidas no
item em questéo, obtendo-se a média ponderada na faixa de 0 a 100 pontos. A
média geral incidiu sobre o quociente entre o somatério das médias
ponderadas em cada item e o numero total de itens do conjunto de indicadores,
relativo a cada dimenséo considerada.

A partir dessas médias ponderadas, calculadas eletronicamente, por
item, procurou-se exaurir 0os itens sob o mesmo tema em todos os tipos de
guestionérios, procurando significados relevantes, de acordo com as
categorias, anteriormente planejadas com objetividade, no conjunto dos
indicadores analisados.

Procurou-se também, cruzar os dados de um mesmo indicador para
percepcao das consisténcias de respostas entre os segmentos da comunidade
académica. Calculou-se a média geral de respostas de todos os indicadores,
para identificacdo dos indicadores fortes e fracos, visando discusséo de médias
administrativo-pedagdgico para superacao da situagéo diagnosticada. Por outro

lado, calculou-se também o desvio-padrdo de cada item para averiguar a
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existéncia de homogeneidade entre as respostas registradas pelos
respondentes.

A sistematica de coleta de informag¢des do ano de 2007 ocorreu de
forma eletrdnica, devido ao elevado custo na impresséo dos formularios 6ticos.
O sistema desenvolvido pelo NTI permitiu que a participagdo pela comunidade
académica se realizasse a partir de qualquer ponto, dentro das Unidades
Académicas ou fora delas, num periodo determinado, fixado no Calendario
Letivo.

Os dados coletados foram processados e disponibilizados em
planilhas/gréficos, os quais apds analise das informacgdes, constituiram-se em
um dos relatérios parciais, para subsidios a orientacdo dos gestores
institucionais.

O Unieuro também criou uma forma mias pratica de coleta de opinides
para a auto-avaliacdo dos cursos de graduagcdo, por meio de reunifes
sistematicas semestrais com a participacéo direta dos representantes de turma,
por curso ou grupo de cursos de areas afins, a cargo dos Coordenadores de
Cursos respectivos.

Essa sistematica foi desenvolvida pelas seguintes etapas: a) o
representante de turma recebe um roteiro com os indicadores das trés
dimensdes (1. Organizacao Didatico-pedagogica; 2. Corpo Docente; e 3. Infra-
estrutura) a serem avaliadas (ANEXO X), elaborado pela CPA, para coleta de
dados da turma, que os registra no proprio formulario-roteiro; b) o mesmo relata
as suas anotacdes na reunido coletiva do curso, previamente agendado; c) o
Coordenador do Curso sistematiza as informac¢des de todas as turmas do curso
de sua responsabilidade e as encaminha para CPA, em um unico formulario; d)
a CPA consolida as informacdes dos cursos e encaminha a Reitoria para as
devidas providéncias, nos itens que necessitam de correcfes. Registra-se que,
na etapa de sistematizacdo das informa¢des pelos Coordenadores de Curso,
uma vez detectado algum item de imediata solubilidade, este possui total
autonomia para saneda-lo, desde que pertenca as suas atribuicbes. Caso
contrario, ele podera acionar a instancia responsavel, ou levar a pauta em
reunides de colegiados de cursos, promovidas pela Pré-Reitoria de Graduacao

(nome atual da Pré-Reitoria Académica) de periodicidade semanal.
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Relativo ao ano de 2008, em curso, a CPA decidiu profissionalizar o
processo de operacionalizagdo das avaliagbes de sua responsabilidade,
iniciando-se pela avaliagdo dos cursos de graduacao, por entender que a auto-
avaliacdo institucional constituiu-se primeiro pelo conjunto das avaliagdes de
todos os cursos de graduacéo, passando apos pelos de pés-graduacgdo, porém
num novo modelo a luz dos indicadores/categorias de indicadores/dimensées
do Sinaes.

Esse novo modelo, diferentemente do modelo anterior, reveste-se com
caracteristicas metodoldgicas de maior consisténcia, do ponto de vista
avaliativo/cientifico, além do da andlise estatistica e inferencial. Os resultados
advindos desse novo modelo permitirdo inferir politicas institucionais, com
velocidade maior, devido a ferramenta com calculos matematicos intrinsecos,
em consonancia com os critérios de analise utilizados no instrumento de
avaliacdo dos cursos de graduacdo, bem como de acordo com a matriz de
indicadores referenciados nos documentos legais, calcado nas trés dimensdes,
ja anteriormente mencionadas.

No momento, 2° semestre de 2008, devido ao fato da ferramenta estar
em fase de testagem, por meio de um curso em processo de reconhecimento,
nao se registrara, neste relatério, nenhum dado conclusivo, principalmente
pelas razbes temporais necessarias a serem dispensadas na etapa de
sensibilizacdo e desenvolvimento do novo modelo, afora alguns problemas de
ordem técnico-politico em vias de solucao.

Contudo, nesse novo ciclo de auto-avaliacao institucional, o Unieuro ndo
pretende descartar as experiéncias anteriores exitosas, como a de avaliacdo do
desempenho docente, necessaria a ser executada semestralmente, mas sera
reeditada num novo modelo, incorporando indicadores pertinentes do Sinaes,
bem como novos indicadores construidos no coletivo da IES, em funcdo das
reformulacbes efetivadas nos instrumentos de avaliacdo dos cursos de
graduacdo e da instituicdo — avaliacdo externa. Ressalte-se que a nova
ferramenta de avaliacdo do desempenho docente encontra-se em fase de
teste, por meio de um curso em processo de saneamento de suas deficiéncias
(Bacharelado em Direito).

Assim, a partir dessa politica de se organizar as avaliagbes das partes

para compor o todo institucional, com novas ferramentas de gestédo, pode-se
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dizer que a cultura da avaliacdo esta em vias de se institucionalizar com a

velocidade necessaria para melhoria das condi¢cbes de oferta dos cursos do

Unieuro.

2.2.

Indicadores

Os indicadores que compuseram a auto-avaliacéo institucional do biénio

2006-2007 foram os mesmos dos anos anteriores — biénio 2004-2005, com

pequenas modificacdes, explicitados a seguir.

a) Auto-Avaliacdo do Aluno e Avaliagéo do Aluno pelo Professor:

Nivel de dominio dos conhecimentos anteriores para a(s) Disciplina(s);
Motivacédo para os estudos diarios;

Nivel de compreenséao dos textos ou das matérias da(s) Disciplina(s);
Aproveitamento do tempo disponivel em sala de aula pelo préprio aluo;
Tempo dedicado para estudo da(s) Disciplina(s) e

Seguranca no desenvolvimento de suas atividades de aprendizagem

durante a avaliacéo.

b) Auto-Avaliacdo do Professor e Avaliacdo do Professor pelo Aluno:

Quanto a eficacia docente/conducado da Disciplina: cumprimento do
plano de ensino; competéncia na abordagem das unidades
programaticas; clareza na transmissdo dos conhecimentos; coeréncia
das avalia¢cBes de aprendizagens com o ensino ministrado; e respostas

adequadas aos questionamentos dos alunos.

Quanto ao relacionamento com os alunos: estabelecimento de uma
relacdo com os alunos favoravel ao aprendizado; existéncia de clima
favoravel ao debate de idéias; e discussdo dos erros e acertos dos

alunos como forma de encorajamento ao seu desenvolvimento.
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Quanto a motivacdo a capacitacdo os alunos: apresentacdo de
situacdes-problema e discussdo das possiveis solucdes; explicitacdo da
importéancia da Disciplina no conjunto das demais do curso; incentivo ao
aluno a desenvolver capacidade de contextualizacdo dos contetdos
ministrados e a usar o raciocinio e a criatividade para a solucdo de
problemas; e sensibilidade as diferencas individuais e capacidade de

motivar 0os alunos.

Quanto ao compromisso como Educador: Atuacdo do professor
frente ao comportamento inadequado dos alunos; compromisso em
valorizar o mérito dos alunos para a aprovacao na Disciplina; e respeito

ao horéario de inicio e término das aulas.

c) Auto-Avaliacdo do Funcionario

Nivel de interesse para se informar dos acontecimentos institucionais;
Motivacdo e disponibilidade para desenvolver as atividades de sua
responsabilidade;

Aproveitamento maximo do tempo no trabalho;

Capacidade de interagir frente as inovacdes institucionais;

Nivel de seguranca/autoconfianca no desenvolvimento das atividades;
Nivel de cooperacéo do funcionario com os colegas;

Grau de satisfacdo com as condicbes de trabalho disponibilizadas pela
IES;

Moral institucional.

d) Avaliacao da Instituicdo pelo Aluno, Funcionério e pelo Professor

d.1.) Quanto a Gestdo, ao Ambiente e as Condi¢cdes de Trabalho
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Quadro A. Matriz de Respondentes, segundo Indicador de Servigos

Ofertados
No Indicador Respondente
Aluno | Func. | Prof.

01 | Grau de conhecimento do PDI. X X

02 | Grau de conhecimento do PPC em que atua. X

03 | Pratica da gestao académica colegiada na tomada X X
de decisbes.

04 | Sistematica de planejamento das atividades X X
académicas da IES.

05 | Sistematica de auto-avaliacao institucional. X X

06 | Desenvolvimento de acdes de interacdo social X X
(saude-lazer, cultura, cidadania, educacao etc.)

07 | Politica de inclus&o e responsabilidade social. X X

08 | Implementacdo de acdes voltadas para a promocao X X
da cidadania e valorizacdo do funcionario.

09 | Remuneracao que atenda as expectativas. X X

10 | Qualidade dos servicos da Ouvidoria. X X X

11 | Atuacédo da Pro-Reitoria de P6s-Graduagéo, X X
Pesquisa e Extensao.

12 | Atuacéo do Centro de Pos-Graduagédo Lato Sensu. X X

13 | Atuacéo da Pro-Reitoria de Graduacao na melhoria X X
dos cursos.

14 | Atuacao da Pro-Reitoria Administrativa e Financeira X X X
na gestao da IES.

15 | Eficiéncia da Geréncia de Recursos Humanos, X X
guanto a execuc¢do das politicas de gestédo de
pessoas.

16 | Eficiéncia do Nucleo de Tecnologia da Informacéo — X X
NTI.

17 | Qualidade dos servicos de apoio ao aluno/professor/ X X X
funcionario, disponibilizados no site da IES.

18 | Atuacédo do Coordenador do Curso na melhoria do X X
Ccurso.

19 | Efetividade da Assessoria de Comunicagéo do X X X
Unieuro.

20 | Efetividade do Setor de Apoio/Servigos ao Docente. X

21 | Eficiéncia do Setor de Apoio/Servigos ao Discente. X X
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22 | Disponibilidade e nivel de atendimento dos X X X
funcionérios da Secretaria Académica e setores
ligados a ela.
23 | Qualidade do acervo bibliografico para o curso e aos X X X
estudos do aluno.
24 | Existéncia de ambiente propicio para o X X
desenvolvimento profissional dentro da IES.
25 | Suficiéncia dos equipamentos informaticos X X X
disponibilizados para os ambientes de
trabalho/estudo.
26 | Infra-estrutura das salas de aula e condi¢Ges X X X
ambientais.
27 | Infra-estrutura dos Laboratérios de Informatica para X X X
formacéao geral.
28 | Infra-estrutura dos Laboratérios Especificos para X X X
formacao da pratica profissional.
29 | Qualidade da limpeza e conservacéao das X X X
instalacoes fisicas.
d.2) Quanto a Adequacéao dos Espagos Fisicos
Quadro B. Matriz de Respondentes, segundo Indicador de Infra-
estrutura
No Indicador Respondente
Aluno | Func. | Prof.
01 | Qualidade das condi¢cGes ambientais (iluminacéo, X X
ventilacdo, mobiliario, espaco fisico) para o
desenvolvimento das fun¢bes profissionais.
02 | CondicBes de acessibilidade aos portadores de X X
necessidades especiais (rampas, sinalizacao,
banheiros adaptados).
03 | CondigOes sanitarias dos banheiros de uso dos X X
funcionarios e professores.
04 | Espaco para sociabilidade da comunidade X X
académica (praca de alimentacao, auditérios etc.)
05 | Espaco fisico e ambientacdo adequada aos X X
docentes/funcionarios para o horario de intervalo
das aulas/trabalho.

Os indicadores dos novos modelos de auto-avaliacdo, a partir de 2008,

guer da avaliacdo interna dos cursos de graduacéo, quer do novo ciclo de auto-

avaliacdo institucional, iniciardo pautados nos mesmos indicadores do Sinaes

para, a seguir, fruto da construcdo em o6rgdos colegiados internos, serem

construidos indicadores de interesses especificos da comunidade académica.
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3. DESENVOLVIMENTO

Assim como no ciclo interno anterior de auto-avaliacdo, em 2004-2005,
o UNIEURO continuou adotando uma gestdo estratégica para garantir maior
eficiéncia na implementacao das estratégias institucionais.

Uma vez identificadas as falhas, além dos fatores criticos de sucesso,
um processo continuo de discussao colegiada entre os gestores institucionais
continua sendo acionado, incluindo realinhamento das metas, bem como
selecdo de estratégias e meios para atingir a reversdo da situacao

diagnosticada, dentro das limitacdes e do possivel realizavel.

3.1. Resultados das Acbes

Considerando o presente documento como a sintese das acles
planejadas e realizadas, tendo como subsidio os relatorios parciais das
avaliacdes internas do biénio 2006-2007, bem como as ac¢des de saneamento
sobre as fragilidades encontradas, foram elaborados os quadros que se
seguem, orientando-se, privilegiadamente, por cada uma das 10 (dez)
dimensdes contidas na Lei n° 10.861, que instituiu o Sinaes, e 0s niveis de
critérios de analise do Instrumento de Avaliagcdo Externa para Credenciamento
e Recredenciamento das IES, publicado em fevereiro de 2006, pelo
MEC/Conaes/Inep.

Salienta-se aqui que as indicacbes (+), na coluna referente aos
resultados alcancados dos quadros a seguir, significam potencialidades e (-)
fragilidades, na leitura da fase em que se encontram as acodes
planejadas/realizadas, o que implicou em maior reflexdo das melhores a¢fes
estratégicas sobre as causalidades dos pontos fracos, para a reversao da
situacao indesejada.

As informagdes a seguir referem-se ao estado da arte do 1° semestre
de 2008.
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Quadro 1. Relato das acdes programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimensao 1.

Dimenséo 1. A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Acdes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

o Maior difusdo do PPI/PDI 2004-
2008 entre a comunidade académica.

o Favorecimento da apropriacdo do
PPI/PDI pela comunidade académica.

o Desencadeamento do processo de
aditamento do novo PDI/PPI.

Divulgacdo da misséo, da
visdo, metas e objetivos institucionais
pela Assessoria de Marketing.

Encaminhamento do PDI a
todos os Coordenadores de Cursos, em
especial aos novos; para adequacao do
PPC, pela incorporacao das politicas de
ensino, pesquisa e extensao
preconizadas ;

Implementacédo do curriculo,
em consonancia com a maioria das
metas e a¢bes constantes no PDI.

Diagnostico do antigo PDI pela
CPA.

Formacéo de grupos de
trabalho. mediante divulgacéo do
diagndstico.

Permanente férum de
discusséo.

Diadlogo com Mantenedora.

(+) Utilizacdo do PPI/PDI como documento
de referéncia para a elaboracéo de
eventos institucionais.

(+) Articulagéo do PPI/PDIPPC por todos os
cursos, como pratica institucionalizada,
liderada pelo Coordenador do Curso,
apoiada pelo Colegiado de Curso.

(-) Algumas politicas institucionais para o
ensino, enunciadas no PDI/PPI, estdo
ainda em processo de implantacao, tais
como acompanhamento de egresso,
iniciacao cientifica, politicas de extenséo,
tendo em vista, ainda, ndo se traduzir em
praticas consolidadas e
institucionalizadas.

(-) Nao consolidacdo da IES como a mais
bem conceituada até o final de 2007.

(+) Sistematica de elaboracéo participativa.

(+) Reavaliagédo das metas e acOes a serem
inseridas, em novo Aditamento do PDI,
do qliinquénio 2008-20012.

(+) Diagnéstico do antigo PDI concluido.
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Quadro 2. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimenséo 2.

Dimensdo 2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacado, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacédo, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Acbes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

ENSINO DE GRADUAGCAO

o Construcéo e desenvolvimento
de projetos pedagdgicos de cursos
superiores, compromissados com
as bases conceituais, a misséo, os
objetivos e os principios
institucionais.

o Avaliacdo dos projetos
pedagdgicos de cada curso
superior, na busca da exceléncia
das condi¢des de oferta dos cursos
de graduacéao.

Discusséao/atualizacdo dos
PPCs e elaboracéo dos novos PPCs,
de acordo com os principios da gestao
participativa, em consonancia as
Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNSs) e demais legislagbes vigentes,
0 contexto regional e o PPI/PDI.

Acompanhamento
permanente da implementacdo PPC
pela Coordenadoria do Curso a luz das
politicas constantes nos documentos
maiores PPI/PDI.

Preparacédo de documentos
€ manuais para assegurar unidade de
procedimentos de acordo com as
politicas institucionais.

Avaliacéo do curso pela
CPA e saneamento das deficiéncias

(+) 15 PPCs consubstanciados /atualizados
dos cursos de Bacharelado e em
desenvolvimento e 13 dos Cursos
Superiores de Tecnologia, durante o
biénio 2006-2007.

(L) Em fase de elaboracdo os PPCs de
Bacharelado e Licenciatura em Letras,
em Pedagogia, e o de CST em
Construcédo de Edificios.

(+) Estudo realizado das demandas
regionais e impacto nas ofertas dos
Cursos.

(+) Pontos fortes e fracos identificados, em
cada curso, nos aspectos da
organizacao didatico-pedagogica,
desempenho docente e discente e infra-
estrutura disponivel para
desenvolvimento dos cursos.

(+) Plano de saneamento dos cursos,
elaborado pelas Coordenadorias de
cursos, em agao conjunta com
Assessoria de Planejamento/Reitoria.

(+) Sistemética do processo de averiguagao




O

Atualizagdo dos mecanismos de
acompanhamento do processo
ensino-aprendizagem.

pelos setores afetos (administrativos e
pedagogicos).

Disponibilizagéo das
informacdes sobre o curso ao publico
interno e externo.

Delineamento de uma
sistematica de intervencao durante o
semestre letivo para correcéo de
deficiéncias de ordem
pedagoégica/metodoldgica no
ensino/pratica didaticas para subsidiar
as politicas de capacitacdo continuada
de docentes.

Selecdo de monitorias em
areas de formacéo geral, que
apresentem dificuldades de
aprendizagem por parte dos alunos.

do saneamento das deficiéncias
consolidada e de conhecimento da
comunidade interna.

(+) Sistemética de atualizacdo do catalogo
institucional consolidado, atentando-se
as exigéncias legais pela Assessoria de
Planejamento/Reitoria.

(+) Sistemética implantada de mapeamento e
avaliacdo, por parte dos coordenadores de
curso, no inicio de cada periodo letivo,
referente ao conjunto dos contetdos
ministrados, mediante mapeamento das
Disciplinas, em ac¢ao conjunta com NTI, cujo
desempenho dos alunos, em cada
componente curricular, supera 50% das
notas validas (6,0) relativo ao 1° bimestre.

(+) Monitorias ofertadas nas areas de:

= Ciéncias Exatas (Matemética | e Il
aplicada a Contabilidade), com 2 alunos
do curso de Ciéncias Contabeis,
atendendo aos alunos dos turnos diurno
e noturno;

= Tecnologia — Sistemas de Informacao,
com 3 alunos, para as Disciplinas de
Redes de Computadores, Linguagem de
Programacéo e Tdpicos Especiais em
Computacao | (JAVA avancado); e com 2
alunos para Disciplina Protocolos e
Cabeamento Estruturado;

= Ciéncias da Saude, com 4 monitores,
para as Disciplinas de Microbiologia,
Imunologia, Parasitologia, Genética,
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@)

Estabelecimento de convénios
para realizagéo de estagios.

Captacao de vagas para
estagios extra-curriculares
remuneradas.

Modificagéo dos critérios de
avaliacéo dos alunos estagiérios, na
pratica Forense Conveniada.

Reformulacao na
sistematica de avaliacdo dos alunos na
Prética Forense Simulada e Prética
Forense Real.

Adocado da Semana
Juridica do Nucleo de Pratica Juridica
(NPJ) para reforco & aprendizagem
real.

Visitas em
estabelecimentos comerciais, visando a
busca de parcerias bilaterais.

Visitas em
estabelecimentos de salde, ensino e
esporte, visando a disponibilizagéo de

Quimica e Fisiologia; com 9 estudantes
para Anatomia Humana | e Il, Quimica
Geral e Inorgénica | e Il, Cinésioterapia,
Fisioterapia Geral Il, Farmacologia,
Epidemiologia e Imunologia, nos 3
turnos.

+) Melhoria da avaliagéo dos alunos, em face
do acompanhamento acurado de suas
atividades juridicas nas instituicdes
conveniadas com o Unieuro.

+) Aprimoramento dos alunos em suas
atividades como operadores do Direito, em
especial, no tocante a pratica no mundo
juridico real, consequenciando em
excelentes resultados pela motivacao dos
discentes.

+) Maior estimulo ao estudante, tendo em
vista a realizacao de praticas nas diversas
areas do Direito, saindo da rotina de sala
de aula, o que trouxe significativos
resultados positivos no aprendizado.

+) Contratos de convénios assinados em
diferentes estabelecimentos comerciais.

+) 14 alunos do curso de Farmacia
contemplados com estagios extra-
curriculares remunerados.
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ENSINO DE ESPECIALIZACAO E
EDUCACAO CONTINUADA

o Implementacéo dos curso de
especializacdo de acordo com a
demanda de mercado, em
articulacdo com o ensino da
graduacéo.

vagas para os estudantes.

Levantamento de
demandas em areas tematicas voltadas
para a atualizacdo profissional.

Elaboracgéo de todos
projetos dos cursos em funcionamento,
em consonancia com os fundamentos
preconizados no PPI/PDI.

(+) Sistemética desenhada e proposta
pedagdgica dos cursos elaborados,
antecedida de ampla discussdo com os
gestores de areas afins e da tecnologia e
processo de sensibilizacdo/captacéo dos
alunos, via Coordenadoria dos Cursos de
Graduacéo/Assessoria de Marketing ao
publico interno e externo.

(-) Cursos ofertados séo diferenciados das
propostas no PDI, implicando na reviséo
dos critérios utilizados para definicdo da
oferta dos cursos ao novo PDI.

(+)Cursos de p6s-graduacao lato sensu em
desenvolvimento com respectivos
quantitativos de estudantes em 2008:
Enfermagem Oncoldgica - 10 alunos,
Farmacologia Clinica — 60, Analises
Clinicas — 20, Auditoria e Pericia — 204,
Controladoria e Pericia — 52, Gestao
Empresarial — 40, Gestao de Pessoas
por meio da Gestdo de Competéncias -
35 e Marketing e Comunicacéo — 60; em
2007: Geoprocessamento — 17, Gestao
e Seguranca em Redes de
Computadores — 19, Engenharia de
Software — 10, Governancaem Tl — 63 e
Gestao de Projeto de Software — 121; em
2006: Geoprocessamento — 21 e
Business Intelligence — 14.

(+) Convénios efetivados para cursos de Pés
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O

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

O

Incentivo a articulagdo com
orgdos governamentais e nao-
governamentais para
desenvolvimento de atividades
diversas, com énfase para estagios
curriculares e extra-curriculares e
atividades de extenséo.

Implementacdo de Programas
de Mestrado.

Intercambio com
instituicdes congéneres e com as
organizacoes ligadas aos cursos de
graduacéo oferecidos, para troca de
experiéncias e realizacao de praticas
investigativas e programas de
extensao.

Elaboracéo/implantacéo do
Programa de Mestrado, em Ciéncia
Politica e em Administracdo, coerente
com as politicas constantes no
PPI/PDI.

Preparacdo de toda a
documentacao necessaria para o
processo de
reconhecimento/autorizacéo pela
CAPES.

Avaliacédo interna do curso
de Mestrado em Ciéncia Politica.

Aquisicado de equipamentos
e materiais, softwares e adequacado dos
espacos fisicos para docentes e pos-
graduandos.

Centro de Estudos em
Direitos Humanos e Violéncia,
implantado, coordenado por um

Lato Sensu: PMI-DF, MPU, STJ, STF,
TRF, CNPq, IPDE, IPHAN, TCU, Procon,
TST, Tjdf, Congresso Nacional, PF, TRT,
Ceajur, Dftrans, Tenacap, BB, Defnsoria
Pdblica, Ajurpon, DPCA, VIJDF, JTr,
Juizado Especial Criminal, Complexo
Penitenciario da Papuda, Conselho
Federal da OAB, Delegacia de
Atendimento a Mulher do DF, Drogaria
Rosario e GDF/Secretarias do Estado.

(+) Programa de p6s-graduacao stricto sensu
em Ciéncia Politica, aprovado em 2006, e
adequado para o devido reconhecimento
pela CAPES, ocorrida em 2008.

(+) Programa de p6s-graduacao stricto sensu
em Administracdo adequado para a devida
autorizacao pela Capes, ocorrido em
30/07/2007 e inicio de funcionamento
efetivo em outubro/2007.

(+)Todas as préticas implementadas
encontram-se coerentes com as politicas
constantes do PDI, visivelmente aos 72
estudantes do Mestrado em Ciéncia
Politica e 23 do de Administracdo, no 1°
semestre de 2008, e a comunidade
externa.

(+) Vérios trabalhos cientificos dos
professores publicados nas revistas
académicas da Instituicdo, bem como
varios trabalhos de conclusédo de curso
disponibilizados no acervo da Biblioteca.

(+) Atividades de ensino, pesquisa e
extensao multidisciplinar instituida, no
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O

Solicitacdo de Programa de
Mestrado na area Farmacéutica

Mestre.

Forum permanente de
discusséo instaurada do Centro de
Estudos em Direitos Humanos e
Violéncia — CEDHV

Publicacéo de artigos de
alunos e professores, em revistas
profissionais especializadas, e em
orgaos da imprensa maior.

Participacdo de professores
em congressos e reunides profissionais
(todas as participacédo nesses eventos
foram financiados pelos préprios
profissionais sem apoio financeiro pela
IES).

ambito da protegéo dos direitos humanos
no Brasil e no mundo.

(+)Nucleo de Iniciagao Cientifica em
funcionamento, coordenado por um
profissional de formacao Pds-Doutorado.

(+) Existéncia de uma instancia exclusiva
para implementacdo dos Programas de
Mestrado, responsavel pela coordenacao
das atividades e das politicas do setor,
com funcionamento adequado, de modo
gue esta assegurado a oferta do Programa
com infra-estrutura fisica e logistica para o
adequado funcionamento do Programa.

(+) Seis professores em atuagéo no Mestrado
de Administragdo, em regime de tempo
integral.

(+) Sala de aulas/estudos/trabalho equipada
e mobiliada para docentes e alunos do
Mestrado em Ciéncia Politica.

(-) Sala acustica destinada a video
Conferéncia, em instalacao.

(+) Espaco fisico suficiente, em adequacéo,
para acomodacao de todos os professores
e alunos do Mestrado.

(+) Uma sala para Mestrado com estrutura
diferenciada, proporcionando maior
conforto ambiental na aprendizagem dos
alunos em estudo.

(-) Apés a avaliagdo pela Capes/MEC, a
Proposta nao foi recomendada.
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PESQUISA

o Definicdo de linhas de
pesquisa.

o Incentivo a formacao de

grupos de pesquisa, envolvendo
professores e estudantes.

Levantamento de
demandas em areas tematicas voltadas
para a area farmacéutica.

Elaboragéo da proposta
para o Programa de Mestrado em
Assisténcia Farmacéutica e
Biotecnologia

Definicdo das linhas de
pesquisa dos cursos de graduacdo em
consonancia com as linhas descritas no
PDI.

Treinamento de
pesquisadores juniores como
desenvolvimento de a¢bes de
integracdo entre graduacao e pos-
graduacéo.

(+) Orientacéo aos
estudantes particularmente
promissores, no nivel de graduacao,
por meio da utilizacdo de professores
com titulacdo avancgada (Doutorado).

(+) Nucleo de Pesquisa implantado.

(+) Linhas de pesquisa definidas, incluindo:
andlises Clinicas e Bromatoldgicas,
Ciéncias Farmacéuticas, Gestéao de
Servigos e Politicas Publicas,
Comportamento Organizacional e
Inovacéo.

(+) Grupos de pesquisas formados e
cadastrados no CNPq: (1) Gestao
Organizacional/Prof2 Andréa Goncalves;
(2) Préticas de gestéo de servicos em
organizacdes publicas e do terceiro
setor/Linha de Pesquisa: Gestao de
Servicos e Politicas Publicas/Prof2Andréa
Goncalves; (3) Politicas publicas no
contexto de crise do Estado:
compreendendo arranjos e ldgicas
institucionais/Linha de Pesquisa: Gestao
de Servicos e Politicas Publicas/Prof? Ana
Claudia Farranha; (4) Competéncias e
Desempenho Organizacional/Linha de
Pesquisa: Comportamento Organizacional
e Inovacao/Prof. Pedro Meneses; (5)
Cooperacdao e redes inter-empresariais:
Uma andlise das empresas do setor do
vestuario de Brasilia-DF/ Linha de
Pesquisa: Comportamento Organizacional
e Inovacao /Prof. Paulo Keller; (6) O
processo de inovacao na gestao do
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Estimulo a publica¢gfes dos

servigo publico: construcdo de um modelo
explicativo multidimensional/Prof. Candido
Borges e Prof. Alexandre Hamilton; (7)
Projeto de Criacdo de Empresas no
Québec-Canada.

(+) Intercadmbio com UnB,

(+) Parceria com a Universidade Québec-
Canada por meio dos projetos de
Pesquisa sob a responsabilidade do Prof.
Candido Borges.

(+)Convénio efetivado com a Associagdes
cientificas — Associacdo Nacional de
Programas de P4s-Graduagdo em
Administracéo (Anpad), beneficiando a 6
professores e o Unieuro.

(+) Sistematica institucionaliza de
operacionalizacdo da pesquisa: (1) por
meio das disciplinas de Leitura e Pesquisa
na grade curricular da graduacédo em
Administracao; (2) cada professor tem seu
grupo de pesquisa com os alunos do
Mestrado e com a participacdo de alunos
da graduacéo.

(+) Producdes cientificas vinculadas ao
Programa de Mestrado em Administracao:
BAETA, A. M. C., BORGES, C., TREMBLAY,
D. G.

Empreendedorismo nas incubadoras: reflexdes
sobre tendéncias atuais. Comportamento
Organizacional e Gestéo. , v.12, p.7 - 18, 2006
BAETA, A. M. C., BORGES, C., TREMBLAY,
D. G.

Empreendedorismo nas incubadoras: reflexdes
sobre tendéncias atuais. Comportamento
Organizacional e Gestdo. , v.12, p.7 - 18, 2006
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professores em periédicos de
reconhecido mérito académico e a
publicacdo dos alunos nos periodicos
dos respectivos cursos.

BORGES, C., LIMA, E. O, FILION, L.J.,
COzzl, A. O. Biocod: um spin-off realizado por
quatro amigas In: Empreendedorismo de base
tecnolégica.l ed.Rio de Janeiro : Elsevier,
2008, p. 101-106

BORGES, C., FILION, L.J., SIMARD, G.
Jovens empreendedores e 0 processo de
criagdo de empresas In: V Encontro de estudos
sobre empreendedorismo e gestao de
pequenas empresas (EGEPE), 2008, Sao
Paulo. Anais do V Egepe. Maringa:
Universidade Presbiteriana Mackenzie,
Universidade Estadual de Maringa, 2008
BORGES, C., FILION, L.J., SIMARD, G.
Jeunes créateurs d’entreprise : leur parcours,
de l'initiation a la consolidation. In: 5e Congres
international de I'’Académie de
I'Entrepreneuriat, 2007, Sherbrooke, Canada.
5e Congrés international de I’Académie de
I’Entrepreneuriat. , 2007

KELLER, Paulo F.

Clusters, distritos industriais e cooperacao
interfirmas: uma reviséo da literatura. Revista
Economia & Gestdo (PUC-MG), 2008 (no
prelo).

KELLER, Paulo F.

O trabalho imaterial do estilista, a produgéo de
moda e a producéo de roupa. 31° Encontro
Anual da ANPOCS - ST 34 - Mesa "Trabalho:
Temas Emergentes"”, Caxambu - MG, 2007
DAL ROSSO, Sadi & KELLER, Paulo F.
Sindicato e Estado no Anteprojeto de Reforma
Sindical de 2005. Revista Tomo (UFS), Ano X,
No. 10, Jan-Jun, 2007

FARRANHA, A.C.

Acdes Afirmativas no Brasil : Discursos e
propostas de uma década. Série Diversidade e
Cidadania. , v.4, p.5 - 11, 2007
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MENESES, P. P. M.

Treinamento e Desempenho Organizacional: A
Contribuigdo dos Modelos Ldgicos e do
Método Quase-Experimental para o
Delineamento de AvaliacGes de Ac¢des
Educacionais. Analise (PUCRS), v. 18, p. 180-
199, 2007.

ZERBINI, Thais ; BRAUER, Samuel ;
MENESES, P. P. M.

Percepcdes sobre Educacéo a Distancia:
Limitacdes e Restricdes a Implantacdo da
Universidade Corporativa do Banco Central do
Brasi. In: Encontro da Associa¢do Nacional dos
Porgamas de Pés-graduacédo em
Administracdo, 2006, Salvador. Percepcdes
sobre Educacao a Distancia: Limitacfes e
Restricbes a Implantacéo da Universidade
Corporativa do Banco Central do Brasil, 2006
MENESES, P. P. M. ; ABBAD, Gardénia ;
ZERBINI, Thais ; LACERDA, Erika

Medidas de Caracteristicas da Clientela em
Avaliacao de Treinamento, Desenvolvimento e
Educacéo. In: Jairo Eduardo Borges-Andrade;
Gardénia Abbad; Luciana Mour&o. (Org.).
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
Organizacdes e Trabalho: Fundamentos para a
Gestao de Pessoas. S&o Paulo: Artmed, 2006
ABBAD, Gardénia ; ZERBINI, Thais ;
CARVALHO, Renata ; MENESES, P. P. M.
Planejamento Instrucional em Treinamento,
Desenvolvimento e Educacéo. In: Jairo
Eduardo Borges Andrade; Gardénia Abbad;
Luciana Mour&o. (Org.). Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo em
Organizacdes e Trabalho: Fundamentos para a
Gestao de Pessoas. S&o Paulo: 2006, 2006, v.,
p. 282-321

(+) Recursos captados para viabilizar a execugdo

35




~Implementacdo do Comité de
Etica em Experimentag&o Animal.

Implementacéo de projetos de
pesquisa na area de Plantas
Medicinais.

Implementacéo de projetos de
pesquisa na area de Meio
Ambiente.

Implementacédo de projetos de
pesquisa na area de
Nanotecnologia.

Fomentar o desenvolvimento de

Instituicdo do Comité de
Etica em Pesquisa, mediante
nomeacédo do Coordenador e de seus
membros.

Formacéo de grupo multiprofissional
para discutir as diretrizes e resolucfes
para o registro do Comité de Etica em
Experimentacdo Animal.

Apresentacdo de um
projeto de pesquisa a FAP-DF sobre
Barbatimao.

Discusséo e articulacéo
com professores e Pré-Reitoria para
implementacéo do projeto na area de
meio ambiente.

dos projetos ocorre através de : (1)
Participacdo do GRUPO DE PESQUISA —
BOLSA — CNPg UNIVERSAL,; (2) Captagéo
recursos FAP-DF — projeto da Prof. Andréa
Gongalves.

(+) Comité de Etica em experimentagéo
animal em pleno funcionamento.

(-) Ap6s avaliacao, o projeto nao foi
selecionado.

(+) Pesquisa de Barbatimdo em andamento
com apresentacao de resumo em
congresso internacional na Austria.

(+) Criacéo do projeto de pesquisa
denominado Analise qualitativa da
comunidade fitoplanctdnica da reserva
ecologica do IBGE-DF.

(+) Parceria de pesquisa com o IBGE-DF.

(+) Criacéo do projeto de pesquisa
denominado “ Elaboracao de
nanomateriais”, visando aplica¢des
nanobiotecnoldgicas.

(+) Inicio da discussao para o projeto de
pesquisa em parceria com a EMBRAPA-
DF.

(+) Apresentagdo de trabalhos subsidiados

pela IES, em Congressos Nacionais e

Internacionais:

) SENPE — SEMINARIO NACIONAL DE

PESQUISA EM ENFERMAGEM:
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projetos de pesquisas nos cursos.

Discusséo e articulacéao
com professores e Pro-Reitoria para
implementacao do projeto na area de
Nanotecnologia.

Desenvolvimento de
pesquisas dentro das linhas do Nucleo
de estudos e Pesquisa em
Enfermagem (NEPENf), envolvendo
professores do curso de Enfermagem.

‘Enfermagem em Pediatria: Informagdes
On-Line Como Fonte de Atualizacéo
Profissional”;

1) CONGRESSO DE TECNOLOGIA E
HUMANIZACAO NA COMUNICACAO EM
SAUDE: “Atendimento Humanizado em
pediatria: 0 uso do brinquedo terapéutico
como comunicacgao eficaz”;

I CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS EM
SAUDE E XIV CONGRESSO DA
ASSOCIACAO INTERNACIONAL DE
POLITICAS DE SAUDE: “Eqiidade e
Direito a Saude”;

IV) COBRAD — CONGRESSO BRASILEIRO
DE _ATENCAO DOMICILIAR: “O Cuidado
Domiciliar Ao Paciente Traqueostomizado:
Expondo Suas Necessidades”;

V) CONGRESSO DE INVESTIGACAO EM
ENFERMAGEM IBERO-AMERICANO E
DE PAISES DE LINGUA OFICIAL
PORTUGUESA:

1) O cuidar de enfermagem extra-
hospitalar: projeto “atividade na melhor
idade” AMI;

2) Formacéao académica em
enfermagem: a visdo do aluno enquanto
aprendiz na educagdo e promocdo da
saulde;

3) Particip(agcdo) dos académicos de
enfermagem na pediatria — um direito ou
um dever?;

VI)SEMINARIO INTERNACIONAL FAZENDO
GENERO7:GENERO E PRECONCEITOS:
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“(DES) Humanizacdo no acolhimento a
mulheres vitimas de violéncia doméstica”;
“Fragmentos de duas histérias de vida:
mulheres cuidando de mulheres”;
VII) 11° CONGRESSO MUNDIAL DE SAUDE
PUBLICA 8° CONGRESSO BRASILEIRO
E SAUDE COLETIVA: “Entrevista narrativa
desvelando matizes da matizes da
violéncia  doméstica”; “Falar  sobre
sexualidade com portadores de transtorno
mental: um desafio a ser enfrentado pela
equipe de saude.”; “Dos estudos de
género a propostas efetivas de
intervengdo: um  desafio a @ ser
implementado nas praticas de saude”;
Salde Reprodutiva no contexto da Aids:
analise  bioética sobre as acbes
desenvolvidas pela equipe de salde;
“Recursos humanos em Saude no Brasil —
uma analise da distribuicdo dos médicos e
enfermeiros no Brasil”;
VIII) | ENCONTRO NURSING NA SAUDE DA
MULHER E DA CRIANCA: “Assisténcia a
crianca portadora de necessidades
especiais- desvelando mitos”; “A arte do
fazer/brincar em enfermagem uma nova
perspectiva na assisténcia pediatrica;
IX) 58° CONGRESSO BRASILEIRO DE
ENFERMAGEM:
1)“Transcendendo o tecnicismo: cuidando
do paciente fora das possibilidades
terapéuticas”;

2) lIdentificacdo dos Diagnosticos de
Enfermagem no Grupo “Atividades na
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Estabelecimento de nucleos
tematicos multidisciplinares como
mecanismos para aglutinacdo de acdes
em temas estratégicos em pesquisa
académica.

Melhor Idade — A.M.1.7;

3) “Implementando a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem: Vivéncias
Académicas da Teoria a Pratica;

4) Home Care: Dificuldades e Desafios no
Relacionamento Paciente-Familia-
Profissional de Enfermagem;

5) “Desvelando o Cuidado a Crianga com
Céancer; Do sonho a idealizagdo: como
surge um grupo de pesquisa?;

6) Extensdo Universitaria - Atividade na
Melhor Idade (A.M.l.): Uma Experiéncia
Inovadora;

7) A Gestacdo na Situacdo de
Sorodiferenca para o HIV: Moralidades
e Conflitos; Bioética nas Acbes de
Saude;

(+) Pesquisas em andamento:

) Perfil clinico-epidemiolégico  dos
lactentes assistidos em um centro de
saude do Distrito Federal;

II) Assisténcia de enfermagem pediatrica
num hospital militar do Distrito Federal,;

lII) Inquérito domiciliar sobre fatores de
risco e protecdo para doencas crbnicas
em uma comunidade do Distrito
Federal.
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EXTENSAO

o Promocéao da oferta de cursos
de extensao a comunidade interna e
externa, vinculados com o ensino de
graduacéo e poés-graduacao.

Levantamento de
demandas e desenvolvimento de
atividades de extensao, em areas
tematicas voltadas para a atualizacéo
profissional.

(+)Curso de extensdo ofertados: Primeiros
Socorros: quem sabe sempre ajuda;
Hemograma: Interpretacdo e aplicacéo
clinica; Atendimento Politraumatizado ao
politraumatizado; O enfermeiro na Saude
Mental; Autonomia do Enfermeiro no
tratamento de feridas; Assisténcia em
Saude na comunidade: terapias
alternativas.

(+) Oferta do Curso de Extensdo em Técnicas
de Aplicacao de Medicamentos Injetaveis
e Coleta de Sangue, com participacao de
395 estudantes.

(+) Oferta do Curso de extensdo em
gerenciamento de residuos em
estabelecimentos de saude com
participacao de 34 estudantes internos e
22 externos.

(+) Integracéo das atividades de extensao
com as do ensino e a pesquisa por meio
de 3 projetos:

- GESTARE - Gestdo Trabalho e Renda

- ORCAMENTO DOMESTICO

- ANALISE AMBIENTAL DAS MACRO,
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DE
TAGUATINGA E ENTORNO.

(+) A divulgacao dos cursos ocorreu por meio
de folders.

(+) Participagéo de professores
pesquisadores nas atividades de extensao
por meio de projetos com hora de
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O

Implementacéo de projetos de
extensdo ao corpo social e
comunidade externa, vinculados
com o ensino de graduacao e
pos-graduacao.

execucdo dos mesmos.

(+) Professores da p6s-graduacao e
graduacdo compartilharam das atividades.

(+) Converséao da efetiva participacéo
comprovada nas atividades de extenséo
para cOmputo em atividades
complementares.

+) Servicos a terceiros: (1) Consultoria dos
alunos sob orientagcdo de docentes por
meio da empresa junior

(+)Atendimento a comunidade no
preenchimento do formulario de Imposto
de Renda de Pessoa Fisica (IRPF), em
marco e abril, de 2006 e 2007, com 150 e
156 atendimentos respectivos.

(+) Curso de Matematica Financeira com uso
da HP-2, ofertado a 80 alunos, na
Unidade Aguas Claras, em 2007.

(+) Curso Formacao de Precos, ofertado a 40
alunos, na Unidade Aguas Claras.

(+)Projetos de extensdo implantados:
Atencdo em Saude no Controle das
doencas sexualmente transmissiveis;
Projeto de Extensao “Educacéao,
Sexualidade e Auto-cuidado”; Ambulatorio
do Curso de Enfermagem nas duas
Unidades; Rede de Protecéo as Vitimas de
violéncia; Assisténcia  Domiciliar a
Puérperas e recém-nascidos, com
participacdo de 81 alunos, e um total de
2.000 pessoas nos servigos;

(+) Continuidade de atendimento (mais de
1500) das atividades de extensdo dos
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@)

Implementar acbes de
conscientizagédo a populacdo sobre
0s riscos de doencas cronicas.

Levantamento de
demandas em areas tematicas e
discussdo com os professores.

Implantagdo do Curso de
Extensao sobre “Metodologia da

Projetos “Perfil clinico-epidemiol6gico dos
lactentes assistidos em um centro de
saude do DF” e “Inquérito domiciliar sobre
fatores de risco e protecdo para doencas
crénicas em uma comunidade do DF”.

(+) Implantagdo dos seguintes projetos de
extensdo: Liga de Neurociéncias, Projeto
Coluna sem Dor, Projeto AMBIFISIO,
Fisioterapia Desportiva, Acupuntura
Solidaria, Horto-medicinal; Producdo e
beneficiamento de plantas medicinais;
Plantas Medicinais para Todos, Atencéo
Farmacéutica, Discussdo de casos
clinicos, Amigos da Melhor Idade; Auldo
de Quimica e Pré-Vestibular com
envolvimento de 55 alunos , 10
professores e cerca de 1000 pessoas da
comunidade.

(+) Incremento da demanda de estagiarios,
numa total de 243 estudantes em 2007, e
91, no 1° semestre de 2008, cuja
motivacao resultou na apresentacdo do
Trabalho de Conclusdo do Curso com
qualidade e dentro da metodologia
adequada.

(+)Projetos de extensdo desenvolvidos: Auldo
Pré-Vestibular com envolvimento de 45
alunos , 6 professores e cerca de 1000
pessoas da comunidade.

(+) Eventos realizados em conjunto com os
outros cursos da area de salde, com
intuito social que incluiram: Acdes no
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O

Incentivar a atualizacao
profissional e de conhecimentos,
por meio da educacao continuada.

Elaboragédo de Monografia Juridica”.

Mobilizacdo de professores
e alunos para estabelecer estratégias
de divulgacdo a populacédo das acgbes
do Programa de Assisténcia e
Educacdo em Saude — Unieuro de
Portas Abertas.

Parque da Cidade, Acdo de Saude — Lar
dos Velhinhos, Acdo de Saude — Lar de
Idosos Maria Madalena, A¢do de Saude —
Parque Aguas Claras, A¢do de Saude Ser
Diferente € Ser Normal, Acdo de Saude —
Areal, Acdo de Saude — Academia Fitway
e Acdo de Saude — Unieuro/Colégio La
Salle, 28 Caminhada do Instituto Brasileiro
pela Qualidade de Vida (IBQV); Ser
Diferente € Ser Normal; Acdo de Saude
em Brazlandia. Nestes eventos foram
realizadas verificacbes da glicemia
sanguineas, afericdo de pressao arterial,
indice de massa corpora, exercicios de
alongamento, entre outros. Destaca-se
que em tais eventos participaram
aproximadamente 500 alunos e foram
atendidas mais de 5.000 pessoas.
(+) Revistas eletrdnicas criadas.
(+) Boletim institucional em circulacéo.

(+) Realizacdo da | e Il Jornada de Saude
entre os dias 22 e 24 outubro de 2007 com
participacdo de cerca de 300 alunos
internos e externos com apresentacao de
palestras e mini-cursos interdisciplinares.

(+) | Jornada sobre a Violéncia contra
criangas e adolescentes do UNIEURO, em
09/04/2007.

(+) | Seminéario sobre Violéncia contra as
mulheres - o UNIEURO levanta esta
bandeira de 19 a 22/11/2007, em parceria
com a FAP-DF.

(+)Palestra: Pericia Contabil aspectos do dia
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Planejamento e
organizacdo de eventos cientificos,
envolvendo o corpo docente e o
discente para discutir tematicas de
palestras e nini-cursos.

a dia. 04/05/2006 — 280 alunos.

(+) Palestra: Alteracfes da Lei 6.404/76 — 02
apresentacfes 2008 — 250 alunos.

(+) Palestra: Desmistificando a bolsa de
valores — 02 apresentacdes — 280 alunos.

(+) Palestra — Contabilidade Internacional —
02 apresentagfes — 200 alunos.

(+) Palestra sobre Motivacdo Profissional;
Novos Paradigmas da Profissdo
Farmacéutica; Riscos da auto-medicacéo,
Nanotecnologia em Farmacia; Plantas que
Curam, Motivagéo, Farmacéutico
Empreendedor, Erros de administragéo de
medicamentos, Atuacdo do Farmacéutico
em Pericia Criminal, Interac6es
medicamentosas para cerca de 1000
alunos.

(+) Minicurso pratico de equoterapia. Outubro
de 2007.

(+) Minicurso pratico de Abordagem
Osteopéatica da Coluna Vertebral. Outubro
de 2007.

(+) Minicurso sobre: Atencdo Farmacéutica,
Aplicacbes Biotecnoldgicas, Plantas
Medicinais, Servi¢o de Farmacia no
tratamento quimioterapico do cancer-HFA,
Consulta publica n° 69 da ANVISA sobre
Atencdo Farmacéutica, Biosseguranga em
laboratério e gerenciamento de residuos
em servigos de saude, Hemograma:
Interpretacdo e Aplicacéo Clinica,
Utilizacdo de plantas em cosmetologia,
Aplicacdo de medicamentos injetaveis,
Automacao em Laboratorio, Diagnosticos
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Mobilizacdo de professores

e alunos para discutir
interesse.

visitas de

imunoldgicos para cerca de 1000 alunos.

(+) Visita ao Sindicato dos Enfermeiros do
Distrito Federal, com a participacdo de 90
estudantes.

(+)Vvisita ao Conselho Regional de
Enfermagem do Distrito Federal com
participacdo de 90 discentes.

(+) Visita a Farmacia Viva da
Farmacotécnica com participacao de cerca
de 70 alunos.

(+) Visita a Industria Farmacéutica Teuto
(Anapolis-GO) com a participacéo de 70
alunos.

(+) Visita ao Conselho Regional de do Distrito
Federal com participacdo de 30 alunos.

(+) Visita a Indastria Farmacéutica Neo-
quimica (Anapolis-GO) com a participacao
de 15 alunos.

(+) Visita a unidade de tratamento de agua e
esgoto da Companhia de Agua, Esgoto e
Saneamento de Brasilia (CAESB)

(+) Visitas realizadas a entidades publicas
para a troca de experiéncias juridicas:
STM, TST, Congresso Nacional,
Penitenciaria da Papuda, OAB/Federal e
STF.
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Quadro 3. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimenséo 3.

Dimensao 3. A responsabilidade social da IES, considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢céo
em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da meméria, da producdao artistica e do patrimdénio cultural.

Acbes programadas

1. AcOes realizadas

Resultados alcancados

O

Implementacéo de acdes voltadas
para o desenvolvimento da
democracia, a promogcéao da
cidadania, de atencéo aos setores
sociais excluidos e da salvaguarda
dos direitos humanos.

Implementacédo e ampliagdo das

acOes do Nucleo de Praticas Juridicas
(NPJ), como incremento na formacao e
capacitacdo ampla do estudante para o
mercado de trabalho, vocacionado para o
exercicio da funcao social do Advogado.

(+) 561 atendimentos realizados pelo
NPJ & comunidade académica e
externa, sendo 207 novos
atendimentos, 192 processos em
andamento e 162 processos
relacionados e arquivados, em 2006.
No periodo de 2007 a 2008(apenas
1° semestre):

(+) NPJ Unidade Asa Sul em plena
atividade, com 180 atendimentos,
369 processos em andamento; 24
audiéncias realizadas e 23
processos arquivados;

(+) NPJ Unidade Aguas Claras
implantado, com 14 atendimentos,
10 processos em andamento, 2
processos arquivadose uma
audiéncia realizada.

(+) NPJ implantado no F6rum da cidade
satélite de Ceilandia, com 410
atendimentos, 120 processos
arquivados e 293 audiéncias
realizadas.

(+) NPJ Juizado Especial Federal
implantado, com 78 atendimentos.
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Discussdo com docentes e discentes sobre
a relevancia de projetos voltados para
incluséo social , segundo as linhas
estabelecidas no PDI

(+) NPJ Férum de Samambaia em pleno
funcionamento, com 316
atendimentos, 151 processos
arquivados, 179 audiéncias
realizadas.

(+) NPJ Férum de Taguatinga
implantado, ema maio de 2008,
ampliando a possibilidade da Prética
Juridica Real com estudantes
matriculados do 9° e 10° semestres.

(+) Divulgacdo na Camara Legislativa
do DF, dos locais e horarios de
atendimento juridico gratuito as
comunidades carentes.

(+) Acao civico-social realizada pelo
NPJ de Samambaia, em maio/junho
de 2008, junto ao Centro de Ensino
Fundamental 312, mediante
orientacdo juridica sobre direitos do
cidadao as familias dos estudantes
e da prépria comunidade
circunvizinha a escola.

+) Atendimento juridico especial a
Comunidade Latina, residente no
Distrito Federal.

(+) Evento nacional de grande apelo a
sociedade lancado, sob tema “Ser
Diferente € Normal”, em 30/09/07,
no Parque da Cidade de Brasilia,
focado na responsabilidade social
para com as pessoas portadoras de
necessidades especiais.

(+) I Jornada sobre a Violéncia contra
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O

Promocéo do desenvolvimento
local, regional e nacional, pela
transferéncia de conhecimentos e
sensibilizagdo da importancia social
das ac0bes universitarias, pelo impacto
das atividades cientificas, técnicas e

culturais, desenvolvidas na Institui¢ao.

e Promocao de agdo social de impacto a
comunidade externa.

criancas e adolescentes do Unieuro,
ocorrido em 09/04/2007.

(+) Projeto de Extensao “ Educacao,
Sexualidade e Autocuidado”,
desenvolvido na Divisdo de Ensino
de Taguatinga onde foram
capacitados 1000 pessoas sobre o
tema Prevencdo de DST/AIDS.

(+) Projeto de Extenséao “ Plantas
Medicinais para todos”-orientacéo
para representantes de
comunidades a fim de capacita-los
para compartilhar os conhecimentos
adquiridos com sua comunidade de
origem.

(+)Projeto de Extensao “ Atencgao
Farmacéutica Basica em portadores
de Diabetes e Hipertensao Arterial’-
orientacdo farmacoldgica a estes
pacientes a fim de garantir a eficacia
do tratamento.

(+) Projeto de extensao “Producao e
Beneficiamento de Plantas
medicinais”- orientacdo a
comunidade carente no que tange ao
cultivo , processamento e uso das
plantas medicinais.

(+) Aulas de pré-vestibular gratuitas de
Quimica, Fisica, Portugués e
Matemaética, para 1500 alunos
oriundos da rede publica do DF, nas
Unidades Asa Sul e Aguas Claras.
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o Desenvolvimento de atividades
gue favorecam a interacdo com o
meio social e o alcance das
finalidades da Instituic&o.

o Incentivo as acdes que
disponibilizem & comunidade da Vila
Tele-Brasilia 0 conhecimento
apreendido/produzido, por meio do
ensino e a pesquisa desenvolvidos no
Unieuro, de forma que, por meio de
atividades de extensdo, promova a
mudanca social com enfoque para o

pleno alcance e vivéncia da cidadania.

o Identificacdo de demandas
sociais, econdmicas e ambientais da
populacdo moradora da Vila Tele-
Brasilia.

o Aplicacédo de Planejamento

Implantagdo de projetos de
impacto social e de melhoria da qualidade
de vida na Vila Tele-Brasilia e demais
regides carentes.

Entrevistas individuais e com 0s grupos
sociais organizados, moradores e
instituicdes governamentais e nao
governamentais existentes na comunidade.

Elaboracgéo de projeto de Centro
de Reabilitagdo Socio-Ambiental na Vila
Tele-Brasilia, com os alunos de Arquitetura
e Urbanismo onde serdo desenvolvidas as

(+) Espago acondicionado e agéo
implantada de horto-medicinal e de
pesquisas de plantas com
propriedades medicinais (insulina
vegetal, barbatimé&o, entre outras
plantas).

(+) Levantamento epidemiolégico das
analises laboratoriais, realizadas nos
moradores da Vila Tele-Brasilia.

(+) 7 eventos realizados, nos finais de
semana, para conscientizagdo da
saude preventiva, nos Parques da
Cidade e de Aguas Claras, entidades
filantropicas, escolas e em diversas
Cidades Satélites.

(+) Atendimento a Creche Comunitaria
da Vila Tele-Brasilia, com
envolvimento dos alunos dos cursos
da é&rea da Saude (Farméacia,
Enfermagem e Nutricdo).

(+) Construcéo de uma relacao entre
professor-aluno-sociedade-IES, que
propicie a producdo do saber, sua
disseminacao e aplicagdo na vida
pratica do cidadao;

(+) Pratica da indivisibilidade do
bindbmio universidade-sociedade.

(+) Elaboracéo de documento
diagnostico e definicdo de uma
matriz estratégica de atuagéo a ser
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Estratégico Participativo com os
mesmos atores, utilizando técnicas
psicologicas de grupo, centrada por
objetivos e com aprendizado
ocorrendo no momento da
intervencao por meio da participacéo,
do pensar e do agir diante da
realidade percebida.

o Desenvolvimento de um projeto

mediante a compreensao do processo

de producéo do espaco socialmente
utilizado e preocupag¢do com o
conforto ambiental e a economia de
recursos financeiros e naturais.

seguintes atividades:

Recuperacdo ambiental da Vila com
viveiros e hortas (design permacultural);
Recuperacdo dos moradores que estédo
desempregados com areas para oficinas e
palestras da Associacdo dos Alcdolatras
Andnimos (AAA), por solicitagdo da prépria
comunidade.

Elaboracao de projeto para a “Pracga da
Resisténcia” da Vila Telebrasilia, como
tematica da producéo de trabalho
académico, na Disciplina Projeto 1.

planejada e integrada com os
coordenadores e representantes de
cada area departamental e
institucional, integrando populacéo,
poder publico e Unieuro (em fase de
finalizacao).

(+)Respostas aos problemas e as
guestdes sociais, econdmicas,
politicas, ambientais, de direitos
humanos e de cidadania, artisticas e
culturais para a sociedade por meio
do ensino e da pesquisa, formando
profissionais enquanto cidadaos
capacitados;

(+) Acbes promovidas permitiram a
interacdo e a troca de vivéncia
social, académica e profissional
entre departamentos, disciplinas e
instituicdes capazes de estimular a
reflexdo, o saber, o conhecimento, a
participacdo social e politica dentro e
fora da IES.

(+)Apresentacédo de 35 estudos dos
universitarios do Unieuro a
comunidade e a primeira dama do
Distrito Federal pela Prof? Liza
Andrade, que teve o apoio de sua
companheira de Disciplina (Prof2
Juliana Garrocho) e dos professores
das Disciplinas de Desenho
Perspectivo (Prof. Mario Barata) e de
Conforto Térmico (Prof. Catharina
Macedo.)
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O

O

Fomento a préatica da indivisibilidade
do bindbmio universidade-sociedade.

Incentivo ao desenvolvimento de

Desenvolvimento de projeto de um
calcamento urbanizado entre as vias L4 e
L2, acesso ao Unieuro, com os alunos do
curso de Arquitetura e Urbanismao.

Elaboracédo e implantacéo de
projeto piloto-experimental com alunos do
curso de Design de Moda, em fase de
estagio supervisionado, com a participacao
de agentes externos com necessidades
especiais em saude mental, para pesquisa
de novos processos para Moda.

Intensificagéo da interlocucéo
com organismos sociais para a promocao
dos direitos humanos.

(+) O Governo Distrital desenvolveu o
projeto da praca, baseado nos
estudos dos alunos e na participacao
da comunidade, onde o principal
beneficiado foi a comunidade dessa
regido, que usufruird de espacgos
publicos de qualidade e compativeis
com suas necessidades reais.

(+) Aprimoramento do aprendizado pela
participacdo em todo o processo,
desde a pesquisa até a aprovacao
do projeto.

(+) Incremento na formacao,
capacitacdo ampla do aluno para o
mercado de trabalho.

(+) Exercicio da cidadania.

(+) Promocéao da melhoria da
seguranca e conforto dos
transeuntes deste espaco publico.

(+) Expanséo do trabalho da arte, como
forma de medicamento ao equilibrio
mental;

(+) Convénio, em fase final de
consecucao, com American
University.

(+) | Seminéario sobre Violéncia contra
as mulheres — “O Unieuro levanta
esta bandeira”, de 19 a 22/11/2007,
em parceria com a FAP-DF.
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projetos de impacto social e de
melhoria da qualidade de vida.

Instauracdo e acompanhamento

das atividades do Nucleo de Pesquisa
Farmacéutica.

Promocao de acéo social de
impacto a comunidade externa.

+) Projeto de extensao universitaria
“Atividade na Melhor Idade”,
implantado pelos cursos da area da
Saude.
+) Projeto de “Violéncia contra Mulher
negra no Distrito Federal” em
implantacdo, com participacéo de
professores voluntéarios e
financiamento do CNPq,
+) Projeto multidisciplinar de “Agao e
Saude” implantada.
+) Transferéncia das técnicas de
massagem “Xantala”, em
andamento, em prol da melhoria da
nutricdo do recém-nascido e do
vinculo afetivo entre pais e filhos,
como instrumento contra a violéncia
doméstica, aos moradores da
comunidade da Vila Tele-Brasilia.

+) Espaco acondicionado e acao
implantada de horto-medicinal e de
pesquisas de plantas com
propriedades medicinais (insulina
vegetal, barbatimao, entre outras
plantas).

+) Levantamento epidemiolégico das
analises laboratoriais, realizadas nos
moradores da Vila Tele-Brasilia.

+) 9 eventos realizados, nos finais de
semana, para conscientizagdo da

saude preventiva, nos Parques da
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Cidade e de Olhos D’Aguas,
entidades filantrépicas,
supermercados e em diversas
Cidades Satélites.

+) Atendimento & Creche Comunitaria da
Vila Tele-Brasilia, com envolvimento
dos alunos dos cursos da area da
Saude (Farmécia, Enfermagem e
Nutric&o).

+) Cerca de 200 atendimentos
ambulatoriais as 180 familias
cadastradas da comunidade da Vila
Tele-Brasilia e da Estagéo de
Tratamento de Residuos Sélidos da
Companhia de Agua e Esgoto de
Brasilia (CAESB).

+) Interface instalada e em fase de
discussao das linhas de acao, entre
UNIEURO e GDF, na implantacéo do
projeto “Segundo Tempo”, na area
de Fisioterapia e Educacéo Fisica.

+) 800 atendimentos pelos 20 alunos do
NPJ — Nucleo de Pratica Juridica,
durante o 1° Evento Nacional “Ser
Diferente € Normal”, no Parque da
Cidade de Brasilia.
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Quadro 4. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimenséo 4.

Dimenséao 4. A comunicagédo com a sociedade.

Acdes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

COMUNICACAO INTERNA

o Promocéo da melhoria da
comunicacgao interna da IES, por
meio da selecdo de mecanismos,
estratégias e recursos adequados,
de modo a qualificar a participacéo
do corpo social no processo de
socializacdo de informagdes sobre
atividades académicas e
pedagogico-administrativas.

Reestruturagéo do setir de
Marketing.

Implantagéo do Call center

Regularizagéo da periodicidade dos
informes a comunidade académica.

Manutencdo da web de forma
coordenada e techicamente adequada.

Divulgacao dos aspectos
institucionais, quanto a potencialidades,
cursos, recursos e funcionamento.

(+) Assessoria de Marketing
institucionalizada.

(+) 28 locais estratégicos internos
selecionados.

(+) 28 murais confeccionados.

(+) Eventos externos e internos
divulgados em espacos de maior
circulacdo da comunidade académica
na IES e acesso pratico.

(+) Eventos internos do NPJ divulgados
nos Foruns do Plano Piloto e cidades
satélites.

(+) Cartazes e banners com conteudo
das atividades académicas e eventos
confeccionados.

(+) Informes divulgados semanalmente.

(+) Noticias constantemente atualizadas
sobre NPJ no link do curso de Direito,
relativas as/ao(s): agdes sociais do
NPJ, regulamento do NPJ; horério de
atendimento; planos de ensino das
Disciplinas de Estagio; calendario de
atividades externas e de avaliagfes;
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Discusséo da elaboracéo do
Projeto de Comunicacéao Institucional e
dos mecanismos de execugao.

Organizacado de eventos
académicos.

Prospeccao e planejamento de
gastos em comunicagéo.

Formatacéo de enquete com 0s
interessados para averiguar a efetividade
do marketing institucional.

setores conveniados de estagio, fotos
atualizados de eventos realizados etc,
assim como dos demais cursos
ofertados pela IES

(-) Dificuldade de acesso pelo usuério por
conter excesso de informacédo nao
disponibilizado visualmente de forma
correta.

(+) 8000 atendimentos voltados a
informac0es juridicas, consultas e
esclarecimentos ao publico.

(+) 7000 kits matriculas, compostos de
catalogo institucional, pasta, caneta e
bloco personalizados preparados e
distribuidos.

(+) informagéao atualizada e reformatada
sobre cursos ofertados, curriculo
pleno, mensalidade, exigéncias legais
e atividades académicas.

(+) 30 seminarios realizados.
(+) 20 palestras promovidas.
(+) 10 formaturas organizadas.

(+) 1 projeto elaborado..
(+) Verba definida e alocada para
publicidade, anualmente.

(-) Acéo néo realizada por falta de

pessoal para execucao da enquete.

(+) Layout fechado.
(-) Viabilidade em estudo.
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COMUNICACAO COM PUBLICO

o Implementacédo das politicas de
comunicacao com o publico
externo.

o Massificacdo da marca Unieuro em
acles promocionais.

Reformatagéo do layout do link da
Biblioteca no site do UNIEURO.

Interlocug&o com imprensa falada e
escrita local para divulgacdo dos cursos
e atividades da Instituico.

Patrocinio do programa “Globo
Esporte” da TV Globo.

Confecc¢éo de produtos com marca
UNIEURO.

Montagem de balc8es de divulgacéo
em eventos e 0rgaos publicos e privados.

Insercao das atividades
extracurriculares em eventos locais,
regionais e nacionais.

(+) 100 matérias no ar, em radio, TV e
jornais.

(+) 6 meses de vinheta de oferecimento,
durante 7 segundos da marca
UNIEURO.

(+) 500 camisetas de uso em projetos
extracurriculares na area da saude.

(+) 500 squeezes impressos para
distribuicdo em acfes comunitarias.

(+) 3 stands com marca UNIEURO
montadas e disponiveis.

(+) Producéo do desfile para 300 pessoas
dos produtos da empresa “Flor Brasil”
e logistica concedida, no que tange a
cenario, back stat, e selecédo de
modelo, no evento “Capital Fashion
Week”, envolvendo 15 alunos do
curso de CST em Design de Moda e
corpo docente do curso.
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Quadro 5. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimenséo 5.

Dimensdo 5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

Acdes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

O

O

Implantagéo gradual e progressiva
do Plano de Carreira docente,
segundo enquadramento previsto no
Decreto 4.914, de 11 de novembro de
2003.

Implantacdo do Plano Institucional
de Capacitacdo docente para
gualificar, no quinqiénio 2004-2008,
pelo menos, 50% dos professores.

Enquadramento
dos percentuais de docentes Tl (Tempo
Integral) e TP (Tempo Parcial), segundo
legislacéo vigente.

Oferta do Curso
de Pés-Graduacao Lato Sensu “Docéncia
do Ensino Superior’ aos profissionais da
educacao, no exercicio de funcbes
executivas, com reserva de 25% de
vagas dentre as oferecidas.

Tentativas de
implementacéo do Plano de Capacitacdo
Docente.

(+) 20% (109) docentes dentre 534 totais
enquadrados em regime de trabalho
integral (RTI), em 2° semestre de
2008, atendendo a legislagédo vigente
para Centros Universitarios.

(-) Percentual insuficiente de docentes
em RTI, sob risco de nédo
atendimento aos critérios minimos de
gualidade na avaliacdo in loco dos
cursos e avaliacdo externa,
preconizados nos novos
instrumentos do Sinaes.

(+) Quatorze professores capacitados
até 2006, com bolsas integrais; €, em
2008, mais de 80 (oitenta) docentes
freqlientam o curso em novo formato,
todos também com bolsas integrais.

(-) Plano de Capacitacdo Docente,
ainda, ndo de conhecimento dos
docentes.

(-) Atraso na implantagdo do Plano
Institucional de Capacitacao docente,
na forma prevista no PDI 2004-2008.

(-) Em fase de aprovagéo, pelo Conselho
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O

Promocao da melhoria das
condicbes de trabalho dos gestores,
coordenadores de cursos, aos
docentes e funcionarios técnico-
administrativos.

Incentivo a
participacdo docente em eventos
cientificos e pedagdgicos, promovidos
pelas entidades profissionais, dentro e
fora do DF.

Continuidade da
oferta de servicos de apoio ao docente e
funcionarios técnico-administrativos para
a eficacia educacional.

Superior (Consu),0 novo Plano de
Capacitacdo Docente.

(+) Custeio total/parcial assumido pela
IES de solicitacdes a participacao em
eventos de divulgacéo da producédo
cientifico de autoria do docente.

(+) Semanas pedagogicas semestrais
instituidas para reflexes sobre a
pratica pedagdgica e orientacfes de
politicas institucionais para a unidade
de procedimentos académicos.

(+) 90% de docentes treinados na
utilizacao de recursos em TI
educacional e ferramentas internas
de registro académico.

(+) Atendimento diario ao docente pelos
Coordenadores de Cursos e pela
Coordenadoria Pedagdgica, quanto
ao planejamento didatico das
Disciplinas, bem como no apoio as
dificuldades enfrentadas no processo
de ensino.

(+) Nucleo de Apoio ao Docente
institucionalizado para atendimento
ao docente em dificuldades que
afetam temporariamente o bom
desempenho.

(+) Sistematica instituida de reunibes de
interacdo entre docentes, promovidas
pelos Coordenadores de Cursos,
para socializacdo de experiéncias e
internalizacdo daquelas identificadas
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Averiguacéo do nivel de satisfacéo quanto

as condicdes de trabalho dos professores e

pessoal de apoio técnico-administrativo.

Implementacdo de a¢Bes/canais/locais
agregadores de valores para o
atendimento as necessidades materiais e
de conforto para o desenvolvimento das
funcdes e elevacdo do moral dos
funcionarios.

como positivas para o aprimoramento
e melhoria da qualidade académica e
da institui¢ao.

(+) Encontros motivacionais semestrais
aos funcionarios para melhoria do
nivel de satisfacéo no trabalho,
resultando na confirmacao “em
pertencer a comunidade Uieuro”,
conforme opinides registradas no
questionario de avaliacao
institucional dos funcionarios.

(+) Os resultados semestrais de
avaliacao institucional indicaram nivel
de satisfag@o excelente ou bom por
parte dos professores e funcionarios,
relativas as condi¢bes de infra-
estrutura fisica e tecnoldgica
disponibilizadas para o
desenvolvimento de suas fungoes.

(+) Ouvidoria disponibilizada a
comunidade académica, nos trés
turnos, inclusive com link no site
institucional.

(+) Equipamentos tecnoldgicos de
impressao de materiais didaticos
préprios disponibilizados e
sistematica de cota livre aos
professores.

(+) Sistema wareless em todo o recinto
académico para conexao a internet,
visando comodidade no uso de
notebooks e recursos tecnolégicos
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O

Incentivo as acdes de capacitacédo
dos dirigentes e do pessoal do quadro
de apoio técnico-administrativo em
CUrsos e programas de gestao
universitaria.

Oferta de cursos
e implementacéo de outros mecanismos
de atualizacéo e treinamento a todos os
profissionais no exercicio de fungbes
executivas e a seus auxiliares diretos.

Realizacdo de
reunides e encontros periédicos entre os
executivos das diversas unidades para
proporcionar articulacéo e congruéncia
nas estratégias e decisoes institucionais.

em sala de aula e ambientes de
ensino e de aprendizagem.

(+) Estacionamento interno
disponibilizado com seguranca aos
professores e funcionarios.

(+) Recursos tecnologicos (datashows)
disponibilizados aos docentes para
as necessidades didatico-
metodoldgicas.

(+) Salas e ambientes de socializagéo,
de higienizacéo e de descanso
mobiliada e equipada.

(+) Todos os gestores, assessores e
funcionarios técnico-administrativos
com computadores individuais
instalados com acesso a internet.

(+) 90% de Coordenadores capacitados
para exercicio de suas func¢des, por
meio de curso especifico sobre
atribuicdes do coordenador
empreendedor no contexto do
Sinaes, promovido pelo Instituto
Latino-Americano de Planejamento
Educacional (llape)/DF.

(+) Encontros de interacéo
interinstitucional entre gestores do
Grupo Educacional Euro-Americano,
por meio de viagens financiadas pela
Mantenedora, ao circuito Brasilia-Sao
Luis/MA, para assegurar unidade nos
procedimentos entre Campi Ceuma e
Unieuro.

(+) Consultorias Educacionais
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O

Implantacéo gradual e progressiva
do Plano de Cargos e Saléarios (PCS),
durante o quingquénio 2004-2008.

Concesséo de
progressao funcional aos funcionarios
técnico-administrativos, segundo critérios
estabelecidos no PCS.

contratadas pela Mantenedora para
orientacdo na definicdo de politicas
de gestéo institucional e de melhores
procedimentos a eficacia e
efetividade educacional, de
responsabilidade da Mantida.

(+) ReuniBes semanais do Colegiado
dos Cursos de Graduacéo instituidas
,ginzenais da Comissao de
Recredenciamento Institucional,
semestrais dos 6rgaos colegiados
Consu, com a participacdo dos
diversos segmentos da comunidade
académica.

(+) Instauracdo de Camaras de Ensino,
Pesquisa e Extensdo e da Camara
de planejamento e Gestéo, para
agilidade na conducao e deliberagéo
das politicas e procedimentos
educacionais de qualidade.

(+) 23 funcionarios com progressao
funcional no triénio 2006-2008.

(+) 9 funcionarios frequentando curso de
pos-graduacao lato-sensu, com bolsa
integral.

(+) 45 funcionarios capacitados nos
cursos de “Atendimento ao publico”,
“Comunicagao Organizacional’ e
“Motivacgao”.

(+) 10 funcionarios com bolsas parciais
(50%) concedidas para freqiiéncia
aos cursos de graduacéo de
interesse.
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(+) 12 funcionarios com participacdo em
congressos, seminarios, simpasios,
painéis, entre outros, com
contrapartidas financeiras do
Unieuro.
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Quadro 6. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimenséo 6.

Dimenséo 6. Organizacgao e gestéo da IES, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relagdo com a Mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

AcOes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

o Constante fortalecimento da gestédo
colegiada na formulag&o das diretrizes,
politicas e normas gerais, bem como
do planejamento global institucional no
cumprimento de sua missao,
finalidades e responsabilidades
institucionais.

Vivéncia da pratica compartilhada na
tomada de decisdes/encaminhamentos
das atividades académicas e
pedagoégico-administrativas.

Consolidacdo da pratica da
realizagdo de reunides semanais, com a
participacdo de todos os Coordenadores
de Cursos, Pro-Reitores, CPA e gestores
dos setores pedagogico-administrativo
para acompanhamento e avaliacdo das
acles académicas de ensino, pesquisa e
extensdo em desenvolvimento.

Incentivo e disseminacao da pratica
da gestdo compartilhada nas reunifes
dos colegiados de cursos.

Aprimoramento e revisao das
normas e das politicas institucionais.

(+) Participagéo efetiva e obtengéo de
alto nivel de comprometimento dos
coordenadores e gestores nas
reunides semanais para reflexao do
alcance dos objetivos institucionais e
dos programas e projetos, bem como
inovagdes de procedimentos.

(+) Maior agilidade no encaminhamento e
reflexdo das casualidades das
situacBes-problema e propostas de
solucoes.

(+) Maior participacéo e qualidade na
elaboracéo das politicas institucionais.

(+) Consolidacao de forma de gestéao
colegiada e democratica, pela efetiva
participacdo e seriedade das
discussfes e encaminhamentos dos
assuntos colocados no Consu e
Céamara de Ensino Pesquisa e
Extensado (CEPE) e Camara de
Planejamento e Gestéo (CPG),
recém-criadas.

(+) Sistemética de encaminhamentos de
assuntos institucionais definidas.

Observacédo: As decisdes da gestdo de assuntos didatico-cientificos dos 6rgéos colegiados sdo soberanas, ndo havendo
interferéncia por parte da Mantenedora.
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Quadro 7. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimenséo 7.

Dimensao 7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéao e

comunicagao.

Acdes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

o Ampliagao, conservacao e
manutengdo de instalagbes fisicas e
de apoio operacional e tecnoldgico,
incluindo a Biblioteca.

Construgdo/Acondicionamento
das salas de aulas e espacos de
aprendizagem e provimento de
equipamentos.

Unidade Asa sul

(+) 6500 novas carteiras universitarias
adquiridas;

(+) 152 salas de aulas com murais;

(+) 95% das salas de aula do Bloco D
abastecidas com telas retrateis;

(+) 95% das salas de aula com 2

aparelhos de ar condicionados
instalados;

(+) 152 quadros brancos para pincel
instalados;

(+) mais 48 novas salas construidas.

(+) Reorganizacao dos espacos
académicos para comportar novo
local para Coordenacéo das
Disciplinas na metodologia EaD e
disponibilizacdo de mais 3
computadores para os discentes e
mais 3 para docentes.

(+) Substituicdo dos monitores CRT da
Biblioteca para LCD.

(+) Criacédo de mais 1 laboratério de
Informatica.

(+) Disponibilizacéo de computadores a
todos os professores dos Programas
de Mestrado.
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Unidade Aguas Claras

(+) 77 salas de aulas construidas;

(+) 4011 carteiras universitarias
adquiridas;

(+) 26 telas retrateis instaladas;

(+) 80 aparelhos de ar condicionados
instalados em salas de aula;

(+) 69 quadros brancos para pincel
posicionados;

(+) 34 murais colocados.

(+) 9 ares condicionados (4800BTUS)
na Biblioteca e sala de vivéncia.

(+) Criacéo de espaco proprio equipado
a Coordenacdo de Disciplinas na
metodologia EaD.

(+) Instalacdo de 3 computadores aos
estudantes para impressdo de

boletos.

(+) Laboratério de Ciéncias Contabeis
equipado e em pleno
funcionamento.

(+) Criacdo do laboratério de préticas
juridicas.

Unidade Asa Norte

(+) 24 salas de aula, equipados com tela
vertical, ar condicionado e pontos
para internet, comportando 30
cadeiras em cada sala;

(+) Sala dos Diretores, do professores,
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Implantacdo de laboratérios,
ambientes especiais de aprendizagem e
servicos de apoio as funcdes
universitarias.

Expansao da capacidade
fisica para atendimento da demanda de
alunos.

Secretaria Académica, Central de
Atendimento, Setor Financeiro,
Tesouraria, Sala dos Coordenadores
de Cursos, Lanchonete, NTI,
Biblioteca, Reprografia, Laboratério
de Biociéncias, de Microscopia, de
Quimica, de Anatomia, Auditdrio,
Almoxarifado e Manutencéo, Livraria,
Recepcéo, Estacionamento, Area de
lazer, Cantina.

(+) 45 computadores, sendo destes, 19
localizados no Laboratério de
Informatica e 4, na sala dos
professores, demais 22 na
administracgao.

Ambientes pedagdgicos

construidos/alocados e equipados:

(+) NPJ — Férum de Samambaia
instalado e equipado com 4
computadores.

(+) 3 laboratérios multifuncionais (1 de
Quimica, 1 de Anatomia e 1 de
Parasitologia e Microbiologia)
instalados;

(+) 1 laboratério de Procedimentos de
Enfermagem;

(+) 1 laboratério experimental para
moda;

(+) 1 laboratério para Préatica Contabil;

(+) 1 laboratério em marcenaria para
pratica em maquetes;

(+) 4 ateliés para curso de Arquitetura;

(+) 1 laboratério de informatica para
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Arquitetura;

(+) 1 laboratério de Fotografia e Radio;

(+) 1 laborato6rio de Comunicagéo
Social;

(+) 1 laboratorio de Criacdo para curso
de Comunicacao Social;

(+) 1 laborat6rio de Informatica;

(+) 1 laborat6rio de administracéo de
redes de sistemas de informacéo;

(+) 3 laboratérios para curso de
Arquitetura;

(+) 3 laboratérios multifuncionais (Asa
Sul);

(+) 2 laboratérios de Informatica (Aguas
Claras);

(+) 1 galpao-laboratério de horta
medicinal equipado e mobiliado;

(+) mudas, fertilizantes, compostos e
utensilios para horta medicinal,

(+) Nucleo de Prética Juridica no Férum
de Ceilandia (Cidade Satélite de
Brasilia);

(+) Salas e Cartorio simulado para aulas
de Pratica Forense Simulada;

(+) Ambiente préprio para audiéncias
simuladas;

(+) 1 quadra poliesportiva;

(+) 1 campo de futebol gramado;

(+) 1 quadra de areia.

Biblioteca - Unidade Asa sul

(+) Espago aumentado em dobro com
persianas nos vidros laterais;
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(+) Cupula construida para proporcionar
maior claridade do ambiente;

(+) Videoteca transformada em
Midiateca, comportando 42
assentos, datashow, computador
com acesso a internet, Cd, Cd-rom,
DVD; além do aparelho de TV, DVD
e video cassete.

(+) 12 aparelhos de ar condicionado de
48000 BTUS instalados;

(+) 24 ilhas de estudo instaladas;

(+) 13 salas para estudo em grupo
mobiliadas;

(+) 1 sala de videoteca mobiliada e
equipada;

(+) 12 computadores disponiveis para
consulta ao acervo, sendo 1 com
altura adaptada ao portador de
necessidades especiais;

(+) 24 computadores destinados a
pesquisa em estacao de trabalho;

(+) Aquisicdo de 38 monitores LCD,
igual quantitativo de mouse e
teclado para substituir os atuais, por
desgaste pelo tempo.

(+) 54 mesas disponibilizadas ao
estudo, cada qual com 4 assentos.

(+) Aquisicdo de mais: 13 mesas com 4
assentos, disponibilizadas na area
de estudo; 256 cadeiras mais
confortaveis e ergonOmicas;para
area de estudo, 20 mesas para
estudo individual.

(+) Criado espaco para leitura de
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jornais, composto por mesa de
centro e 10 sofas individuais;

Biblioteca da Unidade Aguas Claras

(+) 6 salas de estudo em grupo
mobiliados;

(+) 1 sala de TV e video equipados;

(+) 5 computadores para consulta do
acervo disponibilizados;

(+) 16 computadores destinados para
pesquisa em estacdo de trabalho do
usuario;

(+) 20 ilhas para estudo individual.

(+) Quatro monitores substituidos em
LCD para pesquisa no acervo,
assim, como mouse e teclados.

(+) Remanejamento de 1 computador de
pesquisa, com destinacdo exclusiva
para portadores de necessidades
especiais.

Biblioteca da Unidade Asa Norte
(+) 3 CPUs;16 monitores LCD, 13 PC; 16
teclados, 16 mouses, 2 swicth; 20
prateleiras para livros, 10 mesas
redondas; 54 cadeiras, 10 mesas
retangulares, 4 mesas de centro.
(+)10 ilhas de estudo
(+) 3 salas para estudo em grupo.

(+) Estacionamento interno ampliado
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Manutencao dos
equipamentos e limpeza da infra-estrutura
fisica.

para mais 150 veiculos na Unidade
Asa Sul;

(+) Estacionamento para aluno, com
infra-estrutura de asfalto construido,
com dimens&o de 15000m?; na
Unidade Aguas Claras;

(+) Campo de futebol construido, na
Unidade Aguas Claras;

(+) Biblioteca da Unidade Aguas Claras
construida.

(+) Cartorios e salas de aulas
adequados ao procedimento dos
Tribunais em prol do exercicio da
advocacia.

(+) construcédo de pista de atletismo;

(+) criacé@o do laboratdrio de préaticas
juridicas na Unidade Aguas Claras.

(+) Instalacg@es fisicas limpas, sob
inspecao diaria para detecgéo e
manutencado, de acordo com a
demanda.

(+) Fluxograma de ordenacao de
limpeza criada.

(+) Reparos prediais (rede de
distribuicdo elétrica, hidraulica e
pintura) e de equipamentos
efetivados semestralmente.

(+) Acervo e instalagfes fisicas da
Biblioteca limpos e conservagéo
efetivada diariamente por uma
equipe especifica e permanente.

(+) 20 impressoras adquiridas.
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O

Ampliacéo e atualizacdo do acervo
bibliogréafico, com énfase para os livros
incluidos na bibliografia basica de cada
disciplina/atividade pedagdgica.

Aperfeicoamento dos
procedimentos para execugao da
politica de ampliagéo e atualizagéo do
acervo bibliografico e atendimento a
comunidade pela Biblioteca.

Atualizagdo tecnoldgica dos
laboratérios e servigos de informética.

Aperfeicoamento dos
procedimentos operacionais de
atendimento ao usuario e laboratérios.

Implantagdo e implementacéo
do sistema gerencial, com apoio em
tecnologia de informacéao, interligando os
Campi e abrigando as funcdes
universitarias de gestdo académico-
administrativa, de controle dos registros
académicos.

Implantacdo de voz sobre IP.

Execucéao do planejamento de
ampliacédo/atualizacdo do acervo
bibliografico, por meio da alocagéo de
or¢camento proprio mensal, destinado ao
atendimento das demandas dos cursos.

(+) 100 computadores disponibilizados.
(+) 2 técnicos (44hs) contratados para
desenvolvimento dos servicos de
manutencdo dos equipamentos.

(+) Service Desk, adotando os padrdes
da Metodologia ITIL, implementado
para recebimento, execugéo e
controle do atendimento dentro dos
padrdes técnicos qualitativos.

(+) Rede WILELESS disponibilizado,
conectado a internet, em qualquer
ponto dos dois Campi, quer sejam
salas de aula, Biblioteca ou areas de
vivéncia, estudo ou trabalho.

(+) processos académicos e
administrativos informatizados e
atualizados.

(+) trafego de dados compartilhados.

(+) comunicacao rapida, a custo zero,
entre as 3 Unidades (Asa Sul, Aguas
Claras e Asa Norte)

(+) Necessidades levantadas por
curso/atividade.

(+) Planilha de compra elaborada,
analisada, aprovada, executada,
resultando em 16.616 titulos e
121.376 exemplares.

(+) politica de compra definida e
processos organizados.

71




O

Fortalecimento de uma politica
para adquirir, manter, revisar e
atualizar as instalacbes e recursos
necessarios ao ensino, pesquisa e
extenséo.

Revisdo dos procedimentos
anteriormente praticados e
estabelecimento de uma politica de
compra dos livros e assinatura de
periédicos.

Implantagéo de acervo aberto
aos usuarios.

Treinamento de funcionarios
para registro de ISSN, junto ao IBCT, das
revistas on line da Instituicéo.

Gerenciamento do impacto
dos servicos da Biblioteca, prestados ao
publico interno e externo a Instituicdo.

(+) estreitamento de relagbes e acdes
entre a Biblioteca e setores
académicos e administrativos para
agilizacdo de processos e de
execucédo das atividades da
Biblioteca.

(+) Fechamento prévio de orcamento
fisico.

(-) Estudo da viabilidade concluida,
aguardando autorizacéo para
execugdao, sob investimento
estimado em 150 mil reais.

(-) Acéo ainda n&o implantada, por falta
de pessoal.

(+) 1 funcionario treinado para funcao
de registro de revistas institucionais.

(+) 8 revistas institucionais registradas
com ISSN.

(+) Resultado da avaliacéo interna dos
servicos prestados pela Biblioteca
acima da média geral.

(+) recebimento de doacdes (fitas de
video, titulos, periédicos) de
pessoas fisicas e juridicas.

(-) Apesar do custo anual alto da
assinatura do PROQUEST,
manteve-se o0 contrato.

(-) Baixa demanda de acesso ao
PROQUEST, para o qual foram
realizadas palestras em todas as
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Sensibilizacdo dos recursos
disponiveis na Biblioteca para o processo
ensino-aprendizagem.

Reviséo e re-ordenamento
dos processos, com contratacdo de
pessoal técnico especializado para
manuteng¢do dos recursos.

Unidades, e criacéo de atendimento
individual, direcionado aos alunos
sobre pesquisas no Proquest.

(+) aumento na demanda de pesquisas
na Base de dados.

(+) PROQUEST com renegociacao da
assinatura.

(+) Campanha de preservacgéo e
conservacao do material da
Biblioteca junto aos usuarios.

(+) Fluxo estabelecido, com critérios,
modulac¢Bes e periodicidade, para a
aquisicao de titulos para o acervo da
Biblioteca, entre Coordenadoria de
Cursos, Coordenadoria de
Planejamento e Intra-estrutura, Pré-
Reitorias e areas executivas.

(+) Critérios definidos para contratacao
e alocacédo de pessoal, segundo
percentuais programados no PDI.

(+) investimento regular em
equipamentos (aquisicao de 3
datashows mensais).
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Quadro 8. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimenséo 8.

Dimenséao 8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto-

avaliacdo institucional.

Acbes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

O

Implantar e implementar a cultura
da avaliacédo na Instituicdo, como
mecanismo de busca de exceléncia
pela melhoria continua das condicdes
de oferta de ensino dos cursos e
cumprimento de sua missao.

Discusséao dos objetivos, das
dimensdes e indicadores da avaliacédo
diagndstica.

Formatacgé&o dos instrumentos
de coleta de dados.

Formatacéo
eletrbnica/impresséo dos questionarios.

Acompanhamento do
preenchimento dos formularios eletrbnicos
(12 fase) e da aplicacao dos questionarios
impressos (22 fase).

Tabulacao/organizagéo/analise
dos dados coletados.

Visualizacao e publicizacdo
dos resultados e encaminhamento
eletrbnico aos gestores pedagdgicos e

(+) Quadro de dimensbes com
indicadores selecionados e interface
de temas dos sujeitos envolvidos na
avaliacao.

(+) 3 tipos de questionarios elaborados e
um roteiro para condugao das
reunides qualitativas com os
segmentos académicos.

(+) Instrumentos de coleta de dados
disponibilizados on line.

(-) baixa participacdo da comunidade
académica.

(+) 31 relatérios eletrdnicos emitidos na
12 fase e, na 22 fase, 28 e 2
documentos técnicos elaborados.

(+) Informagdes formatadas em arquivos
eletrénicos e utilizadas como
subsidios para tomada de decisbes
pelos gestores.
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administrativos.

Discusséo dos resultados, das
casualidades em colegiado de cursos,
bem como das alternativas de reversao do
gquadro situacional.

Realizacdo de discussdes para
coleta de subsidios para o plano
estratégico e atualizagdo do PDI.

Acompanhamento das agdes
programadas para a melhoria da
qualidade do ensino, pesquisa e extensao
dos cursos ofertados, por meio de
reunides qualitativas com representantes
de turmas, professores e coordenadores
de curso.

Planejamento e execuc¢ao da

22 fase da avaliacdo diagndstica.

Realizacdo do 2° Seminério
Interno da Avaliacao Institucional para
avaliar a eficacia do plano estratégico.

Elaboracgéo do Relatério de
Auto-Avaliacao Institucional.

Participacdo em eventos

(+) Pontos fortes e fracos institucionais
identificados e a¢cbes de saneamento
definidas.

(+) Conteudo do plano estratégico
delineado e PDI em reformulacéo
para o quinquénio 2009-2013.

(+) Reunibes realizadas com
representantes de turmas e com
professores (sempre com a
participacdo dos coordenadores de
curso, Pré6-Reitor de Graduacao e
membros da CPA.

(+) 3 questionarios reformulados,
aplicados, dados processados e
analisados e resultados divulgados.

(+) Efetividade das ac¢fes estratégicas
desenvolvidas e subsidios
(potencialidades e fragilidades)
identificados para a elaboracéo do
relatério de auto-avaliagéo
institucional.

(+) Relatério elaborado.

(+) Membros da CPA orientados quanto
ao Sinaes, avaliacdo dos cursos de
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O

Atendimento as demandas
estabelecidas pelo MEC/Inep,
segundo diretrizes legais da Conaes.

nacionais e regionais promovidos pela
CONAES.

Realizagdo dos Censos Anuais
da Educacéo Superior.

Atualizacdo do cadastro dos
cursos ofertados pela Institui¢cdo.

Acompanhamento e
atualizacdo do cadastro nacional de
docentes.

Divulgacao e sensibilizacdo
sobre Enade e acompanhamento do
processo de inscricdo de alunos dos
cursos definidos pela Conaes.

Andlise do questionario socio-
econdmico dos alunos submetidos ao
Enade, das provas e indicadores para
reformulacdo das praticas pedagogicas.

Difusé&o dos critérios de
avaliacdo externa e dos procedimentos de

graduacéo (ACG), Enade e
procedimentos da avaliagéo interna
institucional.

(+) Todos os Censos realizados.

(+)Todos os cursos cadastrados com
informagdes atualizadas, referentes
as Unidades Asa Sul, Aguas Claras e
Asa Norte.

(+) 533 professores cadastrados: 110
(20,6%) RTIs, 3 (0,6%) RTP e 420
(78,8%) Horistas; e 56 (10,5%)
Doutores, 225 (42,2%) Mestres, 197
(37%) Especialistas e 55 (10,3%)
Graduados, no 1° semestre de 2008.

(+) Alunos devidamente inscritos e
incentivados a participacéo, quando
selecionados.

(+) Questionarios e provas analisadas e
adequacédo dos PPC e préticas
pedagdgicas em andamento.

(+) Documentos institucionais
organizados para a Comissédo
Externa de Avaliacdo dos cursos.

(+) Documentos emanados do
MEC/Conaes/Inep socializados.
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reconhecimento/ renovacao de
reconhecimento de cursos, por meio do
suporte técnico-pedagogico da CPA
disponibilizado aos Coordenadores de
Cursos.

Solicitacdo dos pedidos de
reconhecimento/renovacao de
reconhecimento de curso.

Andlise dos relatorios de curso
avaliados para elaboracéo do plano de
saneamento das deficiéncias indicadas
pelos avaliadores externos.

(- ) Dificuldade no atendimento aos
critérios de analise do novo
instrumento de avaliacéo, tendo em
vista o baixo numero de docentes
titulados em nivel de Doutorado,
agravado pela caréncia no mercado.

(+) Formularios eletrénicos preenchidos
e organizados, procedimentos
definidos e cronograma executado.

(- ) Alguns cursos apresentam-se com
solicitacéo fora do prazo (50 a 75%)
da carga horaria total do curso em
efetivo funcionamento.

(+) Mecanismo de preparacédo da
adequacéo da infra-estrutura e
procedimentos institucionais, pela
interacdo entre CPA e Pré-Reitoria
de Graduacéao e Pro-Reitoria
Administrativa.

(+) Plano estratégico de saneamento
elaborados.

(-) Morosidade no saneamento das
deficiéncias indicadas,
especialmente dos investimentos de
grande porte — construcéo de
guadra de esporte coberta, piscina,
laboratorio de degustagdo do curso
de CST em Gastronomia, entre
outros.

(+) Todos os processos relativos ao
reconhecimento e a renovacao do
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Abertura e acompanhamento
do tramite dos processos académico-
administrativos, de interesse da
Instituicdo, junto aos sistemas e-MEC e
SIEdSup.

reconhecimento de cursos, em
andamento no e-MEC,
acompanhados pela CPA
eletronicamente e solicitacdo de
alteracdo em cadastro de curso
efetivadas.

Obs: Em processo de preenchimento,
solicitacéo de credenciamento do
Unieuro como pdlo EaD, bem
como pedido de renovacao de
reconhecimento dos cursos de
Administragcéo e Direito da
Unidade Asa Sul, e de
reconhecimento dos mesmos
cursos da Unidade Aguas Claras,
em atendimento a Portaria MEC
n° 1, de 10/01/2007.
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Quadro 9. Relato das a¢des programadas e realizadas e resultados alcancados, relativos a Dimensé&o 9.

Dimenséo 9. Politicas de atendimento aos estudantes.

Acdes programadas

AcOes realizadas

Resultados alcancados

o Insercéo dos postulantes na politica
de acesso de grupos desfavorecidos.

o Apoio a politica governamental de
financiamento da educacéo superior.

o Ampliacédo da participacéo discente
em atividades de ensino e pesquisa.

o Acompanhamento da
movimentacdo académica dos
estudantes e de seu desempenho.

o Implantag&o da politica de
oportunidades pro-formacgéao
continuada.

Manutencdo da concesséo
de descontos, através da Mantenedora e
de convénios entre UNIEURO e
Entidades Publicas e Privadas.

Realizagdo de novos
convénios com FIES.

Concessao da oferta de
bolsas de iniciacdo cientifica.

Aperfeicoamento da
sistematica de acompanhamento dos
alunos ingressantes e em curso.

Revisdo dos curriculos
plenos dos cursos de graduacao, com
vistas a interalizac@o de areas do
conhecimento.

(+) Todos os alunos sdo contemplados
com descontos que variam de 25% a
50%, por meio de convénios com
orgaos governamentais, entidades
nao-governamentais e bolsas
oferecidas pela Mantenedora.

(+) 160 alunos beneficiados, confirmados
por contrato, relativo ao 2° semestre
de 2007.

(-) as participacdes discentes em
pesquisas ocorreram sem incentivo
financeiro, ainda.

(+) 4 relatérios realizados com taxa de
novos matriculados e produtividade
académica.

(+) 1104 estudantes com estagios
realizados em instituicdes
conveniadas.

(+) 12 curriculos plenos integralizados.

(+) Insercdo de 83 alunos na POs-
graduacgédo lato sensu, sendo 50 no
curso “MBA em Auditoria e Pericia” e
30 no “MBA em Controladoria”.
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O

Promocao do bem estar do
discente no ambiente académico, com
produtividade no aprendizado e
elevacdo da auto-estima.

Inovacgéao e incorporacao de novas
tecnologias no processo ensino-
aprendizagem.

Modernizacéo das condicdes de
atendimento a alunos em suas
necessidades académicas.

Manutencédo do
acompanhamento permanente ao alunos
com servigos voltados para a assisténcia
psicopedagdgica.

Disseminacéo sistematica
das informacdes sobre direitos e deveres
dos alunos.

Implantacdo da metodologia
de Educacao a Distancia (EAD), em
areas basicas do conhecimento.

Reestruturacdo do espaco
fisico do Protocolo, Secretaria
Académica e Setores Financeiros.

Aperfeicoamento dos
procedimentos académicos para
utilizacao dos alunos no site do Unieuro.

Constante ampliagéo da
Biblioteca e destinagéo de maior numero
de ambientes para estudo individual e
em grupo.

(+) 1173 alunos atendidos no Ndcleo de
Atendimento ao Discente (NAD).

(+) 7000 exemplares do Manual do Aluno
impressos e distribuidos.

(+) 10 professores treinados para
incorporacdo da metodologia de
EAD.

(+) Espagos remodelados, mobiliados,
equipados e acondicionados.

(+) Central Unica de atendimento ao
aluno instalado.

(+) Espaco fisico do Protocolo e da
Secretaria do NPJ reestruturada.

(+) Agilidade no processo de atendimento
ao aluno, nos assuntos relativos ao
registro de sua vida académica.

(+) InscricBes efetivadas on line para
disciplinas de Estagio do curso de
Direito, desde 1° semestre de 2005.

(+) 44 ilhas de estudo adquiridas, sendo
24 para Unidade Asa Sul e 20 para
Unidade Aguas Claras.

(+) 19 novas salas criadas de estudo em
grupo, sendo 13 no Unidade Asa Sul
e 6 na Unidade Aguas Claras.
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O

O

Promocao de orientacao técnica
aos trabalhos académicos de alunos.

Implantacéo e implementacao da
sistematica transparente de
comunicacdao bilateral entre alunos e
demais segmentos da comunidade
académica.

Fomento a participacéo dos
egressos na IES.

Universalizagdo do acesso a
Educacao Superior pela incluséo de
portadores de necessidades especiais
no quadro de alunos.

Socializagéo do
conhecimento em pesquisa sob base de
dados.

Implantagéo da “Biblioteca
em sala de aula” — acao de orientacdo ao
aluno sobre pesquisa cientifica.

Disseminac¢éo do canal
Ouvidoria.

Aperfeicoamento do canal de
comunicacao com egressos.

Continuidade de atendimento
aos alunos egressos.

Manutencao de intérprete

(+) é&rea de estudos duplicados.

(+) Professores multiplicadores
capacitados em pesquisa académica
sob base de dados, para orientar os
alunos, por meio da troca de
experiéncia com profissional
especializado da Universidade de
Brasilia.

(+) Roteiro de pesquisa, voltado para o
curso, elaborado.

(+) 1 funcionério treinado para orientar
pesquisas e trabalhos de concluséo
de curso (monografia, resenha etc).

(+) Sistemética de atendimento e
solucéo de problemas
encaminhadas institucionalizadas.

(+) oferta de 15 cursos de extensao e de
pos-graduacdo, com mala direta aos
egressos.

(+) Livre acesso concedido aos ex-
alunos para servicos de consulta ao
acervo bibliogréfico e utilizacdo dos
recintos.

(+) 13 alunos com deficiéncia sensorial
auditiva ou fisica, fregientando os
cursos de Sistemas de Informacéo,
Gastronomia, Relagbes
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O

Ampliagdo do suporte
especializado as condi¢des de
aprendizagem do aluno portador de
necessidades especiais.

Adequacao da infra-estrutura as
necessidades dos alunos com
deficiéncias fisicas.

LIBRAS para atendimento aos
estudantes com necessidades especiais.

Manutencédo do atendimento
especial aos novos alunos portadores de
necessidades especiais, durante a
matricula, por meio de equipamentos e
funcionarios treinados.

Manutencéo da disposicéo,
em sala de aula e em ambientes
especiais de aprendizagem, de
intérpretes de lingua de sinais, para as
necessidades académicas de
aprendizagem e solugéo de questdes
administrativo-pedagégicas do aluno.

Manutencédo do
acompanhamento na feitura das tarefas
académicas do aluno portador de
necessidades especiais, relativa a
pesquisa e estudos individuais.

Construcdo de novas rampas
de acesso.

Aperfeicoamento do controle
do uso dos elevadores, com prioridade
aos alunos com deficiéncia fisica.

Construcéo de novas
instalacdes sanitarias.

Internacionais, Educacéo Fisica,
Ciéncias Contébeis, Direito e Design
de Moda.

(+) 3 intérpretes (40h) contratados para
atendimento aos alunos, nos turnos
diurno e noturno.

(+) Maior aproveitamento dos estudos
pelos alunos portadores de
necessidades especiais.

(+) Rampas construidas
antiderrapante.
(+) Elevadores exclusivos para
locomocao dos deficientes fisicos.

com piso

(+) Banheiros adaptados, em sua
maioria, com excecao daqueles
situados entre pisos no Bloco B, da
Unidade Asa Sul.

(+) Vagas internas reservadas para
portadores deficiéncia fisica.

(+) 1 cadeira de roda a disposi¢éo do
aluno fisicamente deficiente.
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O

Acompanhamento do desempenho
académico do aluno, por meio do
desenvolvimento de servigos voltados
para a avaliacdo formativa da
aprendizagem.

Manutencéo da destinacéo
de vagas especificas ao deficiente fisico

no estacionamento interno da Institui¢éo.

Manutencédo da avaliacao
diagndstica da aprendizagem para
identificar alunos com dificuldades de
aprendizagem nos contetdos de pré-
requisito as Disciplinas do semestre
letivo.

Manutencdo da Monitoria em
areas basicas do conhecimento.

(+) Avaliagdo diagnostica incorporada a
sistematica de avaliacdo formativa,
ao longo do semestre letivo, no 1°
més do semestre letivo em todos os
cursos ofertados.

(+) Elaboracéo e execucédo do Projeto
de Monitoria.
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Quadro 10. Relato das a¢cdes programadas e realizadas e resultados alcan¢ados, relativos a Dimenséo 10.

Dimensdo 10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da Educagao Superior.

Acdes programadas 2. AcgOes realizadas Resultados alcangados
o Acompanhamento da execucao o Andlise do relatério anual do (+) O monitoramento da execucao
orgcamentaria. setor financeiro da entidade mantenedora. or¢camentaria demonstrou que:

o Aprovacéo dos orcamentos
anuais.

_ o Captacéo de recursos para
o Busca de fomento a pesquisa. viabilizar a execugdo dos projetos de
pesquisa.

a) a receita para manutencao do
UNIEURO é oriunda de
mensalidades, taxas e
emolumentos escolares; e

b) as despesas de custeio e os
investimentos foram adequados
as necessidades de implantagéo
e consolidacdo do Centro
Universitario, credenciado desde
abril de 2004.

(+) Projeto de “Violéncia contra Mulher
negra no Distrito Federal”, financiado
pelo CNPq e de “Gestéo
Organizacional”, financiado pelos
recursos da FAP/DF.
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IV — CONSIDERACOES FINAIS

Registram-se a seguir as formas que foram utilizadas para a divulgacao dos
resultados, os fatores que contribuiram positivamente na consecucdo do ato de
avaliar, bem como as dificuldades vivenciadas no percurso da execucdo do
processo de avaliagdo interna da Instituicdo e as sugestbes para supera-las na
busca constante da melhoria cada vez maior das condi¢cdes de oferta dos cursos e
do cumprimento da responsabilidade social que cabe as Instituicdes de Educacéo
Superior.

Considerando-se que a avaliagdo € um processo e, como tal, o Unieuro
demonstrou aprendizado ao longo do ultimo triénio. Podem-se constatar, a partir da
autoavaliacdo institucional, a implementacdo de um conjunto de medidas e acdes
como fruto desse processo de reflexdo e autoconhecimento institucional,
sobretudo, no que diz respeito as Politicas de Gestdo, bem como as Politicas
Académicas, tais como:

e Mudanca estratégica do Dirigente maior da Instituicdo, o Reitor;

e Preenchimento do cargo de Pro-Reitor de Graduacdo, em vacancia
desde outubro de 2007;

e Consolidacdo das instancias deliberativas caminhando em direcédo a
pratica do verdadeiro sentido da gestao colegiada, com a constituicao
da nova estrutura organica do Orgdo méaximo do Unieuro — Consu —,
cuja nova dinamica impulsionou a efetiva atuacdo da Camara de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), bem como a criagcdo da
Camara de Planejamento e Gestédo (CPG);

e Criacdo de Comissdo de Recredenciamento Institucional, cujos
resultados ja se evidenciam, tais como: instituicdo de dois Grupos de
Trabalho — um com a responsabilidade de revisitar o Projeto
Pedagogico Institucional, em todos os momentos que lhes sé&o
pertinentes; outro, destinado a redesenhar 0s processos e 0sS

procedimentos institucionais;
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e Criacdo de Assessoria de Expansdo e Qualidade, vinculada a
Reitoria, destinada a garantir o cumprimento da missao institucional,
com responsabilidade social, atentando-se as diferencas sem se
afastar, contudo, de sua vocagao;

e E outras.

A auto-avaliagdo institucional tem cumprido o seu papel na medida em que
provocou alteragdes substancias na cultura académica, configurando-se, assim, em
instrumento indutor de sucessivas aproximacdes aos ideais de qualidade
referenciados pelo Sinaes, apesar das suas constantes e necessarias

reformulagcdes nacionais.

4.1. Formas de Divulgacgao dos Resultados

A CPA fez-se 0 uso das seguintes estratégias para a divulgacdo dos

resultados das auto-avaliacoes:

e publicizados no endereco https://www.unieuro.edu.br/relatorios avaliacao

em forma de relatorios (planilhas ou graficos), conforme metodologia
referenciada nos ANEXOS VI a VII, para toda a comunidade académica
para consulta a qualquer momento, sempre que desejasse utilizar alguma
informacédo, com fins didaticos ou de gestdo, ou sempre que desejasse
conhecer o desempenho docente, entre outras funcionalidades.Em
particular, tanto as informacbes de 2006, como as de 2007,
consubstanciaram em subsidios para revisdo das politicas de
gerenciamento pedagdgico-administrativas, formacdo de grupos de
trabalho, linhas de acdo pré-desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo, elaboracdo de projetos, na perspectiva de acdes de melhorias
processuais/servicos educacionais, de desenvolvimento de pessoal e
constituicdo/renovacédo do corpo docente e de funcionarios, entre outras
acoes;

e realizagdo de seminério de divulgacéo dos resultados junto aos dirigentes

pedagdgicos e administrativos, visando o comprometimento formal para a
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continuidade do processo de retro-alimentagdo da cadeia de melhorias
gualitativas;

e apresentacdo dos resultados em encontros pedagdgicos com 0s
professores, especificamente quanto a organizacao didatico-pedagdgica e
a auto avaliacdo do aluno e do professor;

eafixagdo de material impresso em locais de maior circulacdo da
comunidade académica, com ilustracdo da situacdo diagnosticada,
acompanhada de um texto re-trabalhado, de facil compreenséo;

edisponibilizacdo dos resultados em forma de planilha ou gréficos no
endereco eletronico

eencaminhamento eletronico dos relatérios de interesse dos gestores
pedagogicos, visando reflexdo conjunta com seus pares sobre a situagao
diagnosticada, bem como para subsidiar as reunibes didatico-
pedagodgicas com a equipe de docentes por curso; e

esistematizacado de documentos técnicos, disponibilizados institucionalmente

as comissoes internas e externas avaliadoras dos cursos ofertados.

Varias criticas positivas e sugestdes de melhoria na escolha dos indicadores
foram recebidas pela CPA, bem como no aperfeicoamento das estratégias
utilizadas para os procedimentos de operacionalizacdo da avaliacéo.

As criticas, transformadas em motivacfes a meta-avaliacdo, levaram a CPA
a vivenciar a autocritica dos aspectos metodolégicos e instrumentais, com o
objetivo de se idealizar um novo modelo para o préximo ciclo de auto-avaliacdo
interna para um novo fazer avaliativo articulado com os indicadores do SINAES em
utilizacdo pelos avaliadores externos, alinhando-se cada vez mais aos principios

norteadores preconizados pelo MEC/Conaes/Inep.

4.2. Facilidades e Dificuldades de Percurso

Relativas as facilidades encontradas na execucdo do trabalho de auto-

avaliacao institucional citam-se:
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e comprometimento institucional com as metas e agbes avaliativas
propostas pela CPA, inserindo-as no plano global da IES, inclusive no
calendario académico;

e adesdo dos gestores e representantes de turmas nas varias etapas da
execucao da auto-avaliacao;

e garantia e destinacdo de recursos humanos e financeiros para a
operacionalizacao da avaliacdo interna;

e respeitabilidade quanto ao trabalho do outro, na IES, pelos parceiros
funcionarios institucionais, quanto ao atendimento das solicitacfes
demandas, e imbuidos no sentimento de que a acdo demandada lhes

pertencia , dentre outros fatores.

No entanto, muitas foram as dificuldades para se chegar ao presente
momento. Os percalcos de maior necessidade de registro, na esperanca de se

corrigir para o proximo ciclo avaliativo, foram:

o nao utilizacdo dos resultados da avaliacdo institucional
ainda nado consolidada para efeitos de mudanca de processos e
formulacao de politicas de gerenciamento da educacéo superior;

o por consequéncia, a pouca adesdo dos alunos em
responder ao questionario, especialmente, no ano de 2007, pela falta de
credibilidade da comunidade académica, em relacdo a atividade de
avaliacao institucional, no sentido da sua néo eficacia;

o o0 distanciamento entre o prometido em reunifes e a
solucdo real, para alguns problemas técnicos ou financeiros;

o a falta de autonomia do NTI, por estar vinculado ao Centro
Universitario do Maranhdo (Uniceuma) — um outro complexo da
Mantenedora, para a dinamicidade exigida no processo de avaliacao;

o equipe reduzida na execucdo dos trabalhos de auto-
avaliacdo, em funcdo da politica adotada para o setor, agregando-se

outras atividades que ndo aderentes a avaliagao.
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4.3. Sugestdes de Aprimoramento do Processo

No

intuito de continuar oferecendo aos gestores subsidios para o

aprimoramento do planejamento e da gestdo institucional, apontam-se alguns

caminhos alternativos, que nao neles se esgotam; pelo contrério, sao idéias, como

sempre concebeu a CPA, que o seu papel transversal primordial € de coordenar e

executar a avaliacdo interna, sistematizar e disponibilizar informacdes para que

estas subsidiem a incorporacdo ou a redefinicdo e implementacdo das politicas

académicas institucionais e reflexdo da sua responsabilidade social, a consolidacéo

de uma dinamica articulada de gestdo qualitativa local, como parte integrante do

SINAES.

Assim, as seguintes acdes fazem-se necessarias para o aprimoramento do

processo de auto-avaliagao:

instauracdo de uma sistematica de planejamento estratégico
permanente;

aperfeicoamento das orientacdes disponibilizadas as IES com maior
antecedéncia e aprimoramento do sistema de TI (Tecnologia da
Informacgédo) em todas as instancias;

visibilidade maior das ac¢bOes solucionadas, junto a comunidade
académica, como politica de marketing interno;

maior agilidade dos processos administrativos na solucao dos pontos de
estrangulamento;

implementacdo de um banco de informacdes, na Assessoria de
Planejamento, que permita agregacdo de informa¢des cumulativamente
e realizacao de estudos e pesquisas institucionais;

implantacdo de uma sistematica de apresentacao de relatorios de gestéao
de todos os setores académicos, para subsidiar as demandas avaliativas
e de acompanhamento dos cursos solicitadas pelo 6rgao regulador,
instauracdo de comissdes setoriais de avaliacdo para permanente
aperfeicoamento dos micro-processos inerentes ao processo avaliativo
institucional;

implantagdo de um novo modelo mais &gil de coleta de informacdes e

producdo de relatorios;
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e implementacdo de agOes de conscientizagdo do Sinaes para
funcionarios, alunos e professores para propiciar maior entendimento

entre processos de reconhecimento/regulacdo de cursos e Enade.

Espera-se que o presente documento constitua no registro-sintese de
uma acao desenvolvida com intuito de melhorar as condi¢cbes pedagodgicas e
administrativas dos cursos ofertados por esta IES, com maior qualidade académica
e pertinéncia social, ao mesmo tempo em que se configura em um dos insumos

necessarios para comisséo externa de avaliagdo institucional.

Brasilia/DF, 28 de novembro de 2008.

Assinaturas:

Coordenador da CPA:
Sofia Mitsuyo Taguchi da Cunha

Membros da CPA:

Carlos Augusto de Medeiros
Celso da Costa Frauches
Elizabeth Malheirosde Miranda
lara Moraes Xavier
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RELACAO DE ANEXOS

ANEXO |

ANEXO Il

ANEXO IlI

ANEXO IV

ANEXO V

ANEXO VI

ANEXO VII

ANEXO VIII

ANEXO IX

ANEXO X

Cronograma de Trabalho

Auto Avaliacdo do Aluno e Avaliacéo da Instituicdo e do
Professor pelo Discente

Auto-Avaliacéo docente e Avaliacao da Instituicao e dos
Alunos pelo Professor

Auto-Avaliagdo do Funcionario e Funcionario Avaliando a
Instituicao

Procedimentos para Aplicacédo do Questionario

Especificacdo dos Relatorios a Serem Emitidos — Aluno
Especificacdo dos Relatorios a Serem Emitidos — Professor
Especificacdo dos Relatorios a Serem Emitidos — Funcionario
Comunicado

Formuléario de Anotacdes dos Comentarios para a
Compatibilizacao de informa¢gdes em Reunido com
Representantes de Turmas
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UNIEURO Anexo |

CENTRO UNIVERSITARIO

REITORIA

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

PROCESSO DE EXECUCAO DA AVALIACAO INTERNA
(2°semestre de 2006)
CRONOGRAMA
Aclbes Responsabilidade Periodo

1. Elaboracdo, discussdo e definicdo dos|CPA, CCe NPJ 0l/ago a
indicadores e variaveis. 15/set/06

2. Formatagé&o dos questionarios. CPA e NTI 18 a 22/set/06

3. Calculo do quantitativo para reproducdo por |CPA/GRH/NTI 22/set/06
instrumento de coleta de dados.

4. Confeccdo dos questionarios em formato para | NTI 25/set a
leitora otica. 27/out/06

5. Acondicionamento dos instrumentos de coleta de | CPA 23 a
dados. 27/oout/06

6. Entrega dos questionarios e esclarecimentos | CPA 30 e 31/out/06
quanto aos procedimentos de aplicacdo aos
coordenadores.

7. Sensibilizacdo dos representantes de turma |Coordenadores de 30/ou a
sobre a avaliagdo interna no UNIEURO e | Curso/Assessores 1°/nov/06
repasse das informacdes para coleta de dados.

8. Aplicacdo dos questionarios aos alunos, | Representantes  de 06 a
professores e funcionarios. turma/ 10/nov/06

CC/Assessores/CPA

9. Entrega dos questionarios aplicados a CPA. CcC 6 a 10/nov06

10. Encaminhamento dos instrumentos preenchidos | CPA 8 a 13/nov/06
ao NTI.

11. Leitura dos guestionarios | NTI 8 a 17/nov/06
preenchidos/processamento dos dados.

12. Emissédo dos Relatorios. NTI 13 a

24/nov/06

13. Visibilidade aos resultados CPA 27 a

30/nov/06

14. Recebimento dos relatorios e encaminhamento | CPA 27 a
aos interessados. 30/nov/06

15. Analise descritiva dos dados. CPA 27/nov a

8/dez/06

16. Replanejamento e retro-alimentacdo dos |Pré-Reitorias e 11la
processos académicos/revisdo das politicas de |instancias colegiadas 15/dez/06

gestao.
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Anexo Il

UNIEURO AUTO-AVALIAGCAO DO ALUNO E
Reitoria AVALIAGAO DA INSTITUIGAO E DO PROFESSOR PELO DISCENTE
CPA —2006_2

Prezado(a) Aluno(a),
Obrigado por participar da Avaliacdo Semestral Institucional.

Leia cada item e preencha o circulo O, completamente, de acordo com 0s seguintes graus de

satisfacéo:
| ® Muito Fraco @ Fraco ® Regular @ Bom ® Muito Bom
I. Avalie sua atuacdo como Aluno
01. Motivacéo para os estudos das Disciplinas. 0]6]6]0]0)
02. Nivel de compreenséo dos textos ou das matérias das Disciplinas. (0]elel0]6)
03. Aproveitamento do tempo disponivel em sala de aula. 0]6]6]0]6)
04. Nivel de esforco para aprendizagem em sala de aula. 0]6]6]0]6)
05. Tempo dedicado para estudo das Disciplinas. 0]6]6]0]0)
06. Seguranca no desenvolvimento de suas atividades de aprendizagem durante a D@
avaliacao.
Il. Avalie a Instituicéo
07. Adequacdo do suporte da Biblioteca para o desenvolvimento dos estudos individuais | O@3®®®
€ em grupo.
08. Condi¢des ambientais da sala de aula. OB
09. InstalagBGes adequadas dos laboratérios (Informatica e outros ambientes especiais de | D@P®®
aprendizagem).
10. Qualidade dos servicos da Secretaria Académica. OB
11. Qualidade do servi¢co de apoio ao aluno, disponivel no site. 0]6]610]0)
12. Qualidade dos servicos do Setor Financeiro/Tesouraria. OB
13. Qualidade dos servicos da Ouvidoria. OB
14. Qualidade da limpeza e conservacgédo das instalacoes fisicas. DB
15. Sistematica de comunicagdo/informacao da Instituicdo ao aluno. DB
lll. Avalie a atuacé@o do seu Professor
lll.a — Eficicia docente/conduc¢do da disciplina
16. Cumprimento do plano de ensino. D@BB®O
17. Competéncia na abordagem das unidades programaticas. DRR®OG
18. Clareza na transmissédo dos conhecimentos. DRR®OG
19. Respostas adequadas aos guestionamentos dos alunos.
20. Coeréncia das avaliagdes de aprendizagens com o ensino ministrado. DRR®OG
lll.b — Relacionamento com aluno
21. Estabelecimento de uma relagéo professor-aluno, que favoreca o aprendizado. DRR®OG
22. Existéncia, em sala de aula, de clima favoravel ao debate de idéias. 0]e]6l0]0)
23. Discusséo dos erros e acertos dos alunos, como forma de encorajamento ao seu (0]]610]0)
desenvolvimento.
lll.c — Motivacdo a capacitagdo dos alunos
24. Apresentacao de situagfes-problema e discussdo das possiveis solugdes. 0]e]6l0]0)
25. Explicitagdo da importancia da Disciplina em relagdo com outras areas do 0]l6]O16)
conhecimento.
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26. Incentivo ao aluno a desenvolver sua capacidade de contextualizagédo dos contetidos
ministrados e de uso do raciocinio e a criatividade para a solu¢éo de problemas.

OB

27. Sensibilidade do professor as diferencas individuais e capacidade de motivar o aluno. | ©@3®®®
lll.d — Comprometimento como educador

28. Atuacéo do professor, frente ao comportamento inadequado dos alunos. 0]6]6]0]0)
29. Compromisso em valorizar 0 mérito para a aprovacéo na Disciplina. (0]]OI0]6)
30. Respeito, por parte do professor, ao horario de inicio e término das aulas. D@B®O
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Anexo |1

UNIEURO AUTO-AVALIACAO DOCENTE

Reitoria E

CPA 2006_2

AVALIAGAO DA INSTITUICAO E DOS ALUNOS PELO PROFESSOR

Prezado(a) Professor(a),
Obrigado por participar da Avaliacdo Semestral Institucional.

Leia cada item e preencha o circulo O, completamente, de acordo com 0s seguintes graus de

satisfacéo:

® Muito Fraco @ Fraco ® Regular @ Bom ® Muito Bom

I. Avalie sua atuagdo como Professor.

l.a — Eficacia docente/conducdo da Disciplina

01. Cumprimento do plano de ensino. 0]6]6]0]0)
02. Competéncia na abordagem das unidades programaticas. D@D
03. Clareza na transmissdo dos conhecimentos. 0]6]6]0]0)
04. Coeréncia das avaliagdes de aprendizagem com o ensino ministrado. 0]6]6]0]0)
05. Respostas adequadas aos questionamentos dos alunos. 0]6]6]0]0)
3. lL.b —Relacionamento com os alunos
06. Estabelecimento de uma relacdo com os alunos que favoreca o aprendizado. D@BB®O
07. Existéncia, em sala de aula, de clima favoravel ao debate de idéias. ORR®OG
08. Discussdo dos erros e acertos dos alunos como forma de encorajamento ao seu D@BB®G
desenvolvimento.
4. |.c —Motivacao a capacitacdo dos alunos
09. Apresentacao de situacBes-problema e discussao das possiveis solugdes. D@D
10. Explicitagdo da importancia da Disciplina em relagdo com outras areas do D@BB®G
conhecimento.
11. Incentivo ao aluno a desenvolver sua capacidade de contextualizagdo dos contetidos OB
ministrados e a usar o
raciocinio e a criatividade para a solucéo de problemas.
12. Sensibilidade as diferengas individuais e capacidade de motivar os alunos. OB
5. l.d —Compromisso como Educador
13. Atuacao frente ao comportamento inadequado dos alunos. D@BB®O
14. Compromisso em valorizar o mérito para a aprovagao na Disciplina. D@BB®O
15. Respeito ao horéario de inicio e término das aulas. D@BB®O
Il. Avalie a sua Instituicdo de Educacé&o Superior.
Il.a) Em relacdo a gestdo, ao ambiente e as condic¢des de trabalho.
16. Grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do UNIEURO. | ©@3®0®
17. Grau de conhecimento do PPC (Projeto Pedagégico do Curso) em gue atua. DRR®OG
18. Prética da gestdo académica colegiada na tomada de decisdes. DRR®OG
19. Sistematica de planejamento das atividades académicas da IES. DRR®OG
20. Sistemética de auto-avaliagdo institucional. 0]e]6]0lO)
21. Desenvolvimento de a¢Ges de interagdo social (saude-lazer, cultura, cidadania, 0]l6]O1O)
educacéo etc.).
22. Politica de incluséo social (admissédo de portadores de necessidades especiais no (0]]610]0)
guadro de pessoal, implementacao de acdes para o desenvolvimento da comunidade
da Vila Telebrasilia, entre outras acges).
23. Implementacéo de ac¢des voltadas para a promocéo da cidadania pelo UNIEURO OB

(bolsas via convénio, descontos para funcionarios—estudante, atencdo aos alunos
portadores de necessidades especiais, atividades de promocao aos direitos humanos,
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entre outras agoes).

24. Remuneracao que atenda as suas expectativas. 0]6l6]0]0)
25. Qualidade dos servigcos da Ouvidoria. 0]6l6]0]0)
26. Atuacgdo da Pro-reitoria de POs-Graduacgdo, Pesquisa e Extensao. 0]6]6]0]0)
27. Atuacgédo do Centro de P6s-Graduacéo Lato Sensu. 0]6]6]0]0)
28. Atuacdo da Pro-Reitoria de Graduagao na promocao da melhoria continua dos cursos. | ©@3®®®
29. Atuacdo da Pro-Reitoria Administrativa e Financeira na gestao da Instituicao. 0]6]6]0]0)
30. Eficiéncia da Geréncia de Recursos Humanos, na execucao das politicas de gestdode | @3 ®®
pessoas.
31. Eficiéncia do Nicleo de Tecnologia da Informacéo. (0]]OI0]6)
32. Qualidade dos servigcos de apoio ao professor, disponibilizados no site da Institui¢cao. 0]6]6]0]0)
33. Atuacdo do Coordenador do curso na promocao da melhoria continua do curso. 0]6]6]0]0)
34. Efetividade da Assessoria de Comunica¢do do UNIEURO. (0]e]OI0]6)
35. Eficiéncia dos servigcos de apoio ao discente. 0]6]6]0]0)
36. Efetividade dos servigos de apoio ao docente. 0]6]6]0]0)
37. Disponibilidade e atendimento dos funcionarios das Secretarias de Apoio dos setores OOBR®G
académicos.
38. Qualidade do acervo bibliografico para o curso e aos estudos individuais e em grupo QBB
dos alunos.
39. Existéncia de um ambiente propicio ao seu desenvolvimento profissional na Instituicdo. | O@@®®
40. Quantidade dos eqguipamentos informaticos disponibilizados na sala dos professores. 0]6]6]0]0)
41. Infra-estrutura das salas de aula. 0]6]6]0]0)
42. Infra-estrutura dos Laborat6rios de Informatica. 0]6]6]0]0)
43. Infra-estrutura dos ambientes especiais de aprendizagem (Laboratorios especificos, DOBRB®G
Oficinas).
44. Qualidade da limpeza das instalac@es fisicas. D@BB®O
I.b) Quanto a adequacdo dos espacos fisicos.
45, Qualidade das condi¢c6es ambientais para o desenvolvimento de suas funcdes. D@BB®O
46. CondicGes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais (rampas, D@BB®G
banheiros especiais).
47. Condi¢Bes sanitarias dos banheiros. D@D
48. Espaco para sociabilidade da comunidade académica (galpdo, quadras, auditério etc.). | O@O®®
49. Espaco fisico e ambientacdo adequada aos docentes para o horario de intervalo das D@
aulas.
lll. Avalie seus alunos em relacdo aos seguintes itens:
50. Base de conhecimento das Disciplinas anteriores da maioria dos alunos. D@BB®O
51. Motivacdo da maioria dos alunos para os estudos da Disciplina. D@BB®O
52. Nivel de compreensao dos textos ou das matérias da Disciplina pelos alunos. D@BB®O
53. Aproveitamento do tempo disponivel em aula. D@BB®O
54. Tempo dedicado pelos alunos para estudo da Disciplina. D@BB®O
55. Seguranca no desenvolvimento das atividades de aprendizagem pelos alunos durante @G

a avaliagéo.
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Anexo IV

UNIEURO AUTO-AVALIACAO DO FUNCIONARIO
Reitoria " E -

FUNCIONARIO AVALIANDO A INSTITUICAO
CPA 2006 2

Prezado(a) Funcionario(a),

A avaliacdo ajuda a melhorar o nivel de adequacao dos servicos disponibilizados nesta
Instituicdo de Educacéo Superior a comunidade académica (alunos, professores e funcionarios).
Preencha as bolinhas numeradas, de acordo com o grau de satisfacdo abaixo especificado.

Obrigado por participar com a sua importante opinido.

| @ Muito Fraco @ Fraco ® Regular @® Bom ® Muito Bom

I. Avalie a sua atuagao como funcionario.

01. Nivel de interesse para se informar quanto aos acontecimentos no UNIEURO. 0]6]610]0)
02. Motivacao e disponibilidade para desenvolver as atividades de sua 0I6]610]0)]
responsabilidade.
03. Aproveitamento maximo do tempo no trabalho, inclusive sem atrasos e saidas 0I6]610]0)]
antecipadas.
04. Capacidade de interagir com as mudancas e inovacdes. D@BB®O
05. Seguranc¢a no desenvolvimento de suas atividades. D@BB®O
06. Cooperacao entre vocé e seus colegas. D@BB®O
07. Grau de satisfacdo com as condicdes de trabalho disponibilizadas pelo UNIEURO. D@BB®O
08. Grau de satisfacdo em pertencer a comunidade do UNIEURO. D@BB®O
Il. Avalie a sua Instituicdo de Educacdo Superior.
Il.a) Em relacdo a gestdo, ao ambiente e as condic¢des de trabalho.

09. Grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do D@
UNIEURO.
10. Prética da gestdo académica colegiada na tomada de decisdes. D@BB®O
11. Sistematica de planejamento das atividades académicas da IES. D@BB®O
12. Sistematica de auto-avalia¢do institucional. OB
13. Desenvolvimento de ag6es de interagdo social (salde-lazer, cultura, cidadania, OB
educacdo etc.)
14. Politica de inclusdo social (admissao de portadores de necessidades especiais no D@BB®G

guadro de pessoal, implementacéo de acdes para o desenvolvimento da

comunidade da Vila Telebrasilia, entre outras a¢des).
15. Implementacgédo de agdes voltadas para a promogéo da cidadania pelo UNIEURO D@BB®G

(bolsas via convénio, descontos para funcionarios—estudante, atencdo aos alunos

portadores de necessidades especiais, atividades de promocao aos direitos

humanos, entre outras acgées).
16. Remuneracao que atenda as suas expectativas. 0]0]6]0lO)
17. Qualidade dos servicos da Ouvidoria. 0]0]6]0lO)
18. Atuagao da Pro-reitoria de P6s-Graduagdo, Pesquisa e Extenséo. 0]0]6]0lO)
19. Atuacao do Centro de P6s-Graduagao Lato Sensu. D@BB®O
20. Atuacgdo da Pro-Reitoria de Graduagdo na promogéo da melhoria continua dos 0]l6]O1O)
CUrSOS.
21. Atuagdo da Pro-Reitoria Administrativa e Financeira na gestao da Institui¢éo. 0]e]6l0]0)
22. Eficiéncia da Geréncia de Recursos Humanos, na execucao das politicas de gestdo | Q@O®®
de pessoas.
23. Eficiéncia dos servicos de suporte do Nucleo de Tecnologia da Informagao. 0]e]6l0]0)
24. Qualidade dos servigos de apoio disponibilizados no site da Institui¢&o. D@RB®O
25. Atuacdo do Coordenador do curso na promogédo da melhoria continua do curso. DB
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26. Efetividade da Assessoria de Comunica¢do do UNIEURO.

OB

27. Disponibilidade e atendimento dos funcionarios da Secretaria Académica e das 0]6I6]0]0)
Secretarias de Apoio.
28. Qualidade do acervo hibliografico para os cursos e estudos individuais e em grupo (0]lOI0]6)
dos alunos.
29. Existéncia de um ambiente propicio ao seu desenvolvimento profissional na 0]6l6]0]0)
Instituicao.
30. Quantidade de equipamentos informéaticos disponibilizados para as atividades do D@BB®G
seu setor.
31. Infra-estrutura das salas de aula. 0]6]6]0]0)
32. Infra-estrutura dos Laboratérios de Informatica. 0]0]6]0]6)
33. Infra-estrutura dos ambientes especiais de aprendizagem (Laboratérios especificos, | O@3®®®
Oficinas).
34. Qualidade da limpeza das instalacdes fisicas. (0]e]OI0]6)
Il.b) Quanto a adequacdo dos espacos fisicos.
35. Qualidade das condig8es ambientais (iluminagdo, ventilagao, mobiliario, espago (0IIOIO6)
fisico) para o desenvolvimento de suas funcdes.
36. Condic¢des de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais (rampas, D@BB®G
banheiros especiais).
37. Condicdes sanitarias dos banheiros. 0]6]6]0]0)
38. Espago para sociabilidade da comunidade académica (galp&o, quadras, auditério QBB
etc.).
39. Espaco fisico e ambientacdo adequada aos funcionarios para o horario de intervalo. | @@3®®®
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CENTRO UNIVERSITARIO EURO-AMERICANO Anexo V

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

PROCEDIMENTOS PARA A APLICACAO DO QUESTIONARIO (7 a 10 novembro/2006)

A. Fase de Sensibilizacdo/Organizacao

1. Conversar com o0s professores quanto a importancia da Avaliacdo Interna
Institucional, como um dos 3 componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - SINAES.

2. Negociar com um professor, de cada turma, sobre o dia e o tempo necessério para
a atividade de coleta dos dados, deixando-o ciente da apropriacdo da parte de sua
aula pela Coordenacéo do Curso/CPA.

3. Deixar o representante de turma também ciente da situacdo, como colaborador
ativo da aplicacédo do instrumento de coleta de dados, relativo a avaliacédo do seu

Curso.

4. Elaborar um cronograma de aplicacdo do questionario, restrito ao prazo de 7 a
10/novembro/06.

B. Aplicacd@o do Questionario

1. Solicitar ao professor que anote, no préprio envelope, a tinta, as seguintes
informacoes:
a) quantidade de alunos que efetivamente cursam a sua Disciplina;
b) quantidade de alunos presentes no dia e que responderam ao questionario; e
c¢) data do dia da aplicacao .
2. O responsavel pela aplicacdo devera informar e instruir os alunos, antecipadamente,
guanto a (ao):

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

leitura atenta de cada um dos itens;

correspondéncia dos graus de satisfacdo: 5 (Muito Bom), 4 (Bom), 3
(Regular), 2 (Fraco) e 1 (Muito Fraco);

explicitagdo de que o bloco de itens | corresponde a Auto-Avaliacdo Discente;
que o bloco Il & Avaliacdo sobre a Instituicdo, e por ultimo, o bloco Il a
Avaliacéo Docente, com 4 sub-blocos;

correspondéncia existente na coluna, no bloco Il (avaliacdo docente), a uma
Unica disciplina identificada por sigla, sendo que o nome do professor da
disciplina encontra-se relacionado logo no inicio do formulario eletrbnico;
preenchimento completo da bolinha a tinta preta, preferencialmente, ou a azul,
nao sendo permitido, portanto, caneta a tinta vermelha ou Il4pis para
preenchimento;

necessidade do formulario ser entregue sem rasuras;

substituicdo de qualquer formulario rasurado. Nesse caso, solicitar ao aluno
um novo preenchimento, caso houver formularios eletrbnicos para esse fim
(sobras);

ndo-registro manual de qualquer informacg&o no verso do formulario para néo
prejudicar a leitura 6tica;

manifestacdo espontanea de opinides (criticas ou elogios) por parte do aluno,
por escrito: fazé-lo em folha separada, com seu proprio material, sem
identificacdo. Esses registros deverao ser inseridos no envelope.
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3. Os formulérios deveréo ser recolhidos e encaminhados a Coordenac¢éo do Curso, no
mesmo dia, logo apos a aplicacdo, ndo sendo permitido o transporte dos mesmos
fora da IES.

4. Qualquer ocorréncia, ndo prevista nesta orientacdo, durante a aplicagcdo do
guestionario, o responsavel pela aplicacao devera comunicar o fato ao Coordenador
do Curso, o qual repassard, por escrito, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), na
ocasidao do retorno dos envelopes com os instrumentos respondidos.

5. Caso o Coordenador do Curso gqueira acrescentar nome e respectiva disciplina, do
moddulo |, podera fazé-lo, desde que, no preenchimento, todos os alunos da turma
obedeca a mesma seqiéncia no formulario.

Sofia Mitsuyo Taguchi da Cunha

Comissao Prépria de Avaliacéao
Presidente
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Anexo VI

CENTRO UNIVERSITARIO EURO-AMERICANO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

ESPECIFICACAO DOS RELATORIOS A SEREM EMITIDOS

AVALIACAO INSTITUCIONAL -
Aluno Avaliando a IES, Aluno Avaliando Professores e Auto-Avaliacao

1. Relatorio quantitativo de frequiéncia por item, por Disciplina, com
especificacdo do respectivo professor, curso/turma, universo pesquisado,
namero de respondentes e demonstracdo das médias nos itens avaliados e
média global obtida pelo professor na Disciplina, no 1° semestre de 2007.

6. Publico-alvo: Coordenadores de Cursos e CPA

Modelo:
Quadro 1. Relatério Quantitativo de Frequéncia por Disciplina/Professor/Turma —
2007_1.
Curso/Turma:
Disciplina: Professor:

Freqiéncia da Avaliacdo por Questdo

Nota | Q16 (gl |Q1 [Q1 |Q2 |Q2 |Q2 |[Q23|Q24|Q2 |Q2 Q2 |Q2 |Q2 |Q3
7 |8 9 |0 1 |2 5 6 7 8 9 |0
5
4
3
2
1
NR/BR
Média*
NUumero de Alunos | Namero de  Alunos | Percentual dos | Média Geral®:
Matriculados na turma: Respondentes: Respondentes?:

Observacoes: 1. A Média deve ser calculada pela aritmética ponderada:
frequéncia obtida em cada nivel de satisfacdo (nota 1, 2, 3, 4 e 5),
multiplicada pelo respectivo nivel (5,4,3,2,1,0) e dividido pelo
somatério de todas as frequéncias. 0 = NR/BR (ndo respondeu/em
branco).

2. O percentual dos respondentes devera ser o quociente entre o
namero de alunos respondentes e o quantitativo de alunos
matriculados na turma.

3. A Média Geral devera incidir sobre o quociente entre o somatério
das médias em cada item e numero total de itens do questionario
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(15), relativo a avaliacdo da atuac&o do professor. E média
aritmética simples das médias.

2. Relatoério do Quantitativo de Frequéncia dos itens Q16 a Q30, por turma, por
curso, agregando todas as disciplinas da turma — 2007 _1.

Publico-alvo: Coordenadores de cursos, Pré-Reitoria de Graduagéo e CPA.

Modelo:
Curso/Turma:
Disciplinas : Professores:
Frequéncia da Avaliacdo por Questao
Nota |Q16 |q17|Q18 Q20| Q21|0Q22|Q23 | Q24 | Q25|0Q26| Q27| Q28| Q29| Q30

5

4

3

2

1
NR/BR
Média®
Numero de Alunos Matriculados | NOmero de Alunos | Percentual dos | Média Geral3:
na turma: Respondentes: Respondentesz:

3. Relatério Geral do Quantitativo de Frequéncia dos itens Q16 a Q30, por

Campus, por curso, e semestre em curso, por turno, agregando todas as
disciplinas do semestre curricular - 1° semestre de 2007.

Publico-alvo: Coordenadores de cursos, Pré-Reitoria de Graduacédo e CPA.

Modelo:

Campus/Curso/Semestre curricular/Turno

Disciplinas :

Professores:

Freqguéncia da Avaliacdo por Questao

Nota |Q16 |ql7|Q18

Q20| Q21| Q22| Q23

Q24 | Q25| Q26| Q27 | Q28

Q29

Q30

5

4

3

2

1

NR/BR

Média®

Numero de Alunos Matriculados

no semestre curricular:

Numero de
Respondentes:

Alunos | Percentual
Respondentes®:

dos

Média Geral®:
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4, Relatorio Geral do Quantitativo de Frequéncia dos itens Q16 a Q30, por
Campus, por curso, agregando todas as disciplinas e semestres
curriculares - 1° semestre de 2007.

Publico-alvo: Coordenadores de cursos, Pré-Reitoria de Graduagéo e CPA.
Modelo:

Campus/Curso:

Frequéncia da Avaliacdo por Questao

Nota |Q16 |ql7 |Q18|Q19|Q20|Q21|Q22|Q23 | Q24 | Q25|Q26|Q27 | Q28| Q29| Q30

5

4

3

2

1

NR/BR

Média®

Numero de Alunos Matriculados | Numero de Alunos | Percentual dos | Média Geral®:
no curso: Respondentes: Respondentes®:

5. Relatério Geral do quantitativo de Frequéncia dos itens Q16 a Q30, de
todos os cursos, por tipologia de curso (Bacharelado/ Tecndélogo),
agregando todas as disciplinas, semestres curriculares, e Unidades — ASA
SUL (Campus |) e Aguas Claras (Campus Il) - 1° semestre de 2007.

6. Pablico-alvo: Reitoria, Pro-Reitoria de Graduacdo e CPA.
Modelo:

Curso: Bacharelado

Frequéncia da Avaliacdo por Questado

Nota |Q16 |q17|Q18|Q19|Q20|Q21|Q22| Q23 | Q24 |Q25|Q26| Q27| Q28| Q29| Q30

5

4

3

2

1

NR/BR

Média®

Numero de Alunos Matriculados | Nimero de Alunos | Percentual dos | Média Geral*:
Nno curso: Respondentes: Respondentes®:
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7. Relatorio-sintese das médias obtidas pelo professor, por Disciplina,
com especificagcéo do respectivo professor e curso/turma — 1° semestre
2007.

Publico-alvo: Professor e Coordenador de Curso
Modelo:

Quadro2. Sintese das Médias obtidas pelo Professor/Disciplina/Curso — 1° semestre
de 2007.

Curso/Turma:

Disciplina: Professor:

Frequéncia da Avaliacdo por Questao

Itens | Q16 [g1|Q1 |Q19|Q20|Q21|Q2 |Q23|Q24|Q25|Q26|Q27|Q28|Q29 | Q30
2

7 18
Média
Numero de alunos |Nomero  de  Alunos | Percentual dos | Média Geral:
freqlentes: Respondentes: Respondentes:

Observacdes: 1. Este quadro € mero transporte das informacdes do Quadro 1.
2. Gravar em CD, por curso, para que o Coordenador de Curso
encaminhe aos seus respectivos professores.

8. Relatério com nome do professor e respectiva média global,
especificando as disciplinas lecionas e 0s cursos respectivos em que
atuou -1° semestre de 2007.

Publico-alvo: Pro-Reitoria de Graduacéo, CPA e Coordenadores de Cursos
Modelo:

Quadro 3. Relatorio Classificatorio Geral por Ordem Decrescente das Médias Globais
Obtidas por Professor, de todas as Disciplinas em todos os Cursos —
2007_1.

N° de Nome do Professor Média | Disciplina(s) | Curso(s) em
Orde Global' | lecionada(s)® | que atuou®

10
20
30
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Obs: 1. A Média Global deve ser a média aritmética simples das médias
gerais obtidas por disciplina lecionada pelo professor, em todos os cursos.

2. As disciplinas lecionadas pelo professores deverdo ser registradas por
cbdigos, como no questiondrio aplicado.

3. O curso pode ser substituido por cédigo da turma.
9. Relatério do quantitativo de freqiiéncia dos itens relativos a Avaliacao
da IES (Q7 a Q15) por turma, por curso, por turno e por Campus -1°

semestre de 2007.

Publico-alvo: Pro-reitores e CPA.
Modelo: idem ao Quadro 1.

Cédigo do Campus/Curso/Turno/Turma:

FreqUéncia da Avaliacdo por Questéo

Nota Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15

5

4

3

2

1

NR/Br

Media

Numero de alunos [Niamero  de  Alunos | Percentual dos | Média Geral:
freqlentes: Respondentes: Respondentes:

10.Relatorio do quantitativo de fregiiéncia dos itens relativos a Avaliacao
da IES (Q7 a Q15), por curso, por turno e por Campus - 1° semestre de
2007.

Publico-alvo: Pro-reitores e CPA.
Modelo: idem ao Quadro 1.

Cédigo do Campus/Curso: Turno: (Matut ou Vesp ou Not)

Frequéncia da Avaliagdo por Questdo

Nota Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 | Q15
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Namero de alunos

freqientes:

Numero de
Respondentes:

Alunos

Percentual
Respondentes:

dos | Média Geral:

Obs.: Quantidade do relatério: 3 (matutino, vespertino e noturno, por

curso)

11.Relatdrio Geral do quantitativo de freqiéncia dos itens relativos a
Avaliacdo da IES (Q7 a Q15), por curso (todas as turmas e todos 0s
turnos) e por Campus 1° semestre de 2007.

Publico-alvo: Pro-reitores e CPA.

Modelo: idem ao Quadro 1.

Cdédigo do Campus/Curso:

Frequéncia da Avaliacéo

or Questdo

Nota Q7 Q8

Q9 | Q10

Q11

Q12 | Q13 | Q14

Q15

5

4

3

2

1

NR/Br

Media

Numero de alunos

freqlentes:

Namero de
Respondentes:

Alunos

Percentual
Respondentes:

dos

Média Geral:

Obs. Quantidade do relatorio = total de cursos do Campus | + total de cursos

do Campus II.

12.Relatorio Geral do quantitativo de freqliiéncia dos itens relativos a
Avaliacdo da IES (Q7 a Q15), por Campus de todos os cursos - 1°
semestre de 2007.

Publico-alvo: Pro-reitores e CPA.

Modelo: idem ao Quadro 1.

Cédigo do Campus:

Frequéncia da Avaliagéo

por Questao

Nota Q7 Q8

Q9 | Q10

Q11

Q12 | Q13 | Q14

Q15
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Numero de alunos |Namero  de  Alunos | Percentual dos | Média Geral:

freqientes: Respondentes: Respondentes:

Obs: Quantitativo de relatérios: 2 (um de cada Campus)

13.Relatdrio do quantitativo de frequéncia dos itens relativos a Auto-
avaliacéo do aluno (Q01 a Q06), por curso e por Campus -1° semestre de
2007.

Publico-alvo: Pré-reitor de Graduacgéo, coordenadores de Curso e CPA.
Modelo: idem ao Quadro 1.

Coédigo do Campus e do Curso:

Nota Q01 | Q02 | Q03 | Q04 | Q05 | QO6
5
4
3
2
1

NR/Br

Média

Numero de|Numero de Alunos|Percentual dos|Média Geral:
alunos Respondentes: Respondentes:
freqlentes:

Obs: Numero de relatorios = quantidade de cursos do Campus |, mais os do
Campus II.

14.Relatorio do quantitativo de freqiiéncia dos itens relativos a Auto-
avaliacdo do aluno (Q01 a Q06), por curso, por turma e por Campus - 1°
semestre de 2007.

Publico-alvo: Professores, Coordenadores de Curso e CPA.
Modelo: idem ao Quadro 1.

Cdédigo do Campus, do Curso e da Turma:
Nota Q01 Q02 Q03 Qo4 Q05 Q06
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NUumero
alunos
freqlentes:

de

Namero de Alunos

Respondentes:

Percentual dos
Respondentes:

Média Geral:

Obs: Numero de relatérios = numero de turmas de todos os cursos do Campus |
e do Campus II.

15.Relatdrio do quantitativo de frequéncia dos itens relativos a Auto-
avaliacéo do aluno (Q01 a Q06), por curso, por disciplina e por turma e
por Campus - 1° semestre de 2007.

Publico-alvo: Professores, Coordenadores de Curso, Professores e CPA.
Modelo: idem ao Quadro 1.

Cédigo do Campus, do Curso, do Turno e da Turma:

Disciplina:

Nota

Qo1

Q02 Q03

Q04 | Q05

Q06

5

4

3

2

1

NR/Br

Media

Namero
alunos
freqlentes:

de

Namero de Alunos

Respondentes:

Percentual dos
Respondentes:

Média Geral:

Obs: Numero de relatorios = quantitativo de disciplinas existentes em todos os

CUrsos,

multiplicado

por cada

funcionamento do curso, por Campus.

turno

de
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Anexo VII

CENTRO EJNIVERISITARIO EURO-AMERICANO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

ESPECIFICACAO DOS RELATORIOS A SEREM EMITIDOS

AVALIACAO INSTITUCIONAL - Professor Avaliando a IES e o aluno
e Auto-Avaliacéo

16. Relatorio quantitativo de frequiiéncia dos itens 19 a 58, relativos a Avaliacao
da IES, no aspecto relativo ao Ambiente e as Condi¢bes de Trabalho, com
especificacdo do numero e percentual de respondentes e demonstracao das
meédias, nos itens avaliados, e média global resultante, por Campus, por
professor e por curso.

7. Publico-alvo: Reitoria, Pro-Reitorias, Gestores Institucionais
Administrativos, Coordenadores de Curso, Professores e CPA.

Modelos abaixo.
Quadro 1. Quantitativo de frequiéncia, por item, no aspecto “ambiente e

condi¢coes de trabalho” do docente, em todos os cursos e ambos os
Campus - 2007_1.

Todos 0s cursos |Campus: I e I
Nota ||tem
Q19/Q201Q21 | ... |.o oo Jewe feee Jwe e Juww o e ... | Q56|Q57|Q58
)
4
3
2
1
NR/Br
Media
Total de Docentes no|Numero de | Percentual dos | Média Geral®:
UNIEURO: Respondentes: Respondentes®:

Observacgdes: 1. A Média deve ser calculada pela aritmética ponderada:
freqUéncia obtida em cada nivel de satisfacdo ( 1, 2, 3, 4 € 5),
multiplicada pelo respectivo nivel e dividido pelo somatorio de
todas as frequiéncias.

2. O percentual dos respondentes devera ser o quociente entre o nimero total de docentes
respondentes dos dois Campus, e 0 quantitativo total de docentes no UNIEURO.
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3. A Média Geral deverd incidir sobre o quociente entre o0 somatorio
das médias em cada item e numero total de itens do questionario
(32), relativo a avaliacédo da IES, sobre ambiente e condi¢des de
trabalho.

E a média aritmética simples das médias.

Quadro 2. Quantitativo de frequéncia, por item, no aspecto de ambiente e
condicOes de trabalho do docente, em todos os cursos, por Campus
- 1°semestre de 2007.

Curso: todos os cursos por Campus | Campus: (I ou 1)
Nota ||tem
Q19]/Q20[Q21 | ... |.oo [eee Jeee Jeee Jeee Jooe e e e e | Q56| Q57| Q58
)
4
3
2
1
NR/Br
Média
Total de Docentes no |Numero de | Percentual dos | Média Geral®:
Campus: Respondentes: Respondentesz:

Obs: .1. O percentual dos respondentes devera ser o quociente entre 0 nimero
total de docentes respondentes, por Campus, e o0 quantitativo total de
docentes em cada Campus.

2. A Média Geral devera incidir sobre o quociente entre 0 somatorio das
médias em cada item e numero total de itens do questionario (32), relativo
a avaliacdo da IES, sobre ambiente e condi¢des de trabalho.
E a média aritmética simples das médias.

3. Quantitativo de relatorio = 2 (1 por Campus).

Quadro 3. Quantitativo de frequéncia, por item, no aspecto de ambiente e

condi¢cdes de trabalho do docente, por Campus e curso- 1° semestre
de 2007.

Curso: (nome do curso por extenso) | Campus: lou I

Nota ||tem

Qrolo20lQ21l... [.. [.. [.. I.. .. .. [.. [.. T.. [.. [Q56[Q57]Q58

RIN|W|A~ O

NR/Br
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Media | [ [ | [ [ | [ [ [ [ [ [ | [ [ |

Total de Docentes no|Numero de | Percentual dos | Média Gera|3:
Campus: Respondentes: Respondentesz:

Obs: .1. O percentual dos respondentes devera ser o quociente entre 0 numero
total de docentes respondentes no curso, por Campus, e 0 quantitativo
total de docentes que atuam no curso.

2. A Média Geral deveré incidir sobre o quociente entre o somatério das
médias em cada item e numero total de itens do questionario (32), relativo
a avaliacdo da IES, sobre ambiente e condi¢des de trabalho.
E a média aritmética simples das médias.
3. Quantitativo de relatdrio = numero de cursos oferecidos em cada Campus.
4. Quantidade de relatérios: nimero de cursos oferecidos do Campus | + 0s
do Campus II.

17.Relatorio do Quantitativo de Freqiéncia dos itens Q59 a Q64, relativos
a Avaliacdo dos alunos pelo professor, nos aspectos relacionados com
o desempenho discente, com especificacdo do numero e percentual de
respondentes e demonstracdo das medias, nos itens avaliados, e
media global resultante, por Turma.

8. Publico-alvo: Reitoria, Pro-Reitorias, Gestores Institucionais
Administrativos, Coordenadores de Curso, Professor e CPA.
Modelos abaixo.

Quadro 4. Quantitativo de freqiiéncia, dos itens 59 a 64, relativos aos
aspectos relacionados com o desempenho discente em todas as
disciplinas do periodo letivo, por turma — 1° semstre 2007.

Turma: (codigo da Disciplinas: (Sigla das Disciplinas)
turma)
ltem
Nota Q59 Q60 Q61 Q62 Q63 Q64
5
4
3
2
1
NR/BR
Média
Total de Docentes na|Numero de | Percentual dos | Média
turma: Respondentes: Respondentesz: Gerals:

Obs: total de relatérios = nimero de turmas existentes nos dois
Campus..

Quadro 5. Quantitativo de fregiiéncia, dos itens 59 a 64, relativos aos
aspectos relacionados com o desempenho discente em todas as
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disciplinas do periodo letivo, por curso e Campus — 1° semestre
de 2007.

Campus: (I ou Il) |Nome do curso:

Item
Nota Q59 Q60 Q61 Q62 Q63 Q64
5
4
3
2
1
NR/BR
Média

Total de Docentes no |NUimero de | Percentual dos | Média
curso: Respondentes: Respondentesz: Geral3'

Obs: total de relatorios = niumero de cursos ofertados nos dois Campus.

18.Relatorio do Quantitativo de Freqiéncia dos itens Q01 a Q18, relativos
a Auto-Avaliacdo do Professor, nos aspectos: a) da eficacia
docente/conducdo da Disciplina; b) relacionamento com os alunos; c)
motivacao a capacitacado dos alunos; e d) compromisso como
educador, com especificacdo do numero e percentual de respondentes
e demonstracdo das medias, nos itens avaliados, e média global
resultante, por Curso.

9. Pulblico-alvo: Reitoria, Pro-Reitorias, Gestores Institucionais
Administrativos, Coordenadores de Curso, Professores e CPA.
Modelos abaixo.
a) Quadro 6.1. Quantitativo de fregiiéncia da auto-avaliacdo docente, por
item (01 a 06), no aspecto da eficacia docente/conducéao da
disciplina de todos os cursos — 1° semestre de 2007.

Todos os cursos

Iltem

Nota Q01 |Q02 |Q03 |[Q04 |QO05 Q06
5
4
3
2
1
NR/BR
Média

Total de Docentes no |Numero de | Percentual dos | Média
UNIEURO: Respondentes: Respondentesz: Geral3'
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Obs: Total de relatorios = numero total de cursos oferecidos no Campus |
ell

a) Quadro 6.2. Quantitativo de fregiiéncia da auto-avaliacédo docente, por
item (01 a 06), no aspecto da eficacia docente/conducédo da
disciplina por curso — 1° semestre de 2007.

Item
Q05

Q01 Q02 Q03 |Q04 Q06

NR/BR
Média

Total de Docentes no

Curso:

Ndmero
Respondentes:

de | Percentual

Respondentes?:

dos

Média
Geral®:

Obs: Total de relatérios = numero total de cursos oferecidos no Campus |
e ll.

b) Quadro 7.1 . Quantitativo de frequéncia da auto-avaliacdo docente, por
item (07 a 10), no aspecto do relacionamento com os alunos
de todos os cursos - 1° semestre de 2007.

Todos os cursos

ltem
Q07

Nota
5
4
3
2
1
NR/BR
Média

Q08 Q09 Q10

de | Percentual dos

Respondentes®:

Numero
Respondentes:

Total de Docentes no
UNIEURO:

Média
Geral®:

Obs: Total de relatérios = namero total de cursos oferecidos no Campus |
e ll.
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b) Quadro 7.2 . Quantitativo de frequéncia da auto-avaliacdo docente, por
item (07 a 10), no aspecto do relacionamento com os alunos
por curso - 1° semestre de 2007.

Item
Nota Q07 Q08 Q09 Q10

NR/BR
Média

Total de Docentes no |NUmero de | Percentual dos | Média
curso: Respondentes: Respondentesz: Gerals'

Obs: Total de relatérios = numero total de cursos oferecidos no Campus |
e ll.

¢) Quadro 8.1. Quantitativo de fregiiéncia da auto-avaliacédo docente, por
item (11 a 15), no aspecto de motivagdo a capacitacao dos
alunos, de todos os cursos - 1° semestre de 2007.

Todos os cursos
Nota ltem
Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
5
4
3
2
1
NR/BR
Média
Total de Docentes no | Ndmero de | Percentual dos | Média
UNIEURO: Respondentes: Respondentes®: Geral3'

Obs: Total de relatérios = numero total de cursos oferecidos no
Campus l e ll.
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Quadro 8.2. Quantitativo de frequéncia da auto-avaliagdo docente, por
item (11 a 15), no aspecto de motivagcdo a capacitacao dos
alunos, por curso - 1° semestre de 2007.

Curso:
Nota Iltem
Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
5
4
3
2
1
NR/BR
Média
Total de Docentes no | NUumero de | Percentual dos | Média
Curso: Respondentes: Respondentesz: Gerals'

Obs: Total de relatérios = numero total de cursos oferecidos no
Campus l e ll.

d) Quadro 9.1. Quantitativo de frequéncia da auto-avaliacdo docente, por
item (16 a 18), no aspecto do compromisso como educador,
de todos os cursos - 1° semestre de 2007.

Curso:
Nota ltem
Q16 Q17 Q18

5
4
3
2
1

NR/BR

Média
Total de Docentes no | NUmero de | Percentual dos | Média
UNIEURO: Respondentes: Respondenteszz Geral3:

Obs: Total de relatérios = numero total de cursos oferecidos no
Campus l e ll.
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d) Quadro 9.2. Quantitativo de frequéncia da auto-avaliacdo docente, por
item (16 a 18), no aspecto do compromisso como educador,
por curso - 1° semestre de 2007.

Curso:
Nota Iltem
Q16 Q17 Q18

5
4
3
2
1

NR/BR

Média
Total de Docentes no | Numero de | Percentual dos | Média
Curso: Respondentes: Respondentesz: Gerals'

Obs: Total de relatérios = numero total de cursos oferecidos no
Campus lell.
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Anexo VIII

CENTRONUNIVERSITI:\RIO EURO-AMERICANO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

ESPECIFICACAO DOS RELATORIOS A SEREM EMITIDOS

AVALIACAO INSTITUCIONAL - Funcionario Avaliando a IES e
Auto-Avaliagéo

19.Relatdrio quantitativo de frequéncia dos itens 01 a 30, relativos a
Avaliacéo da IES, no aspecto de Gestdo (ambiente e condi¢cOes de
trabalho), com especificacdo do numero e percentual de respondentes
e demonstragcdo das médias, nos itens avaliados, e média global
resultante, por Campus.

10. Pablico-alvo: Reitoria, Pro-Reitorias, Gestores

Institucionais Administrativos, Coordenadores de Curso e CPA.

Modelo abaixo.

Quadro 1. Quantitativo de frequéncia, por item, no aspecto de gestédo - 1°
semestre de 2007 — Campus |

Nota Item
Ql |Q2 |Q3 |[Q4 |Q5 |.. Q27 |Q28 | Q29 | Q30
5
4
3
2
1
NR/BR
Média’
Total de Funcionéarios no | Niumero de | Percentual dos | Média Geral3:
UNIEURO: Respondentes: Respondentes?:

Observacgdes: 1. A Média deve ser calculada pela aritmética ponderada:
freqléncia obtida em cada nivel de satisfacdo ( 1, 2, 3, 4 € 5),
multiplicada pelo respectivo nivel e dividido pelo somatério de
todas as frequiéncias. 2. O percentual dos respondentes devera
ser 0 quociente entre o0 numero de funcionarios respondentes e o
guantitativo total de funcionéarios na IES.

3. A Média Geral devera incidir sobre o quociente entre o
somatorio das médias em cada item e namero total de itens do
guestionério (30), relativo a avaliacédo da IES, sobre gestéo.

E média aritmética simples das médias.

4. Quantitativo de relatério = 2 (1 do Campus | e outro do Campus

.

117



20.Relatério do Quantitativo de Frequéncia dos itens Q31 a Q38, relativos
a Avaliacdo da IES, no aspecto da Adequacao dos espacgos fisicos, com
especificacdo do numero e percentual de respondentes e
demonstracdo das médias, nos itens avaliados, e média global
resultante, por Campus.
11. Pablico-alvo: Reitoria, Pré-Reitorias, Gestores
Institucionais Administrativos, Coordenadores de Curso e CPA.

Modelo abaixo.

Quadro 2. Quantitativo de freqiéncia, por item, no aspecto dainfra-
estrutura fisica da Instituicdo — Campus | - 1° semestre de 2007.

Item

Nota Q31 |0Q32 |0Q33 |Q34 |0Q35 |Q36 |Q37 |0Q38

5

4

3

2

1

NR/BR

Media

Total de Funcionarios no |Numero de | Percentual dos | Média Geral®:
UNIEURO: Respondentes: Respondentes?:

Obs: total de relatérios = 2.

21.Relatorio Geral do Quantitativo de FreqUéncia dos itens Q39 a Q47, por
Campus, relativo a Auto-avaliacdo do funcionario, com especificacéo
do numero e percentual de respondentes e demonstracdo das médias,
nos itens avaliados, e média global resultante, por Campus.

12. Publico-alvo:
Reitoria, Pr6-Reitorias, Gestores Institucionais Administrativos,
Coordenadores de Curso, CPA e funcionarios.

Modelo abaixo.
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Quadro 3. Quantitativo de fregiiéncia, por item, relativo a auto-avaliagao
dos funcionérios— Campus | - 1° semestre de 2007.

Nota

Item

Q39

Q40

Q41

Q42

Q43

Q44

Q45

Q46

Q47

5

4

3

2

1

NR/BR

Média

UNIEURO:

Total de Funcionarios no

Namero

Respondentes:

de

Percentual

Respondentes?:

dos

Média Geral®:

Obs: Total de relatérios =2
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Anexo IX

COMUNICADO

Prezado(a) Representante de Turma,

Conforme o calendario académico, estamos na Semana da Avaliacdo
Institucional.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do UNIEURO conta com a
valiosa participacdo sua e de toda a sua turma, nesta semana de 6 a 10 de
novembro, por meio do registro de suas opinides/criticas no formulario impresso.

Solicito-lhe, por gentileza, ajuda na organizacdo de um ambiente
propicio, em sua sala de aula, para que o Coordenador do seu Curso ou Professor
Responsavel possa conduzir os trabalhos de aplicagdo dos questionarios de forma
satisfatoria.

Grato por contribuir na construgdo de uma Universidade participativa.

Brasilia, 6 de novembro de 2006.

Sofia Mitsuyo Taguchi da Cunha
Comisséo Prépria de Avaliacdo
Presidente
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| UNIEURO oo X

EMTER U M IV ERSITARID

REUNIAO COM REPRESENTANTES DE TURMAS — CAMPUS DE AGUAS CLARAS
(23/09/2006)

FORMULARIO DE ANOTACOES DOS COMENTARIOS PARA A COMPATIBILIZACAO DE
DADOS

CURSO:

COORDENADOR:

A. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
A.1. Ementas e programas das Disciplinas

1.1. Discussao/ Apresentagéo do plano de ensino no inicio do semestre letivo;

1.2. Disponibilidade do plano de ensino no servi¢o de material de apoio ao aluno.
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A.2. Curriculo

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Suficiéncia da carga horaria das Disciplinas;
Desenvolvimento de Atividades Complementares;
Desenvolvimento de Atividades Extras-classes;
Suporte institucional ao estagio curricular;

Nivel de orientagdo a producéo do TCC.
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A.3. Avaliacdo da Aprendizagem
3.1. Sistematica institucional;
3.2. Novo padrao para folha de respostas;
3.3. Solicitacéo de revisdo das notas;
3.4. Segunda chamada.
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A.4. Relacionamento com professores
4.1. Nivel de interag&o aluno-professor-turma:
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A.5. Desempenho docente

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Desenvolvimento do plano de ensino proposto;
Metodologia de ensino;

Utilizac@o dos equipamentos didaticos pelos professores;
Atendimento as duvidas dos alunos;

Efetivacdo da chamada;

Pontualidade;

Assiduidade.
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A.6. Qualidade e quantidade dos equipamentos tecnoldgicos e materiais cientificos
disponibilizados nos laboratorios de informética e nos laboratérios especiais de
aprendizagem:
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B. BIBLIOTECA

B.1. Acervo bibliografico
B.1.1. Existéncia ou nao das referéncias bibliogréaficas/titulos indicadas pelos
professores;
B.1.2. Quantidade de livros disponibilizados aos alunos (exemplares dos titulos);
B.1.3. Relevancia bibliogréfica;
B.1.4. Periddicos suficientes para a area do curso;
B.1.5. Disponibilidade de revistas cientificas de interesse do curso;
B.1.6. Videos didaticos.
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B.2. Espaco fisico para estudo individual e em grupo na Biblioteca
B.2.1. Adequacao e suficiéncia dos espacos fisicos para estudo individual;
B.2.2. Adequacéo e suficiéncia do espaco para estudo em grupo;

B.2.3. Adequacéo da sala de video;
B.2.4. Adequacéo do espaco para atendimento dos alunos pelos funcionarios.

B.3. Equipamentos da Biblioteca
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B.3.1. Suficiéncia dos equipamentos computacionais disponibilizados;

B.3.2. Qualidade dos equipamentos disponibilizados.

C. QUALIDADE DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO PELOS FUNCIONARIOS:

C.1. Da Biblioteca
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C2. Do Protocolo/Secretaria Académica

C3. Do Setor Financeiro

C4. Das Secretarias de Apoio Académico (Bloco A — NPJ, BlocoB - Geral, Bloco C -
Direito)

D. INSTALACOES FISICAS
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D.1. Nivel de adequacéo da infra-estrutura académica
D.1.1. Salas de Aula/Ateliés/Oficinas;

D.1.2. Laboratérios de Informatica e Laboratérios Especiais de
Aprendizagem;

D.1.3. Espacos de sociabilidade (Galpéo, quadras de esporte, outros);

D.1.4. Espaco fisico para portadores de necessidades especiais;

D.1.5. Limpeza e manutencao das instalacdes fisicas.
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