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RESUMO

O presente trabalho discute a relacdo entre as categorias consumo e cidadania,
explorando as possibilidades e limites das propostas que sugerem estar ocorrendo uma
aproximacao, ou mesmo fuséo, entre as figuras do consumidor e do cidad&o, traduzida
na expressdo consumidor-cidadao, ou consumo-cidadao.

Como ponto de partida, o estudo identifica severas controvérsias sobre a
possibilidade de aproximagdo entre cidadania e consumo, oriundas tanto de
divergéncias tedricas, quanto do proprio significado dado a tais categorias, quer no
ambito académico quer no senso-comum. Como estratégia de andlise, prople-se a
categoria consumidor-cidadao, a qual traz recorte e significado especificos para esta
discusséo, lastreados num referencial tedrico composto por elementos da historiografia
dos movimentos de consumidores, pela teoria dos novos movimentos sociais e pela
teoria habermasiana da acdo comunicativa, com foco nas categorias da esfera publica
democratica e do modelo discursivo do espaco publico. Analisa, ainda, a influéncia do
mercado na norma positivada, usando como estudo de caso a ADin 2591 que foi
proposta pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro em desfavor do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Palavras-chave: cidadania — consumo — direitos do consumidor — legislacéo



ABSTRACT

This paper presents an analysis of citizenship, the consumer society, the historical
context of consumer rights, the consumerist movements, and the birth of consumer
rights, first in the Great Charter, and later in the infra-constitutional norm - the
Consumer Protection Code. This paper also criticizes the market's influence in the
revocation or modification of consumer laws, and its pernicious consequence to the

rights acquired by citizens after decades of struggle.

As a starting point, this study identifies severe controversies regarding the possibility of
such approximation between citizenship and consumption, arising either from
theoretical divergences or from the very meaning of those categories, both in the
academic sense as well as in the common-sense. As an analytical strategy, the category
democratic consumer-citizen is proposed, bringing specific meaning for the discussion,
founded in a theoretical framework composed with elements from consumer
movements historiography, new social movements theories, and Jurgen Habermas’
theory of communicative action, specially the democratic public sphere and the
discursive model of public space. Using such analytical category and theoretical
framework, the revision and analysis of the object of study identify several situations
where proposals or analyses directly or indirectly associating consumption and
citizenship are presented by ldec. Such manifestations of this organization appear in a
great variety of contexts, purposes and formats, allowing their confrontation and
analyses considering different times, as well as in diverse situational and teleological

terms.

Key-Words: citizenships — consumption — citizen — consumer - consumer-citizen.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho € discutir o possivel papel do consumo na construcéo
da cidadania e da democracia no Brasil, a partir das propostas dos Movimentos de
Consumidores (MC). Analisar-se-& um novo conceito de cidadania que vem sendo
admitido nos altimos anos, o de consumidor-cidadao, bem como a necessaria regulagdo
do mercado, e, por altimo, a influéncia do mercado na tentativa de revogagdo e de
modificacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), bem como, afastar sua
aplicabilidade por intermédio da Acdo Direta de Inconstitucionalidade - ADin 2591
proposta pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF) em desfavor do
§ 2° do art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A problematica a ser tratada nesta pesquisa diz respeito a duas inquietacdes: a
primeira, como o consumo pode revelar-se uma forma de expressdo da cidadania e a
segunda, como o lobby afeta as relagbes de consumo, no momento em que se tenta
afastar a aplicabilidade do Cddigo Defesa do Consumidor valendo-se do préprio Poder
Judiciério.

Assim, buscamos ilumina-la enfocando um caso especifico — mais condizente
com a concretude de resultados e com os limites esperados para uma dissertacdo de
mestrado. Ao fazé-lo, porém, esperamos ter produzido resultados significativos tambem
para a compreensdo daquela questdo mais ampla, de fundo. Apesar das discussdes
sobre a questdo do consumo e da cidadania se fazerem cada vez mais presentes na midia
brasileira e mesmo em algumas publicagdes académicas, a literatura produzida no
Brasil, especificamente sobre os Movimentos Consumeristas - MC e sobre o possivel
papel do consumo e dos consumidores na construcdo da cidadania e da democracia,
ainda é extremamente limitada. A revisdo realizada tanto por meio das principais
ferramentas de busca na Internet, quanto por meio de consulta as bases de
conhecimentos académicas resultou em pouquissimos trabalhos enfocando o tema por
tal perspectiva.

Mesmo havendo uma producdo académica relativamente recente que discute
criticamente o consumo e o consumidor, sob perspectivas antropoldgicas e culturais, o
aspecto diretamente politico aparece pouco, geralmente de forma indireta ou marginal.
As duas grandes excec¢des, muito recentes e citadas com frequéncia pelos demais

autores que tocam o tema, sdo o livro de Fatima Portilho, Sustentabilidade ambiental,
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consumo e cidadania (2005) e a coletanea Desafios do consumo (2007), organizada por
Ladilsau Dowbor, Helio César Silva e Ricardo Mendes Antas Jr.

Também no campo do direito foram localizadas publicacbes de maior folego,
que chegam a relacionar consumo e cidadania, mas sempre enveredando pela 6tica dos
direitos do consumidor. Nesses casos, as analises que surgem sdo marcadas por uma
abordagem mais juridica e normativa, deixando pouco espago para a critica de caréater
sociol6gico ou politico. Chamam a atencéo, nessa area, os trabalhos de Marcelo Gomes
Sodré e Josué Rios, que sdo, ambos, ligados ao Instituto de Defesa do Consumidor
(1dec).

Ha vérios outros trabalhos académicos relacionando o consumo com questdes de
cidadania, numa perspectiva juridico-politica, também de pessoas ligadas ao Idec, como
Sami Storch e Marcos Pé. Finalmente, quanto a producdo nacional, temos um certo
namero de publicacbes de carater ativista, como as produzidas pelo proprio Idec, e
também pelo Instituto Akatu.

Maria da Gloria Gohn (2006, 2008) discute, num contexto brasileiro, o estudo
dos Novos Movimentos Sociais - NMS, enfatizando a essencialidade da participacédo
publica no processo de construcdo da democracia. Também aqui emerge com clareza
ndo sé a importancia do espaco publico democratico, mas também, numa perspectiva
habermasiana da democracia participativa, a importancia das organizacdes da sociedade
civil no processo de sua construcao, ocupacao e vitalizacao/efetivacdo da democracia.

Assim, sem esquecer ou desconsiderar a grande variedade de perspectivas que,
como vimos, existe sobre a relacdo entre consumo e cidadania, a pesquisa adota no
presente trabalho, para fins metodoldgicos, a abordagem habermasiana. A partir desse
referencial, busca-se apresentar uma contribuicdo para o saneamento da lacuna existente
no Brasil no tocante a analise empirica dos Movimentos Consumeristas - MC enguanto
elementos relevantes para a construcdo de uma democracia participativa. Ao fazer isso,
buscamos também estabelecer uma ponte entre a realidade brasileira e os debates que
nesse marco ja ocorrem no exterior, ampliando nossa compreensdo sobre o tema e, ao
mesmo tempo, motivando e apoiando novos estudos, que poderdo explorar as varias
questdes aqui abertas.

Metodologicamente, como ja deixamos antever, adotamos um estudo de caso,
serdo analisados dois votos dos Ministros do Supremo Tribunal Federal referentes a

ADin 2591 de 2002 que tentou afastar a aplicabilidade do CDC a prestacdo de servico
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bancério, considerando ser essa modalidade de pesquisa — a analise empirica — a mais
adequada aos objetivos do trabalho e ao referencial teérico escolhido.

Existem, segundo Bogdan e Byklen (1994), Tuckamn (2002) e Quivy (2003),
trés grandes grupos de métodos de coleta de informacBes e dados que podem ser
utilizados como fontes de informacdo no desenvolvimento de estudos e pesquisa
qualitativa: (a) a observacao direta; (b) a aplicacdo de questionarios e entrevistas — por
escrito ou oral, e (c) a analise de documentos. Para efeito deste estudo, optamos pela
analise de documentos como método exclusivo de trabalho.

Tendo por referéncia um método de andlise documental, foi possivel identificar
as manobras do mercado para afastar a aplicabilidade da norma consumerista, bem
como, a relacdo entre consumo e cidadania, em cuja discussdo e problematizacdo a
pesquisa constradi as conclusdes.

Como se vera ao final, o resultado da pesquisa realizada permitiu a formulagédo
de uma série de conclusdes sobre o possivel papel do consumo na constru¢do da
cidadania e da democracia no Brasil a partir das propostas dos Movimentos de
Consumidores (MC) e no marco democratico de um espaco publico participativo, e,
ainda, a influéncia do mercado na norma positivada que, a todo 0 momento, e, as vezes
de forma sub-repticia, tenta afasta-la ou modifica-la.

O Capitulo I desta pesquisa adota, como ponto de partida, identificando severas
controvérsias sobre a possibilidade de aproximacdo entre cidadania e consumo,
oriundas tanto de divergéncias teoricas, quanto do proprio significado dado a tais
categorias, quer no ambito académico quer no senso-comum. Como estratégia de
analise, propde-se a categoria consumidor-cidaddo, a qual traz recorte e significado
especificos para esta discussdo, lastreados num referencial tedrico composto por
elementos da historiografia dos movimentos de consumidores, pela teoria dos novos
movimentos sociais e pela teoria habermasiana da acdo comunicativa, com foco nas
categorias da esfera publica democratica e do modelo discursivo do espaco publico.
Com base nessa categoria analitica e no referencial tedrico mencionado, € feita a revisao
e analise do objeto de estudo, identificado-se uma grande quantidade de situacfes onde
sdo colocadas, direta ou indiretamente, propostas ou analises aproximando consumo e
cidadania. Tais manifestacdes surgem em uma ampla variedade de contextos, propdsitos
e formatos, permitindo comparacGes e analises tanto ao longo do tempo quanto em

termos situacionais ou teleoldgicos.
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O Capitulo 11 pretende fazer um mapa geral da questdo dos consumidores no
Brasil, apresentando um contexto histérico do surgimento do tema, as discussdes
envolvidas e o estagio atual do assunto, assim como uma avaliacdo das instituicbes
presentes no cenario brasileiro, bem como a andlise do Movimento Consumerista no
Brasil que tanto contribuiu para a efetivacdo da norma positivada.

O Capitulo 111, no intuito de se atingir os resultados pretendidos, o capitulo sera
dividido em quatro itens: no primeiro, “a influéncia do mercado na legislagéo
consumerista” para tal a pesquisa se valerd da analise documental dos votos dos
ministros do Supremo Tribunal Federal no estudo de caso ‘CONSIF X CODIGOS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR’, que gerou a Adin 2.591, onde Confederagdo do
Sistema Financeiro argumenta a inconstitucionalidade do 8§ 2° do art. 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor; no segundo ‘a modernidade e seus paradoxos: a subjetividade
moderna’, procurou-se dar uma visdo da modernidade, buscando proporcionar um
entendimento dos fundamentos que levaram a criacdo da sociedade consumerista; no
terceiro, ‘0 liberalismo como fonte ideoldgica da perspectiva consumerista: o sistema
liberal ¢ a sociedade de consumo’, 0 trabalho é desenvolvido demonstrando que o
liberalismo é um dos elementos centrais no desenvolvimento da sociedade consumerista
e que, por esse motivo deve ser levado em conta quando se busca analisar as novas
perspectivas da sociedade de consumo; e por final, o quarto e ultimo item, ‘a
globalizacdo do sistema liberal e suas consequéncias na relagdo consumerista: a
legislagdo consumerista como intervengdo estatal’, se introduz a sociedade de consumo
dentro da denominada globalizacao, buscando encontrar os caminhos necessarios para o
entendimento dos rumos que se desenvolvem para a nova sociedade, ja denominada de

pOs-moderna, e que se inicia com o estigma de uma sociedade hiperconsumidora.
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CAPITULO I - CIDADANIA, CIDADAO-CONSUMIDOR E REGULACAO DO
MERCADO

O presente capitulo tem como objetivo analisar o conceito de cidadania ja adotado
pelos tedricos da area politica e juridica, analisar-se-a a posterior, um conceito que vem
sendo utilizado, o de cidaddo-consumidor, uma vez que as relagcbes entre consumo e
cidadania dizem respeito ao consumo e a garantia de acesso ao mercado, dos direitos do
consumidor perante 0 mercado e também do consumo responsavel ou consciente, que se
relaciona aos deveres do cidad@o perante a sociedade no tocante ao consumo. Mas,
independentemente desses aspectos especificos que podem ser apontados nessa
dimensdo, ha autores para 0s quais 0 proprio consumo, enquanto acao social, apresenta-
se — ou pode apresentar-se — como acao cidadd. Ato continuo seréa analisado o papel do
Estado regulador e sua importancia na defesa do cidadao, que para fazer valer os seus
direitos no sistema capitalista, necessita da intervencdo estatal que vird por intermédio

da norma consumerista.

1.1 Cidadania em uma perspectiva conceitual

A nocéo de cidadania tem, atraves dos tempos, mantido sua forca, designando o
vinculo juridico que une as diferentes formas de organizagdo politica a seus membros,
cabendo, assim, a teoria dos direitos fundamentais organizar seus diferentes
significados. Como, a partir da Modernidade essa no¢do passou a designar o vinculo
juridico de pertencimento a um Estado de direito — aludindo especificamente aos
direitos politicos ou de participagdo imediata de seus titulares na vida estatal —,
pretende-se aqui analisar os limites e as possibilidades de sua permanéncia como
“marco de referéncia” para a participagdo democratica nos processos juridico-politicos
de um Estado de direito que pretende ultrapassar as fronteiras do estrito nacionalismo.
(CADEMARTORI, 2009: 13-5)

Trés categorias juridico-politicas condicionam-se e implicam-se mutuamente,
tendo emergido no mesmo ambiente historico: cidadania, direitos fundamentais e
Estado de direito. E o Estado de direito a forma politica na qual os poderes atuam
divididos e submetidos ao império da legalidade que garante os direitos fundamentais e
a cidadania. Ja os direitos fundamentais sdo o fundamento de legitimidade do Estado de

direito e o conteido da cidadania. E, por Gltimo, a cidadania é o espaco de participacdo
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politica no Estado de direito, através do exercicio dos direitos fundamentais.
(CADEMARTORI, 2009: 13-5)

A andlise do processo de ampliagdo da cidadania deixa evidente o caréter de
construcdo e de luta por direitos. Carater este que se configure em seu conceito
contemporaneo. Na atualidade, se por um lado, a cidadania € um conjunto de direitos
civis, politicos e sociais, por outro, um sentimento comunitario de participacao e,
portanto, significa a exclusdo dos integrantes que ndo comungam com esses
sentimentos. Se todo cidaddo, necessariamente, é membro de uma comunidade
especifica — seja qual for a sua organizacdo — tal pertencimento é fonte de obrigacdes,
ao mesmo tempo em que é também l6cus de reivindicacdo de direitos. No cerne do
conceito de cidadania, subjaz seu carater publico e impessoal, de espaco e meio no qual
conflitam aspiracOes e desejos dos grupos sociais, transformados em agfes coletivas,
que integram a comunidade, tendo como objeto a construcdo de projetos futuros. Neste
caso, em particular, o foco, objeto da pesquisa, o cidaddao-consumidor, numa nova
construcdo de cidadania. (CADEMARTORI, 2009: 13-5)

Antonio-Enrique Pérez Lufio (2002: 162) menciona a existéncia, no interior das
teorias analitico-linguisticas sobre a cidadania, das definicdes lexicais'. Nesta
perspectiva, considerando a definicdo de cidadania, € possivel perceber os seguintes
pares: descritivo e prescritivo, tedrico e pragmatico, natural e politico, global e local,
universal e particular e os pares unilateral e multilateral.

Definicdes descritivas de cidadania sdo aquelas adotadas pelos constitucionalistas
e administrativistas, pelas quais ela pode ser traduzida num conjunto de normas que
regulam o status juridico dos cidaddos. Sendo assim, a categoria emana do direito
positivo estatal e para sua definicdo contribuem a analise empirica e a exegese deste
setor normativo do ordenamento juridico. (PEREZ LUNO, 2002: 162)

Quanto as definicdes prescritivas, estas sdo aquelas em que a nocao reveste-se de
um significado deontolégico, enquanto modelo ideal de status que deveria ser
reconhecido aos membros da sociedade politica®. A utilizagdo tedrica da nocdo de
cidadania é concretizada através dos aportes doutrinais multidisciplinares da filosofia,

do direito, da sociologia etc., enquanto a intencionalidade pragmatica € percebida

! Definigdes lexicais sdo aquelas que segundo o autor, “describen usos linguisticos y significados de sus
términos, a partir de cdmo se comprueban en la praxis linguistica efectiva de las personas individuales y
los grupos” (PEREZ LUNO, 2002, p. 178).

2 “Este es el significado que puede atribuirse, por ejemplo, a propuesta de una ‘ciudadania diferenciada’
formulada por el profesor Will Kymlicka (1996)” (PEREZ LUNO, 2002: 178).
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naqueles que invocam a mesma como bandeira de luta na consecuc¢do de determinadas
liberdades. A altima situacdo pdde ser percebida nos movimentos em favor dos direitos
civis na segunda metade do século passado ou mesmo na luta contra o apartheid, ou,
ainda, nos movimentos civis por liberdade, como o feminista ou o homossexual.
Importa salientar que a versdo tedrica da cidadania ndo exclui sua possivel dimenséo
pragmética. (PEREZ LUNO, 2002: 162-181)

A contraposicdo entre as definicbes naturais e politicas de cidadania deriva da
diferenciacdo produzida pelos primeiros tipos de definicdo. Elas surgem a partir das
teorias contemporaneas de orientagdo comunitarista, que concebem a cidadania como
um fator inato e necessario que determina a inserc¢do do individuo em um grupo étnico
e/ou cultural®. Consequentemente, tais definicdes opdem-se &s concepcdes liberais — tais
como a de John Rawls — que as percebem como um conceito estritamente politico, isto
é, um vinculo decorrente da relacdo contratual (pacto social) e da adesdo livre das
pessoas a sociedade. (PEREZ LUNO, 2002: 178)

Por seu turno, a percepcao global de cidadania é sustentada por aqueles que a
concebem como o0 conjunto de todos os direitos fundamentais, uma nogdo que
compreende ndo sé os direitos civis e politicos como também os econdmicos, sociais e
culturais. (MARSHALL, 2002: 179)

Como, para um amplo setor da doutrina juspublicista, a cidadania possui uma
significacdo limitada — ficando circunscrita a seu sentido técnico-juridico implicado pela
determinacdo da qualidade de cidaddo ou do vinculo de pertencimento a uma
determinada organizacao politica e os consequentes direitos de participacdo democratica
— € possivel opor a defini¢cdo global uma definicdo local da mesma. Segundo o autor,
esta tese foi muito difundida pela Escola Alema de direito publico, especialmente por
Georg Jellinek. (PEREZ LUNO, 2002: 178)

E possivel também apontar, em determinadas teorias, a proposta de uma cidadania
tdo ampla a ponto de fazé-la coincidir com um status universal. Pérez Lufio posiciona-se
como defensor desta definicdo de cidadania no plano juridico constitucional,

mencionando ser esta também a posicdo de autores como Peter Haberle, Fernandez

3 Michael Walzer, em trabalho intitulado E! concepto de ‘ciudadania’ en una sociedad que cambia,
apresenta os pressupostos bésicos da concepg¢do natural de cidadania. De acordo com ele, o liberalismo
forjou uma nocdo formal e exterior ao sujeito de cidadania. Para o comunitarismo, a cidadania é um
vinculo origindrio e necessario de relagdo entre a comunidade e seus membros, transformando-a no
“corazén mismo de nuestra vida” (WALZER, 2001, p. 162 apud PEREZ LUNO, 2002, p. 178).
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Garcia e Llano Alonso. No plano filos6fico-politico é defendida por autoras como
Martha Nussbaum (PEREZ LUNO, 2002: 180).

Se, por muito tempo, o uso linguistico do termo cidadania fez referéncia a um
vinculo Unico e exclusivo entre o individuo e o Estado, nas circunstancias atuais é
possivel admitir uma pluralidade de cidadanias. Em outros termos, substituir a cidadania
unilateral por uma cidadania multilateral, até chegarmos aos termos mais modernos:
cidaddo-consumidor.

Cabe lembrar que esta classificacdo ndo é estanque, sendo possiveis us0s
linguisticos descritivos da cidadania, a0 mesmo tempo que tedricos, politicos, globais,

universais e multilaterais.

1.2 Cidadania e iluminismo

A etapa historica conformadora do uso linguistico que diretamente se relaciona
com o presente sentido de cidadania é o lluminismo. O movimento iluminista tem como
elemento preponderante o racionalismo e compreende manifestagdes na esfera da
cultura europeia a partir do século XVII1, com grande influéncia nas concepces estatais
e juridicas até o seculo XIX. Congrega tanto caracteristicas negativas - no sentido de
uma tendéncia de libertacdo do individuo do jugo da autoridade - como caracteristicas
positivas, que valorizam atividades racionais e individuais independentes. De acordo
com José Soder, em seus extremos ele representa a rejeicdo da religido tradicional e
dogmatica, “colocando em seu pedestal uma religido puramente moral” (SODER, 1960:
58 apud PEREZ LUNO, 2002: 182-3).

Esse movimento estrutura o mundo politico moderno e inventa a nocéo de
individuo como ponto de partida e fundamento do fendmeno politico, postulando-o
como titular de direitos, ndo mais derivados do grupo social de origem, e sim proprios.
(DUMONT, 1985: 85 apud PEREZ LUNO, 2002: 194)

Na génese do Estado Liberal, encontram-se 0os homens integrados e absorvidos
por entes coletivos que negavam a sua liberdade e individualidade, tais como
estamentos, grémios, glebas, corporacdes. A no¢do moderna de cidadania, caracteristica
do Estado Liberal, s6 emergiu na medida em que ocorreu a emancipacao politica dos
individuos propiciada por um pacto social garantidor da liberdade politica em termos de
cidadania, desobrigando os homens de vinculos politicos necessarios, desiguais,
fechados e naturais (PEREZ LUNO, 2002: 195-6).
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Nesse sentido, pode-se observar a sincronia entre a aparicdo do conceito
moderno de cidadania e o conceito dos direitos humanos e do Estado de direito, cujo
reconhecimento também deve ser situado no &mbito da modernidade. De acordo com
Pérez Lufio (2002), é possivel derivar da ideia de cidadania trés grandes principios: 1. A
cidadania é uma condi¢do de uma pessoa que vive em uma sociedade livre. Para que
esta condicdo seja efetivada é necesséaria a existéncia prévia de uma ordem politica
democrética, capaz de garantir o exercicio destas liberdades. 2. A cidadania é uma
condicdo voluntaria, ndo pode ser imposta as pessoas. O pacto social funda a cidadania
como um acordo livre de pessoas para integrar um determinado modelo de organizacao
politica. 3. A cidadania se desdobra em um conjunto de direitos e deveres das pessoas
que pertencem a um determinado Estado. Aqueles que ndo sdo cidaddos — mulheres,
criancas e servos — participam da condicdo através dos vinculos que os unem com
aqueles que ostentam a condicéo de cidaddos (PEREZ LUNO, 2002: 184).

Norberto Bobbio (1992: 13) menciona uma “verdadeira revolu¢ao copernicana”
ocorrida no inicio da Idade Moderna®, quando dois eventos histéricos foram capazes de
romper o principio da legitimidade entdo vigente, instaurando a concepcédo de cidadania
moderna: as lutas que culminaram na Declaracdo dos Direitos do Homem nos Estados
Unidos da América do Norte e na Franca. Se, anteriormente, o principio de legitimidade
baseava-se nos deveres dos suditos, a partir destes acontecimentos, passava a se basear
nos direitos do cidadé&o.

Importa lembrar que a Revolucao Francesa — marco emblematico da Ilustracado —
foi uma revolucdo de cidaddos: a cidadania era o centro de imputacdo de um conjunto
de direitos e liberdades que correspondem aos membros de um Estado de direito. E
possivel afirmar que nesse periodo ela teve o seu significado recuperado, a0 mesmo
tempo que ‘corroido’. (BOBBIO, 1992: 13)

Para Fabio Konder Comparato (1993: 89), o problema politico ideologico
surgido por ocasido da instalacdo da Assembleia Nacional Francesa (1789), foi
suscitado pela confluéncia de duas correntes de pensamento. A primeira era favoravel
ao alcance universal da Declaragao dos Direitos, dai a preferéncia pelo termo “homem”

~ 0%

ao invés do termo “cidaddo”. A segunda corrente de pensamento, influenciada de uma

ou outra forma por Rousseau, parte do pressuposto de que diferentemente do “estado de

* No Brasil, e na Franca, considera-se o inicio da Idade Moderna a queda de Constantinopla (1453). A
Revolucdo Francesa (1789) é tida como o inicio da Idade Contemporanea; essa ocorreu 13 anos depois
da Revolugdo Americana (1776)
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natureza”, no “estado civil”, os direitos — expressdo da vontade geral — séo fixados em
lei.

Consequéncia desse conflito de posices, refletido na controvérsia oitocentista
do positivismo juridico, sera a formula de compromisso adotada pela Declaracdo de

2

1789: “direitos do homem e do cidaddo”. Desse modo, a cidadania que surge na Idade
Contemporanea comportou desde o inicio as dimensdes nacional e universal. “Todo
homem ¢é, doravante, protegido em seus direitos naturais, independentemente de sua
nacionalidade, mas somente o0s nacionais sdao titulares de direitos politicos”
(COMPARATO, 1993: 89).

A inovadora Constituicdo jacobina (1793), em seu artigo 4°, ao definir o status
dos cidaddos, chegou a garantir a todo estrangeiro adulto, residente h4 um ano na
Franca, o direito de permanecer no pais com a cidadania ativa. Assim, 0s estrangeiros
passam a ter os mesmos direitos e deveres que a populacdo nativa. (HABERMAS,
1997: 298).

Esta mesma Constituicdo apresentou pela primeira vez a nocdo de direitos

sociais. Seu artigo 21, assim, estabelecia:

Os socorros publicos sdo uma divida sagrada. A sociedade deve a
subsisténcia aos cidaddos desafortunados, seja conseguindo-lhes trabalho,
seja garantindo os direitos aos meios de existéncia para aqueles que ndo tem
condicbes de trabalhar (SINGER, 2003, p. 191-263, 267 apud
CADEMARTORI 2009: 19).

Com o Golpe do 9 Termidor do ano Il (1794), ocorre uma mudanca no equilibrio
das forcas da Revolucdo Francesa, o que assinala o declinio dos jacobinos. A
Constituicdo de 1795 acabou por formular um conceito de cidadania com uma extensao
bem mais limitada em relagdo ao periodo anterior: “E cidadio quem, ndo sendo
estrangeiro e tendo sido registrado como cidaddo, paga os impostos para a manutencao
do Estado.” Desta feita, para a Franca deste momento historico e politico, os desvalidos
ndo sdo cidaddos. Na sequéncia dos acontecimentos, a Constituicdo de 1799 acrescentou
novos aspectos ao instituto da cidadania. Seu contetdo politico foi esvaziado: sua
aquisicdo passa a dar-se ou por nascimento, estabelecendo pela primeira vez o critério
jus soli, ou pela residéncia no territério pelo periodo de dez anos. Essa transformacéo de

conteddo da cidadania implicou a consolidacdo do conceito de nacionalidade:
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[...] fundamentado em uma ligagdo do individuo com o territdrio de onde é
originério. A virtude, a participacéo, o interesse pela politica e em defender o
Estado sdo substituidos por elementos concretos, ligados a fatos juridicos
que, em alguns momentos, sdo independentes da vontade do individuo. (DAL
RI JUNIOR, 2002, p. 73-4 apud CADEMARTORI, 2009: 20).

As Constituicdes seguintes (1804, 1814, 1830, 1848, 1852, 1870, 1875, 1946,
1958 e a revisdo de 1962) ndo iriam mais disciplinar a matéria. A concepgdo de
cidadania adotada pelo Codigo napolebnico (1804) afastou-se da concepcéo do periodo
do auge da Revolucdo Francesa. Este Codigo fortalece a nocdo estabelecida pela
Constituicdo de 1799, na medida em que os pressupostos da liberdade e da igualdade
sdo neutralizados politicamente. No mundo moderno, a liberdade consiste, além de
participar da gestdo da coisa publica, em ndo ser molestada abusivamente pelo Estado
na vida privada. Essa independéncia individual é um fato inédito na historia e
“corresponde ndo propriamente a uma serviddo politica, mas a um estado de
passividade” (COMPARATO, 1993: 89).

Como corolario, ocorre uma ruptura entre a cidadania civil e a politica. A
primeira é compreendida como soberania individual e a segunda como delegacdo da
soberania politica. Para Benjamin Constant, essa delegacdo era na realidade uma
“abdicagao”. (CONSTANT, 1980: 259)

Na cidadania moderna, a elei¢cdo apenas da o consentimento do eleitor ao eleito
para que esse ultimo exerca uma funcdo publica determinada. O eleito ndo precisa agir

por conta e no interesse dos eleitores: 0 mandato ndo é vinculado.

As elei¢bes antigas nunca foram mecanismos de representacdo, pois 0s
eleitos agiam sempre em nome préprio. Ao se construir, no entanto, o sistema
representativo moderno, pos-se desde logo uma dificuldade politica de
monta: em nome de quem deve o representante falar e agir? Se é em nome
dos que o elegeram, a sua posicdo em nada difere, substancialmente, da do
mandatério privado; ele deve, portanto, seguir rigorosamente as instrucdes do
mandante e pode ter seus poderes por este revogados a todo tempo.
(COMPARATO, 1993: 90).

A solucdo foi estabelecer a completa separacdo entre o mandato civil e o
politico, o que ocorreu no curso da Revolugcdo Francesa. Os eleitos eram representantes
da nacdo e ndo das pessoas que os elegeram. No artigo 3° da Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao ficou estatuido que “o principio de toda soberania reside

essencialmente na nagdo; nenhuma entidade, nenhum individuo pode exercer algum
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poder que ndo emane, expressamente da nagdo”. Para Fabio Konder Comparato (1993:
90-1):

Né&o ha davida que a férmula assim encontrada procurou levar em conta as
duras criticas de Rousseau a possibilidade de uma representacdo da
soberania. A ‘vontade geral’, da qual a lei é a legitima expressao,
corresponde ao interesse nacional. Mas feita assim essa homenagem as ideias
do grande genebrino, a maioria sentiu-se em posi¢do mais confortavel para
repudiar as propostas jacobinas de admissdo do mandato imperativo e da
revogacédo popular de mandatos.

Se por um lado, a ‘na¢do’, titular da soberania, so6 pode exercé-la através da
manifestacdo da vontade do povo, por outro, este Gltimo ndo é composto s6 por pessoas
juridicamente capazes. Pelas convicg¢des do seculo XVIII e XIX, nem todos os homens
com plena capacidade juridica estavam aptos a serem eleitos. A Constituicdo francesa
de 1791, seguida por outras no século seguinte, estabeleceu um sistema de elei¢do
indireta para o legislativo®. (CONSTANT, 1980: 260)

O sufragio universal, com a extenséo do direito de voto as mulheres (século XX)
e aos analfabetos (pela primeira vez no século XIX, pos Republica), ndo modificou o
esquema de modo substancial. Isso porque, politicamente, os cidaddaos do Estado
Liberal ndo podem intervir diretamente no funcionamento das instituicdes publicas,
condenados que estdo a passividade. O exercicio da soberania encontra-se
monopolizado pelos representantes eleitos. Conforme salientou Benjamin Constant, o
cidaddo da era moderna teve de pagar este preco para resgatar a sua liberdade privada.
(CONSTANT, 1980: 260)

Em suma, no século XIX, a cidadania, com o seu contetdo politico neutralizado
— ndo era mais pressuposta uma “interpretagdao substancial” do cidaddo como membro
desta comunidade — passa a associar-se de modo definitivo a nacionalidade.
(CONSTANT, 1980: 260)

Importante acrescentar o pensamento do constitucionalista Paulo Bonavides

(2007: 86) que ressalta o fato de que o mundo, nos séculos XVIII a XX, atravessou duas

® “Pois bem, a esses direitos singularmente limitados de manifestagio da liberdade politica os primeiros
constituintes franceses atribuiram a qualificacdo paradoxal de ‘cidadania nova’; no que foram fielmente
imitados pelo constituinte brasileiro de 1824. Segundo dispds a nossa Carta imperial, ‘as nomeagdes dos
Deputados e Senadores para a Assembléia Geral, e dos Membros dos Conselhos Geraes das Provincias,
serdo feitas por Eleicfes indirectas, elegendo a massa dos Cidaddos activos em assembléias Parochiaes
dos eleitores de Provincia, a estes os Representantes da Nagao, e Provincia’ (art. 90)” (COMPARATO,
1993, p. 91).
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grandes revolucdes: a) a evolugdo da liberdade e da igualdade; b) a revolugdo da
fraternidade (inicia-se tomando como objeto o ‘homem concreto’, a ‘ambiéncia
planetaria’, o sistema ecoldgico, a ‘patria-universo’ e, na sua vertente mais recente,
foca-se na revolugdo Estado Social, na concretizagdo constitucional tanto da liberdade
quando da igualdade).

Segundo o autor, tem-se, em uma sequéncia cronoldgica, primeiro, foram
rompidas as amarras dos regimes totalitaristas para se sustentar a necessidade de um
Estado Liberal. Depois, como oferta de contraponto, o Estado socialista. Em seguida
surgiu o Estado Social com a sua constituicdo programatica, eivada de conceitos
abstratos, de declaracdo formal da existéncia de direitos. Por Gltimo, o Estado Social,
sob nova roupagem, o ‘Estado Social dos direitos fundamentais’, aparelhado da
juridicidade e da concrecdo dos preceitos e regras garantidoras desses direitos.
(BONAVIDES, 2007: 86-7)

Ainda no pensamento de Bonavides, o Estado, conforme a doutrina liberal, era
visto como oponente da liberdade. J& para as doutrinas contratualistas, o Estado seria a
criacdo deliberada e consciente da vontade dos individuos que o compde, necessario
para a organizacao da varias vontades individuais. Com a revolugdo promovida, surgiu
a nocdo de Estado de Direito, de Estado, ‘como armadura de defesa e protecdo da
liberdade’, no¢do com manifestos tracos de Direito Natural. O erro da burguesia foi
tentar fazer da doutrina de uma classe a doutrina de todas as classes. E a revoltas das
classes excluidas proporcionou uma evolucgao, passando a ideia da liberdade do homem
para uma ideia mais democratica, de participacdo total e indiscriminada desse mesmo
homem na formacdo da vontade estatal. (BONAVIDES, 2007: 87)

O rompimento com o dito ‘absolutismo burgués’ rendeu ensejo, também, a
criacdo e ao desenvolvimento das teorias de divisdo do poder (Montesquieu -
mais concretamente e de mais pratica, com a efetivacdo da divisdo de poderes entre
titulares que ndo se confundem; Locke — de uma maneira mais abstrata, centrada na
limitacdo dos dirigentes, se de seus atos ndo se vislumbrasse a busca do interesse
publico) em ambos os casos, como uma forma de conter os poderes absolutistas e
preservar as liberdades individuais. (BONAVIDES, 2007: 88)

Paulo Bonavides lembra, ainda, que nesse processo surgiram as ideias de
Rousseau, que revestiu o poder de carater juridico, fundado no contrato social que
consubstancia a transmutacdo dos direitos naturais em direitos civis. A partir dessa

evolugdo de conceito de ideias é que o tedrico arremata que liberalismo dos dias atuais
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deve ser um liberalismo ndo apenas juridico, na forma, mas econémico e social, para
que seja efetivamente um liberalismo que contenha a identidade do Direito com a
Justica, enfim, um liberalismo que se aproprie das conquistas humanistas e dos ideais de
justica social. (BONAVIDES, 2007: 89)

Segundo Bonavides, Kant veio apresentar a0 mundo uma alternativa a filosofia
até entdo basicamente helenistica. Em sua Metafisica dos Costumes, o autor
minudenciou sua teoria do Estado e do Direito. Para compreenséo da ideia kantiana de
liberdade é essencial fazer a distincdo que Kant faz de noumenon (a coisa em si, no seu
interior) e phaenomenon (a coisa como ela se apresenta ou se manifesta no mundo).
Este, sob o prisma da finitude da coisa, aquele, sob a Otica de seu horizonte
transcendental. E por essa distingdo que o homem, para Kant, serd ‘homem noumenon’
(ser inteligivel) e ou ‘homem phaenomenon’ (ente empirico): como ser empirico, o
homem se submete as leis psicologicas e, como ser racional, inteligente, como ‘coisa
em si’, movido pela consciéncia do ‘dever ser’ (o imperativo categorico) ele se move
independentemente de toda realidade empirica ou objetivo determinado (vontade
autdbnoma). (KANT, 2007 apud BONAVIDES, 2007: 90)

Para Kant, o Direito é o conjunto de condi¢cbes mediante as quais a vontade de
cada um pode coexistir com a vontade os demais, segundo uma lei geral da liberdade.
Estado, para ele, é a unido de uma multiddo de homens sob as leis do Direito. Kant
encerra seu conceito de Direito em um cenario de ‘limitagdo das liberdades’, isso para
ensejar a coexisténcia de liberdades particulares discrepantes. Ele vé, no Estado, uma
necessidade racional para a convivéncia humana: o homem abandonou a ideia de uma
liberdade feroz e anarquica para reavé-la sob nova roupagem, intacta, dependente da lei,
que é a expressdo da vontade coletiva. A grande contribuicdo de Kant para as questdes
atinentes a organizacdo estatal, segundo Paulo Bonavides, foi sem duvida, a apologia
que fez a liberdade do ser humano, como contraponto as ingeréncias indevidas dos
detentores do poder (sempre quando o Estado, independentemente da Otica sobre o qual
é visto — liberal ou social, tolher a liberdade do cidadéo, as reflexdes de Kant serviréo,
por certo, para se buscar uma solucéo de superacdo do estado de crise). (KANT, 2007
apud BONAVIDES, 2007: 90)

Interessante para a pesquisa sera analisar, em apertada sintese, 0 pensamento
politico de Hegel, no que tange a separacdo dos poderes. Hegel ndo repudia o principio
classico de Montesquieu, submete-o, porém, aos corretivos de determinada

interpretacdo: vé o poder de maneira una, interdependente e coordenada, dentro de uma
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organicidade estatal (Estado como organismo vivo, articulado). O autor é contrario a
visdo de separacdo de poderes mediante técnicas de limitacdes reciprocas, uma vez que
essa situacdo engendra animosidades entre os poderes e, ao cabo, a propria
desintegracdo do Estado. Hegel reelaborou as bases do principio da separacdo dos
poderes, fundou-o0 na ideia organicista de interdependéncia e, reconciliando a tese dos
poderes que se excluem com a tese dos poderes que se coordenam, deu, por Gltimo, ao
poder a base ética necessaria, que o liberalismo extremado do século XVIII solapara.
(HEGEL, 1997 apud BONAVIDES, 2007: 138)

Segundo Bonavides (2007: 138) a originalidade de Hegel consistiu ‘em haver-se
afastado de Rousseau, Kant e Montesquieu, dos filésofos mecanicistas que inundaram a
Europa com um novo catecismo de liberdade individualista; em n&o haver aderido
servilmente ao principio autocratico das coroas absolutistas e em haver indicado, no
terreno politico, os rumos que havia de preparar as revolugdes do seculo XX. (HEGEL,
1997 apud BONAVIDES, 2007: 138)

Importante destacar as bases ideologicas do Estado Social, segundo Bonavides,
antes e depois de Rousseau, a reacdo ao poder estabelecido foi sempre a reacdo de uma
classe: no liberalismo, a reacdo da burguesia capitalista; no marxismo, a reacdo da
classe operaria. A contribuicdo de Rousseau residiu na maneira de ele situar, entre dois
polos (liberalismo e marxismo) a democracia como ac¢do politica ndo fragmentada, que
ndo distingue classes e se integra na dita volonté générale. Para Rousseau, todo poder
deve ser entregue ao seu legitimo titular, que ndo é o individuo, nem uma parte da
sociedade, mas o povo todo. Contrariando, por assim dizer, a ideia de protecdo e tutela
do individuo perante o poder estatal (auséncia dessa protecdo), Rousseau propde a ideia
ndo dual (ou de confronto entre os valores do poder estatal e da liberdade individual),
mas um esforco de integracdo entre liberdade e poder, integracdo essa que seria a
esséncia de seu contratualismo, cuja sintese seria a efetiva democracia. (ROUSSEAU,
1997 apud BONAVIDES, 2007: 178)

Paulo Bonavides, analisando a obra de Rousseau, ele afirma que uma leitura do
Contrato Social leva a peregrinacdo do pessimismo (homem como escravo pela perda de
certa liberdade individual) para o otimismo (a volonté générale como resgatadora da
liberdade perdida). Marx, igualmente a Rousseau, iniciou suas reflexbes a partir da
visdo de um homem escravizado. Nada obstante, para a busca da liberdade humana,
Marx centrou-se no aspecto econdmico, na realidade material dos homens e das relacdes
destes com varias estruturas de poder. (BONAVIDES, 2007: 178-179)
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Bonavides sustenta que a liberdade politica do homem (apregoada por
Rousseau) ndo se incompatibiliza com a proposta da liberdade econdmica de Marx, ja
que ambos, Marx e Rousseau, mais do que claramente, detestavam os privilégios de
classe. Ambos buscam uma sociedade igualitaria, nada obstante por caminhos distintos.
De Rousseau, o Estado Social propugnado por Bonavides deve aproveitar-se de toda a
sua instrumentacdo politica, que tem bases populares, fundadas essencialmente no
consentimento, via democracia, que nada mais é que o acordo de classes, de energias
humanas, de colaboracdo mutua e livre, entusiasmada, com boa vontade e mediante o
sufragio universal (socialismo moderado). De Marx, ainda que ele apregoasse a
conquista do poder por revolugdes violentas, o Estado Social beneficia-se das
conquistas que da revolugdo havida advieram, sem elas, 0 mundo ndo teria amadurecido
em sua consciéncia alguns postulados importantes de justica social (solugdes mais
brandas retardariam, e muito, as conquistas sociais do proletariado) (BONAVIDES,
2007: 180-6)

O Estado social admite as bases capitalistas. E, na verdade, um produto da
transformacéo estrutural do antigo Estado liberal. Na busca da superacdo da contradicdo
entre a igualdade politica e a desigualdade social, surge, sob distintos regimes politicos,
a ideia desse Estado, um Estado de todas as classes, um Estado de conciliagdo, um
Estado mitigador de conflitos sociais, um Estado pacificador entre o ‘trabalho’ e o
‘capital’. (BONAVIDES, 2007: 180-6)

Um Estado Social e, também, produto das massas. E um ente que cria direitos do
trabalho, de previdéncia social, de educacao, um Estado “que intervém na economia
como distribuidor, dita o salario, que manipula a moeda, regula os precos, combate o
desemprego, protege os enfermos, da ao trabalhador e ao burocrata casa propria,
controla as profissbes, compra a producéo, financia as exportacdes, concede crédito,
institui comissbes de abastecimento, prevé necessidades individuais, enfrenta crises
econbmicas, coloca na sociedade todas as classes na mais estreita dependéncia de seu
poderio econdmico, politico e social, em suma, estende sua influéncia a quase todos 0s
dominios que dantes pertenciam, em grande parte, a area de iniciativa individual.
(BONAVIDES, 2007: 180-6)

A pesquisa ndo ficaria completa se aqui ndo fosse analisado o pensamento
filos6fico de Habermas no que tange a cidadania. Em um momento histérico de
complexificacdo das sociedades e de crescente atengdo a multiculturalidade, Habermas

se propde a pensar sobre que modelo politico seria necessario para atender as
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sociedades contemporaneas. Afirma que uma sociedade precisa atender as trés
dimensGes da pessoa: individual, cultural e cidada. O filésofo coloca a tensdo entre dois
modelos politicos: o liberalismo classico e o comunitarismo. Nao satisfeito nem com
um nem com o0 outro, propde o reaproveitamento dos aspectos positivos de cada
modelo. Oferecendo uma terceira opgéo, a seguir exposta. (HABERMAS, 2003: 354)

O liberalismo cléssico privilegia a dimensdo individual da pessoa, 0S seus
desejos pessoais, restringindo um pouco a liberdade de cada individuo a fim de que
todos possam ter um pouco de mais liberdade para avangar em direcdo ao modelo de
vida que querem para si. O comunitarismo, por sua vez, enfatiza a dimens&o cultural da
pessoa. Reconhece que os individuos fazem parte de uma comunidade e que tém
interesses e caracteristicas em comum uns com os outros. (HABERMAS, 2003: 354)

Ambos 0s modelos tém suas vantagens e desvantagens. Se por um lado, 0
liberalismo classico traz a conquista da individualidade, por outro, ndo reconhece a
comunidade. O comunitarismo vem justamente trazer o senso de pertencimento a uma
comunidade, porém exclui dela quem nela ndo se encaixa. Como, entdo, respeitar o
individuo e reconhecer o0s grupos diferenciados pertencentes a uma mesma
comunidade? Como saida, Habermas propde que haja um terceiro modelo: a democracia
deliberativa. (HABERMAS, 2003: 354)

Esse modelo consiste na participacdo das pessoas de uma comunidade politica
na tomada de decisdo quanto aos principios que os deverdo orientar. Privilegia,
portanto, a dimensdo cidada da pessoa, sem excluir as outras duas. O que Habermas
propde é que a cidadania, sob essa Otica, traz uma identidade politica que aglutina
diferentes grupos culturais, favorecendo, ainda, um ponto comum de identificacdo para
os individuos pertencentes a uma mesma comunidade. Esse ponto em comum € o que
Habermas chama de patriotismo constitucional, em contraponto ao nacionalismo.
(HABERMAS, 2003: 354)

A Constituicdo, forte elemento da identidade politica, deve refletir os interesses
dos diferentes grupos e, para fazé-lo, deve ser construida em conjunto por todas as
pessoas atingidas pela Constituicdo (ou ao menos por uma representacdo verdadeira de
todos 0s grupos atingidos). Sdo os membros da comunidade politica que devem decidir,
juntos, quais normas e valores serdo consideradas validas para sua comunidade. Essas
normas e valores é que devem fazer parte da Constituicao.

A construcdo da cidadania, objeto desta pesquisa no item 1.3 e seguintes, é

patente, nas condigdes brasileiras, o sentido em que a precariedade da incorporacgao
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socioecondmica das massas se vincula com a precariedade da penetracdo e afirmacéo
dos mecanismos de mercado — ou com o carater limitado e parcial da afirmacdo do
préprio capitalismo. Em correspondéncia com isso, as caracteristicas de grande
desigualdade de condicBes gerais de vida que marcam a estrutura social do pais se
fazem acompanhar, no plano sdcio psicoldgico, de tracos que estdo longe de evidenciar
os efeitos “corrosivos” e igualitarios anteriormente atribuidos a vigéncia mais plena do
principio do mercado. (REIS, 2009: 379)

Antes, as desigualdades ‘objetivas’ ou materiais se ligam com a caréncia de um
sentimento generalizado e efetivo de igualdade basica que se estendesse atraves das
fronteiras das categorias que compdem a estrutura social e fosse compartilhado pelos
membros das diferentes categorias — sentimento este que, ao tornar injustificadas e
ilegitimas as desigualdades efetivamente existentes, & requisito essencial das
consequéncias inconformistas e reivindicantes associadas com a operagdo do principio
do mercado. (REIS, 2009: 379)

Por outras palavras: a estrutura social brasileira apresenta ainda, em grau
significativo, as feiches proprias de uma estrutura de castas, em que coexistem
“submundos” em grande medida estanques, estrutura esta que encontra, naturalmente,
lastro importante no passado escravista relativamente recente do pais. Tais
circunstancias revelam, no plano da “elite” (os setores socioeconomicamente superiores,
incluindo a chamada classe media), a existéncia de imagens e disposi¢des grandemente
negativas com respeito a massa popular (como mostraram de novo, ha alguns anos, os
dados obtidos em pesquisa executada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica para a revista Veja)®, no plano da massa popular mesma, por seu turno, da-se
a vigéncia extensa de habitos de deferéncia, passividade e conformismo — ainda que tais
habitos convivam com certa insatisfacdo difusa e que se produza, na mescla desses
elementos, o populismo que tem marcado o processo politico-eleitoral brasileiro, com o
apoio das massas a liderancas que com frequéncia lhes sdo heterogéneas. (REIS, 20009:
379)

Ora, nesse complexo de condicdes adversas seria claramente ilusorio esperar — a
ndo ser, talvez, em perspectiva de tempo inaceitavelmente longa — pela ocorréncia, em
escala adequada, da organizacdo autdnoma dos interesses populares, como

consequéncia da propria transformacdo capitalista, para que entdo se viesse a ter a

6«0 problema ¢é o povo”, Veja, ano 22, n. 35, 6 de setembro de 1990, p. 44-5.
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“conquista” popular dos beneficios sociais da cidadania. Nao se trata aqui apenas de
contestar a concep¢do de Marshall da sucessdo dos direitos civis, politicos e sociais nos
moldes em que essa contestacdo é feita, por exemplo, em texto de Giddens (1982) de
alguns anos atras, onde se afirma o estreito entrelagamento da luta pelos diferentes
aspectos da cidadania em termos que supdem a capacidade auténoma de luta, nas
diversas frentes, por parte dos setores populares diretamente interessados. Trata-se antes
de afirmar que, em grande medida, 0 estado, através de sua a¢do no plano social, tem de
ser ele mesmo o agente produtor, no limite, da propria capacidade de reivindicacdo — de
certa forma, o agente produtor de um mercado politico no sentido mais positivo da
expressao, incluindo de maneira destacada os requisitos da propria dimenséo civil da
cidadania. (GIDDENS, 1982 apud REIS, 2009: 380)

Um dos aspectos importantes ai contidos é o que envolve a reavaliacdo politico-
institucional da ideia de “clientelismo”, que tende a surgir de maneira marcadamente
negativa no vocabulario brasileiro. Observe-se a afinidade existente entre o clientelismo
que é objeto frequente de denincias com respeito ao processo politico brasileiro (como
parte da caracteristica pretoriana deste), por um lado, e, por outro, a condicdo do
cidaddo como ‘cliente” apontada por autores como Habermas e Kelly como
consequéncia do desenvolvimento pleno do ‘welfare state’ nos paises capitalistas
avancados. Embora o cidaddo-cliente (a “cidadania negativa”) seja também visto com
animo de dendncia por esses autores, que tém como referéncia contrastante um quadro
idealizado de virtude civica e de responsabilidade e altruismo solidarios ou patrioticos, €
provavelmente impréprio pretender situar no mesmo plano o clientelismo pretoriano e
populista, tendente a ‘balcanizagdo’ e a apropriagdo privatizante do estado, € o
clientelismo institucionalizado do welfare state: este ultimo corresponde certamente a
uma condicdo preferivel. (REIS, 2009: 381)

Contudo, nem por isso a afinidade entre os dois € menos real — e essa afinidade
indica o carater algo absurdo da estratégia de se pretender chegar ao welfare state , cuja
l6gica supbe e incorpora a postura de cliente na relacdo do cidaddo com o estado, a
partir de uma perspectiva na qual os tragos que tornam o processo brasileiro propenso
ao clientelismo sejam apenas alvo de condenacdo e repudio, em vez de serem tomados
como um dado da realidade do pais a ser processado como tal. Afinal, em condicGes
como a da estrutura social brasileira, qualquer pretensdo de implantacdo auténtica e
difundida da cidadania “civica” de Kelly previamente a garantia de incorporacdo

socioecondmica minimamente adequada para a grande maioria de marginais ao sistema
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ndo poderia soar sendo como ironia. Em outros termos: em tais condicGes, é preciso
fazer clientes reais para que se possa esperar vir a ter cidaddos em sentido pleno,
capazes nao sO de expressar a autonomia que diz respeito especialmente aos direitos
civis e politicos da cidadania, mas também de eventualmente exibir as virtudes civicas e
exercer as responsabilidades que a concepgdo normativa de cidadania vé como o
anverso daqueles direitos. (REIS, 2009: 381)

O processo argumentativo de autorreflexdo, discussdo e validagdo dessas normas
e valores é o que Habermas denomina discurso. O filésofo na sua obra intitulada
‘Comentarios a €tica do Discurso’, propde, ainda, uma ética do Discurso: um conjunto
de regras que precisam ser seguidas por todas as pessoas envolvidas nesse processo. S&o
regras que, na verdade, ja existem socialmente, como pode ser verificado pela reacao
das pessoas quando uma regra é infringida. E importante ressaltar que a ética do
Discurso rege as estruturas da argumentacdo que levariam seus atores a um possivel
consenso; mas ndo impde nenhuma espécie de conteldo a argumentagao.
(HABERMAS, 1999: 294)

Esse processo de Discurso requer, por exemplo, que todas as partes envolvidas
estejam verdadeiramente abertas ao dialogo argumentativo de ideias livres de
inclinacdes pessoais e de intengdes escusas. Para que as partes envolvidas busquem o
estabelecimento de principios universais, € necessario que haja um consenso entre as
pessoas que por eles seriam atingidas. (HABERMAS, 199: 294)

Os principios estabelecidos, longe de constituirem uma verdade absoluta e
irrefutavel, podem ser reformulados em outra ocasido, contanto que se passe novamente
pelo processo normativo regido pela ética do Discurso. Se o principio de
universalizacdo dessa teoria requer consenso entre todos os envolvidos, esse consenso
se pauta necessariamente na razdo, em sua forma de juizo moral e de juizo de valor.
Requer, também, uma acdo comunicativa que se fundamenta na competéncia
comunicativa. Essa competéncia universal € adquirida durante o processo de
desenvolvimento humano e constitui um instrumento cognitivo e social para argumentar
racionalmente e dialogar genuinamente com as diferentes ideias trazidas pelas demais
pessoas. (HABERMAS, 1989, 298)

A competéncia comunicativa € indispensavel para o processo de Discurso, por
sua vez necessario a tomada de decisdo na esfera publica, garantindo a concreticidade
da democracia deliberativa. Esse conceito de esfera publica como o espaco onde se

desenvolve o Discurso € de grande importancia para o pensamento habermasiano. A
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esfera publica é uma rede para a comunicagdo e formacdo da opinido publica; é, pois, 0
espaco e garantia da cidadania. (HABERMAS, 1989, 298)

Em suma, Habermas em nenhum momento anuncia uma proposicéo de definicdo
da cidadania. Contudo, através da leitura de sua obra, é possivel estabelecer relaces
entre conceitos e ideias para compor uma ideia de cidadania. Sob essa logica, a
cidadania pode ser considerada uma dimenséo ativa da pessoa humana, que proporciona
uma identidade politica e uma a¢do comunicativa na esfera pablica de uma democracia
deliberativa.

Seja como for, no que diz respeito especificamente a politica social, uma forma
em que se expressa 0 que a abordagem tipica da literatura contém de equivoco € o
festejado rotulo de ‘cidadania regulada’ cunhado por Wanderley Guilherme dos Santos
(1979: 74) para referir-se a um suposto ingrediente de manipulagéo e controle por parte
do estado, traco este que seria caracteristico da expansao da cidadania ocorrida no Brasil
na esteira da revolucédo de 1930.

O ponto central da caracterizagdo que faz Santos da “cidadania regulada” diz
respeito justamente ao acoplamento da ideia de cidadania (e dos direitos a ela
correspondentes, incluindo-se com destaque os relativos a politica previdenciaria) a
tracos relacionados com a ocorréncia de corporativismo: assinala ele que se trata de um
conceito de cidadania cujas raizes se encontram num ‘“sistema de estratificacao
ocupacional (...) definido por norma legal”, e que a regulamentacdo das profissdes, a
carteira profissional e o sindicato publico sdo “os trés parametros no interior dos quais
passa a definir-se a cidadania” (SANTOS, 1979: 75). Um dos elementos destacados a
respeito é o de que, ao reconhecer o estado brasileiro, com a criacdo dos institutos de
aposentadoria e pensdes na década de 30, “alguns dos principios que informavam o
sistema (...), como por exemplo a vinculacdo dos beneficios as contribuicdes passadas, e
ao admitir tratamento diferenciado em termos de salarios, de acordo com a categoria
profissional, consagrou-se na pratica a desigualdade dos beneficios previdenciarios
dispensados aos cidaddos estratificados em categorias profissionais”. (SANTOS, 1979,
74-6 apud REIS, 2009: 382)

Os movimentos civis irdo ganhar forca nas décadas seguintes, propiciando um
alargamento do conceito de cidadania e uma insercdo maior do termo. Um dos
movimentos mais importantes para a pesquisa serd o consumerista, nasce na década de

70, toma corpo na seguinte e torna-se lei na década de 90. Teremos, entdo, cunhado um

30



novo modelo de cidadania e segundo Belinski (2010: 39) e Taschne (2009: 42) nasce o
termo consumidor-cidadao.

A pesquisa se debrucara, no préximo tépico, em analisar a cidadania no Brasil
partindo da construcdo havida pds-iluminismo e os ideais de liberalidade até a
Constituicdo de 1988.

1.3 A construcédo da cidadania no Brasil

Antes de iniciarmos o referido estudo, ha de se considerar que, quando da génese
do Estado brasileiro no inicio do século XIX, ha tempos 0 mundo vivenciava o processo
de expanséo da cultura europeia, pelo qual a histéria universal comecava a se confundir
com a historia de uma civilizacdo especifica. Assim, ao passo em que a emancipacdo do
homem e as ideias de liberdade, igualdade e fraternidade se consolidavam na Europa, 0s
povos periféricos ndo-europeus eram excluidos desse processo, 0 que acabou sendo
elemento decisivo nas caracteristicas da cidadania no Brasil.

O Brasil, durante o periodo de colonizacdo, que comeca em 1530 e ira até 1822,
terd uma economia essencialmente monocultora e latifundiaria, e quase a totalidade da
populacdo era analfabeta. A colonizacdo portuguesa no Brasil teve como caracteristicas
principais a conquista dos povos semindmades nativos, o que facilitou a dominacao e o
exterminio, o cunho comercial e lucrativo da exploracgéo, e a instituicdo da escravidao.
(CARVALHO, 2010: 20)

O poder era centralizado e concentrado na realeza, cujo apoio politico provinha
dos grandes proprietarios de terras e escravos, da alta administracdo publica e da
burguesia comercial metropolitana. A vontade do monarca soberano se impunha sobre
0s suditos e subordinava todos os aspectos da vida publica. Inexistia um poder publico
que garantisse a igualdade de todos e a garantia de direitos. Notadamente o fator mais
negativo para a cidadania nesse periodo foi a escraviddo, que penetrava em todas as
camadas sociais e era amplamente aceita por todos. (CARVALHO, 2010: 20-21)

Se escravos ndo eram considerados cidadaos, também ndo se pode considerar 0s
senhores de terras como tais, visto que se julgavam acima do Estado e utilizavam da
justica como instrumento de poder pessoal. Ensina Carvalho que entre escravos e
senhores existia ainda uma populacdo livre, que igualmente ndo exerciam direitos de
cidadania, devido a completa dependéncia dos latifundiarios. Assim, ndo se pode falar

numa cidadania no periodo colonial brasileiro, visto que os direitos civis e politicos
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beneficiavam pouquissimos, e os direitos sociais ficavam a cargo da igreja e do
paternalismo dos senhores de terras. (CARVALHO, 2010: 21)

Com a proclamacéo da independéncia em 1822 a cidadania brasileira néo
mudou. A heranca trazida do periodo colonial era veemente, e 0 processo de revolucao
ndo resultou de uma luta politica armada como nas revolugdes francesa e americana,
mas ao contrério, resultou de uma negociacdo entre as elites coloniais nacionais e a
dinastia Braganca. Tanto, que o0s setores dominantes optaram por um modelo
monéarquico, para que através da manutencdo do vinculo com a metropole o poder das
elites e a ordem social vigente fossem mantidos. (CARVALHO, 2010: 22)

O texto constitucional imperial de 1824 demonstrava inameros limites a
cidadania. Do ponto de vista dos direitos civis, a populagdo escrava ndo era considerada
como sujeitos de direitos. Do ponto de vista dos direitos politicos, havia uma separagdo
entre cidadaos, como sendo aqueles portadores apenas dos direitos civis, e cidaddos
ativos, portadores também de direitos politicos. (CARVALHO, 2010: 22-3)

O sistema eleitoral era baseado no voto censitario, ou seja, no critério da renda.
Havia um limite minimo de renda para que o individuo tivesse acesso aos direitos
politicos, o que limitava a cidadania politica apenas aqueles individuos dotados de
posses consideraveis. Outro ponto negativo advindo da Constituicdo de 1824 foi a
criacdo de um Poder Moderador, exercido pelo imperador e responsavel pela
manutencdo do equilibrio entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Na
pratica, o poder mantinha-se concentrado nas maos de uma so pessoa. (CARVALHO,
2010, 22-23)

Se formalmente a independéncia brasileira representou um avanco, pelo menos
no que diz respeito aos direitos politicos, do ponto de vista material a populacdo néo
possuia consciéncia do valor do voto, e as eleicdes ndo tinham o carater de exercicio da
cidadania, mas sim de submissdo a um chefe politico local. Ja os direitos sociais ainda
ndo haviam aparecido de forma explicita, embora as camadas pobres da sociedade e 0s
escravos ja demonstrassem insatisfacdo contra suas condi¢cdes. (CARVALHO, 2010:
23)

Em 1850 foi abolido o tréafico de escravos, e embora o abolicionismo lento e
gradual tenha alcancado seu apogeu em 1888, os libertos ainda carregavam a violéncia
simbdlica expressada nos estigmas e preconceitos que vinculavam o trabalho manual a

escraviddo. Aos ex-escravos ndo foi oportunizada nenhuma alternativa de sobrevivéncia
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em liberdade, e a marginalizacéo e exclusdo social passam a fazer parte de sua historia.
(CARVALHO, 2010: 24)

Em 1881 a Camara dos Deputados aprova a lei que introduz o voto direto,
acabando com a distingdo entre eleitores de primeiro e segundo grau. Contudo, a
medida restringiu ainda mais o voto censitario mediante o aumento do limite minimo de
renda para votantes. No mais, exigia-se prova da alfabetizacdo do eleitor, o que
representava grave limitacdo ao exercicio dos direitos politicos, jA& que 90% da
populacdo da época era analfabeta. (GOHN, 2003, 189-190)

A primeira republica foi instalada em 1889, mas os aspectos negativos herdados
do periodo imperial e presentes até 1930 impediram o progresso da cidadania no pais. A
federalizacdo introduzida fortaleceu o poder das elites locais e estimulou a formacdo das
oligarquias estaduais. A proibicdo do voto do analfabeto e a determinacédo do voto
facultativo e descoberto contribuiram para o controle da populacdo por parte dos
coronéis e chefes politicos locais. (GOHN, 2003: 189-190)

A alienacdo politica ndo foi o carma principal do periodo republicano. O
desenvolvimento da cidadania encontrava obstaculos também no campo dos direitos
civis, uma vez que o legado negativo do periodo escravocrata, a grande propriedade
rural coronelista e um Estado comprometido com o poder privado desconstruiam as
nocoes de igualdade entre todos e respeito as leis. (GOHN, 2003, 191)

Se os direitos civis e politicos eram precarios, a situacdo dos direitos sociais ndo
era animadora. No campo dos direitos sociais 0 operariado industrial dos grandes
centros urbanos, formado por ex-escravos e imigrantes e influenciados pelo anarquismo
europeu, organizava-se e comecava a se levantar em favor de uma legislacao trabalhista,
direito de ferias, regulamentacéo de jornadas. (GOHN, 20013, 191-2)

A Constituicdo Republicana de 1891, de forte tradicdo liberal, impedia uma
maior interferéncia do Estado na regulamentacdo das relac6es trabalhistas, que deviam
ser resolvidas inicialmente em ambito privado. Nos dissidios de maior repercusséo, 0
Estado atuava sempre no sentido da protecdo do patronato. A assisténcia social ficava a
cargo de irmandades religiosas e associacdes particulares, e s6 em 1919, por ocasido do
ingresso do Brasil na Organizacdo Mundial do Trabalho, foi regulamentada a
responsabilidade dos empregadores pelos acidentes de trabalho. (GOHN, 2003, 192-3)

A partir de entdo alguns avancos foram anotados. A criacdo do Conselho
Nacional do Trabalho em 1923 e da Caixa de Aposentadoria e Pensdo para 0S

ferroviarios, a lei de férias em 1925 e o Cddigo de Menores em 1927. Contudo, 0s
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direitos sociais conquistados ndo foram efetivados na pratica, sobretudo pelo boicote
por parte do patronato. (CARVALHO, 2010: 89-110)

Ate 1930 ndo havia cidaddos brasileiros organizados politicamente, nem
tampouco um sentimento nacionalista consolidado. Os movimentos que se sucederam
desde o inicio do periodo imperial possuiam caracteristicas eminentemente reativas e
ndo propositivas, estimuladas por identidades locais. E o que Carvalho denomina como
cidadania em negativo. (CARVALHO, 2010: 89-110)

O marco no desenvolvimento da cidadania brasileira foi o movimento
revolucionario de 1930, que correspondeu a uma das tentativas de manifestacdo popular
ativa, organizada e de amplitude nacional da histéria do Brasil. A participacdo das
massas populares e o sentimento nacionalista dos cidaddos deu ao movimento um
carater diverso da proclamacdo da republica, representando assim uma maior ampliagdo
na nocdo de cidadania. Nesse periodo, multiplicaram-se os sindicatos e os partidos
politicos, e 0 cenario politico brasileiro atingia varios grupos sociais, Como operarios,
classe média, militares, industriais e oligarquias dissidentes. (CARVALHO, 2010: 110)

Em 1937 o golpe do Estado novo de Vargas introduziu no pais um regime
ditatorial que representou um avango em termos de direitos sociais € um retrocesso
quanto aos direitos civis e politicos, devido a onda de violagbes as garantias
individuais. O projeto nacional-desenvolvimentista do governo Getulio Vargas baseado
num modelo de desenvolvimento econdmico que privilegiava a industrializacao
fomentou uma séria de mecanismos de fortalecimento do trabalhador urbano-industrial.
Em 1930 foi criado o Ministério do Trabalho; em 1932 foi instituida a jornada de 8
horas, regulamentado o trabalho feminino e criada a carteira de trabalho e as Juntas de
Conciliacdo e Julgamento; em 1933 foi regulado o direito de férias; em 1940 adotado o
salario minimo; em 1941 foi criada a justica do trabalho, e em 1943 foi implantada a
Consolidacao das Leis do Trabalho. (CARVALHO, 2010: 126)

O aspecto negativo de toda essa legislacdo social era a exclusdo de certas
categorias de trabalhadores, como os autdbnomos, os domésticos e os trabalhadores
rurais, e também a vinculacdo dos direitos trabalhistas a uma legislacdo sindical. Certos
beneficios eram reservados apenas aos sindicalizados, e essa ndo universalizacdo dos
direitos trabalhistas representava um limite ao pleno exercicio da cidadania.
(CARVALHO, 2010: 126-144)

Mediante uma postura populista o0 governo inverteu a ordem légica dos direitos

de cidadania, que passaram a ser considerados privilégios ofertados a determinadas

34



categorias ao invés de verdadeiramente direitos decorrentes de uma acdo politica
independente, colocando os cidad&os numa posicao de dependéncia frente ao Estado, de
cidadania passiva. (CARVALHO, 2010: 126-144)

Com a queda de Vargas em 1945 e a convocacdo de eleicGes presidenciais e
legislativas o Brasil entra numa primeira experiéncia democratica. A Constituicdo de
1946 manteve as conquistas sociais do Estado Novo e assegurou os direitos civis e
politicos. Até 1964 viu-se uma intensa participacdo politica dos mais diversos setores da
sociedade. Nesse periodo, foram criadas foram criadas varias organizacfes como a
Unido Nacional dos Estudantes, a Escola Superior de Guerra, 0 Movimento de
Educacdo de Base, o Instituto de Pesquisa e Estudos Sociais e 0 Comando Geral dos
Trabalhadores. No campo, 0s pequenos produtores rurais organizam-se em Ligas
Camponesas em defesa da reforma agraria e do reconhecimento de uma série de direitos
civis, politicos e sociais. O embate politico entre as massas rurais e urbanas,
impulsionado pelos movimentos de segmentos hierarquicamente inferiores das Forcas
Armadas leva a uma reacdo golpista das classes dominantes voltado a manutencdo do
pacto populista. Ocorre o golpe militar de 1964 e com ele novo retrocesso no
desenvolvimento da cidadania brasileira. (CARVALHO, 2010: 126-144)

Os governos militares tinham como suporte ideologico a ideia do
desenvolvimento e da seguranca nacional, e para tanto, lancaram no pais um regime
autoritario e discricionario que restringiu ao maximo os direitos civis e politicos na
tentativa de enfrentar os “movimentos subversivos”. Uma série de Atos Institucionais
com forca superior as disposicGes constitucionais estabeleceu o0 novo ordenamento
juridico-politico do pais e representou a radicalizacdo maxima do periodo ditatorial
repressivo. Foram instituidas as penas de morte e de banimento, a tortura tornou-se uma
praxe, foi imposta a censura aos meios de comunicacao. Os direitos civis e politicos
foram reduzidos a zero. (CARVALHO, 2010: 155)

Nesse momento sombrio para a cidadania brasileira alguns avan¢os no campo
dos direitos sociais funcionaram como alento. Em 1966 foi criado o Instituto Nacional
de Previdéncia Social e 0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico; em 1974 foi criado
o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. (CARVALHO, 2010: 155-190)

Com o fim do regime ditatorial na década de 80, o Brasil iniciou um processo
gradual em direcdo a democracia. De um lado, o governo ocupava-se em eliminar 0s
mecanismos restritivos do periodo militar, de outro, a sociedade civil comecava a se

reorganizar e 0s movimentos populares voltam a atuar. O auge desse novo periodo foi a
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campanha pelas eleigdes presidenciais diretas em 1984, que ficou conhecida como o
movimento das Diretas Ja. (CARVALHO, 2010: 197-209)

A partir dai o pais se colocou definitivamente nos rumos da democracia politica,
e em 1988 foi elaborada a mais avangada carta constitucional da histdria brasileira no
que tange ao reconhecimento e garantia dos direitos de cidadania, uma Constituicdo
Cidadad. Em 1989 o novo presidente da republica foi eleito pelo voto direto e dois anos e
meio depois de sua posse, foi submetido a um processo de impedimento que
representou uma das manifestacdes civicas mais importantes da nossa historia. De 1a pra
ca os direitos civis e politicos adquiriram uma amplitude nunca antes atingida, no
entanto, a efetivacdo dos direitos sociais permaneceu num mar de incertezas, deixando a
cidadania plena no Brasil um conjunto problematico de obstaculos a serem superados.
(CARVALHO, 2010: 197-209)

Em resumo, a construcdo da cidadania brasileira ndo obedeceu a mesma ordem
l6gica apresentada no modelo britanico de Marshall: direitos civis, direitos politicos e
direitos sociais. No Brasil, os direitos politicos apareceram primeiro, os direitos sociais
tiveram mais énfase que os demais, e os direitos civis s6 alcancaram sua consolidacao a
partir da Constituicdo de 1988.

Porém, tal peculiaridade no desenvolvimento da cidadania no nosso pais nao
teve forca suficiente para desatrela-la de uma caracteristica marcante na historia da
cidadania ocidental desde a Grécia Antiga, o carater excludente, que dividiu os cidaddos
em categorias tomadas em funcdo de seu poder econdmico, sobretudo no que diz
respeito a dimensdo social. Isto posto, pode-se identificar ao menos trés categorias de
cidaddos brasileiros: os cidaddos privilegiados de primeira classe; os simplesmente
cidaddos, de segunda classe; e 0s ndo cidadaos. (CARVALHO, 2010: 219)

A primeira categoria de cidaddos herdou sua condi¢do plena de cidadania das
elites dominantes que estiveram a frente dos movimentos de independéncia e
proclamacdo da republica no pais. Sdo invariavelmente ricos, brancos e com formacéo
académica, e sempre conseguem atender a seus interesses seja pelo poder econémico,
seja pelo prestigio social de que gozam. Para estes, os direitos de cidadania alcancam
sua plenitude. Tém suas liberdades individuais garantidas pela possibilidade de acesso a
justica, possuem representacdo politica ativa em razdo do poder econdmico de que
dispde, e ndo dependem de um Estado provedor para ter acesso a direitos sociais.
(CARVALHO, 2010: 219-229)
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Na pirdamide da cidadania brasileira, abaixo dos cidaddos de primeira categoria,
colocam-se os simplesmente cidaddos. Representam a maior parte dos cidaddos
brasileiros e em geral confundem-se com a classe econdmica média. Possuem uma
cidadania limitada, uma vez que, possuem relativa consciéncia acerca de seus direitos,
mas nem sempre dispde de meios para o seu exercicio. Poucos sdo 0s que se aventuram
num participacdo politica, e a maioria submete-se aos caminhos determinados pela
classe dominante. (CARVALHO, 2010: 219-229)

Por fim, h& os ndo cidaddos. S&o individuos completamente abandonados pelo
Estado e pela sociedade civil, cujos direitos decorrentes da cidadania ndo séo
reconhecidos efetivamente e para quem a cidadania ndo passa de um termo sem
significado préatico. E a parte da populacdo excluida dos servicos de educacéo e satde
publica, sujeita ao desemprego, completamente alheia a vida politica, desamparada
pelos sistemas de seguranca e justica, que recorrem a criminalidade como forma de
sobrevivéncia e inclusdo social. (CARVALHO, 2010: 219-229)

Essa estratificacdo é favorecida por aplicagcbes distorcidas ou ainda, néo
aplicacdo dos principios de cidadania consagrados na Constituicdo de 1988. Explica
Dallari que os objetivos econdémicos do neoliberalismo brasileiro, presentes na carta
magna como, por exemplo, a garantia do lucro ilimitado e a integralidade do direito de
heranca, privilegiam os interesses privados em detrimento dos interesses publicos, e por
tal razdo, o exercicio pleno da cidadania de algumas categorias esbarra sempre na
indiferenca dos setores econdémicos dominantes. Existe um forte conservadorismo das
representacdes sociais elitistas no sentido da ndo expansdo dos direitos de cidadania as
classes inferiores, como se estas ultimas, necessitassem eternamente de um poder
orientador de suas ac¢des. (DALLARI, 2004: 47)

Assim, a luta pela cidadania plena no Brasil € uma luta pelo direito de existir
enquanto igual, enquanto membro da sociedade, ¢ a luta por uma “cidadania simbdlica”.
E diz-se simbolica por que se contrapde a processos simbdlicos de exclusdo, visto que
ndo ha registros histdricos de algum grupo social que tenha sido totalmente apartado em
termos politicos, econdmicos ou sociais. O que ha na realidade € uma tentativa historica
dos setores dominantes de legitimar seu status superior em funcdo da desqualificacao
dos outros no campo da igualdade. Pior, € que a sociedade brasileira acaba
corroborando essa desqualificacdo pela perda sucessiva da capacidade de indignar-se
perante a falta de cidadania de certos grupos, naturalizando, por conseguinte, a
estratificacdo dos cidaddos. (DALLARI, 2004: 47-50)
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Agrava esse quadro o carater paternalista presente em toda a historia da
cidadania brasileira. Ao contrario da Europa e Estados Unidos, onde a construcdo da
cidadania compreendeu tanto uma luta politico-ideoldgica (pela garantia legal de
direitos) quanto uma luta simbolica (pelo reconhecimento do idéntico valor de todo ser
humano como sujeito de direitos), no Brasil, a grande massa excluida assistiu a um
processo de doagdo de cidadania, orientada segundo a ideologia elitista, e que ndo
alcangou efeitos no campo pratico. Assim, a cidadania brasileira caminhou sempre no
sentido de cima pra baixo, uma cidadania apenas legal, mas nunca verdadeiramente real.
(GOHN, 2003: 200-225)

E facil compreender por que a garantia de certos direitos no Brasil ndo
representou a efetividade de outros, ou melhor, por que a democratizacdo trazida no
bojo da Constituicdo de 1988 e expressada nas liberdades civis e politicas ndo foi
suficiente para promover a igualdade material dos cidaddos mediante um aparato de
assistenciais sociais. Por que a cidadania doada aos individuos excluidos ndo trazia em
sua esséncia uma reformulacédo profunda de valores, caracteristica das lutas simbdlicas
pela igualdade, mas sim um conservadorismo dominante que via na pobreza um
obstaculo ao seu proprio desenvolvimento. (GOHN, 2003: 200-225)

Por tudo isso, tornou-se impossivel vislumbrar no Brasil o aspecto da cidadania
como um dever de todos, uma vez que a mesma figurou sempre como um conjunto de
privilégios concedido pelas elites aos cidaddos em negativo. Assim, ser cidaddo
brasileiro ndo é ser titular de direitos civis, politicos e sociais, mas ser acima de tudo,
um guerreiro em defesa do direito a té-los.

O proximo topico a ser analisado neste trabalho de pesquisa elucidara uma
questdo hodierna, o consumo como cidadania, adentrard nos estudos de Canclini que
sustenta esta tese e de outros tedricos que sdo contrarios a sua posi¢édo, que € o0 caso de
Richard Sennett, no seu livro A cultura do novo capitalismo (2006), porém, a pesquisa

trara a baila que cada vez mais este termo tem sido utilizado e aceito.

1.4 Consumo como cidadania

O consumo como cidadania é defendido pelo antropdlogo mexicano Néstor
Garcia Canclini, sobre a qual ele reflete de forma aprofundada em sua obra
‘Consumidores e cidaddos: conflitos multiculturais da globalizagao (2005)’. O livro
analisa as principais mutacdes por que passa a sociedade contemporanea, abordando os

diversos impactos da globalizacdo sobre as cidades e a cultura, em especial, da América
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Latina. Canclini ressalta, entretanto, que apesar de seu escopo ser local, suas reflexdes
ndo indicam qualquer opcdo localista de analise, uma vez que ele acredita ser
impossivel, na contemporaneidade, qualquer pensamento ou agdo que se queira exterior
ou imune a globaliza¢&o. (CANCLINI, 2005: 25)

Mas h& também autores que se colocam em posicdo quase antagonica,
ressaltando os problemas e perigos advindos da ampliagédo da esfera do consumo na
sociedade contemporanea e de seu papel nas relagdes sociais que hoje se estabelecem. E
0 caso de Richard Sennett, por exemplo, que em seu A cultura do novo capitalismo
(2006) traca um cenario bastante pessimista para a questdo, em especial para os efeitos
dessa relacdo no &mbito da politica tradicional. (SENNETT, 2006: 150-151)

O autor aponta que as alteragdes do cenario contemporaneo tém transformado o
individuo ndo mais num cidadao eleitor, por vezes indignado, mas num “consumidor de
politica”, pressionado a “comprar” um novo modelo politico, um candidato, uma
plataforma. Essa sobreposicdo que se passa a verificar entre 0s comportamentos
politicos e os comportamentos de consumo pode trazer, segundo o autor, consequéncias

no minimo perigosas:

[...] a obsessdo da imprensa e do publico com os tracos individuais de carater
dos politicos mascara a realidade da plataforma de consumo. No desempenho
politico moderno, o marketing da personalidade frequentemente passa ainda
mais ao largo da narrativa da histéria pessoal e profissional do politico; seria
tedioso demais. O politico encarna intencbes, desejos, valores, crencas,
gostos — uma énfase que mais uma vez tem o efeito de divorciar o poder da
responsabilidade. (SENNETT, 2006: 151)

Nesse sentido, o autor traca uma distingdo entre o que chama “cidadao-como-
artesao” e o ‘“cidadao-como-consumidor”, no qual apresenta o primeiro como um
cidaddo apto a enfrentar as dificuldades que surgem diante das questdes politicas, ao
passo que o segundo tenderia a se distanciar das mesmas quando estas se apresentassem
como “dificeis ou resistentes”. A facilidade que permeia a vida do cidaddo-como-
consumidor faria, assim, “picadinho da democracia”, que passa a constituir-se tendo em
vista apenas o consumo. (SENNETT, 2006: 151)

Com essa dominacdo da logica do consumo sobre a esfera politica e com as
ideias vinculadas a economia prevalecendo nesse campo (como a valorizacdo de
processos que surtam efeitos em curto prazo, sendo as perspectivas de longo prazo

colocadas sob suspeita), as pessoas tendem a transferir também para a politica suas
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insegurangas relativas a economia, tornando essa uma esfera desacreditada na
sociedade. (SENNETT, 2006: 151-2)

Ainda que concordemos em parte com as colocagdes de Sennett, no tocante a
necessidade de que se atente para os efeitos que essa imbricacdo entre 0 consumo e as
esferas politicas tradicionais pode provocar, acreditamos que o0 consumo se apresenta de
forma ainda mais complexa na sociedade, e que responde também pela criacdo de novos
espacos nos quais a cidadania e a politica, pensada aqui em sua forma mais ampliada,
pode se desenvolver. Posicionamo-nos, nesse sentido, com Canclini, quando este afirma

que:

Consumir é participar de um cendrio de disputas por aquilo que a sociedade
produz e pelos modos de usa-la. A importancia que as demandas pelo
aumento do consumo e pelo salario indireto adquirem nos conflitos sindicais,
e a reflexdo critica desenvolvida pelas associagdes de consumidores sdo
evidéncias de como o consumo é pensado pelos setores populares.

Percebe-se também a importancia politica do consumo quando vemos
politicos que detiveram a hiperinflagdo na Argentina, no Brasil e no México
centrarem sua estratégia de consumo na ameaca de que uma mudanca de
orientacdo econdmica afetaria aqueles que se endividaram comprando a prazo
carros ou aparelhos eletrodomésticos. (CANCLINI, 2005: 62)

Segundo Canclini, as alteracdes decorrentes do mundo globalizado e da industria
cultural provocaram transformac@es importantes nas maneiras de consumir e, com isso,
alteraram sobremaneira as formas e as possibilidades para o exercicio da cidadania. E
interessante, nesse sentido, a aproximacao que traca entre os consumidores e cidadaos,
marcada desde o titulo de seu livro, mas também explicitada em seu Diccionario para
consumidores descontentos. Neste texto, assim Canclini apresenta o verbete “Cidadaos

do consumo’:

Se olharmos os comportamentos massivos desde os mercados, parece que
buscam nos desativar, [para] que sejamos cada vez menos responsaveis e
percamos nossa capacidade de intervir nos espetaculos que desfrutamos ou de
reagir ante a informacgéo que nos selecionam. Em parte é assim, mas temos
que conjugar essa afirmacdo com as novas formas de hiperatividade que
produz a tecnologia e com o aumento das demandas sociais, politicas e
culturais. Cidades como Madri e Barcelona, ou como México e Buenos
Aires, que comegaram a eleger seus governantes em meados dos noventa, sdo
teatro de discussdo, sobretudo pelo que se faz ou se descuida na cultura.
AssociagBes civis e ONGs estdo representando setores antes marginalizados
do sistema politico, ou que careciam de voz para reclamar. De maneira que
existe um jogo complexo, em vaérias direcdes, entre ser cidaddo e ser
consumidor. Em algumas formas de expanséo do consumo, como a internet,
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ou com o crescimento da matricula educacional média e superior, se criam
melhores condigBes para que nds consumidores sejamos mais capazes de
apreciar repertérios culturais e estéticos diversos.

[...] Na América Latina sdo escassas as instituicbes capazes de propor e
expressar um tipo de cidadania apropriado para esta época. O voto é um
pouco mais respeitado que em outros tempos, mas faltam movimentos de
consumidores, de telespectadores, e formas de representacdo cidadd, como a
do ombudsman, dos direitos comunicacionais e culturais.

[...] Seguimos esperando a tradugdo midiatica de um descobrimento do
altimo século: que a democratizagdo da sociedade ndo passa unicamente por
rotinas eleitorais ou outros comportamentos expressamente politicos.
(CANCLINI, 2002: 23-4)

Nessa perspectiva, as diversas relacbes sociais mediadas pelo consumo
apresentam-se também como espagos de praticas de cidadania, como mais que
representacdes simplistas de movimentos que seriam apenas impulsivos, alienados e
alienantes. Diante de uma sociedade na qual muitas das funcGes do Estado, se ndo
desapareceram, foram deslocadas ou assumidas por instituicdes privadas, a participacdo
social se organiza muito mais por meio do consumo que pelo exercicio de préaticas
cidadas e politicas tradicionais. (CANCLINI, 2005: 10-4)

Essa alteragdo decorre também, conforme o autor afirma recorrendo a James
Holston e Arjun Appadurai, da expansdo da nocdo politica de cidadania mediante a
inclusdo, em sua esfera, dos direitos referentes a habitacao, salde, educacao e de outros
bens e servigcos de consumo, situagdo diante da qual o autor propde “reconceitualizar o
consumo, ndo como simples cenario de gastos inuteis e impulsos irracionais, mas como
espaco que serve para pensar, e no qual se organiza grande parte da racionalidade

econdmica, sociopolitica e psicologica nas sociedades” (CANCLINI, 2005: 14).

O autor ressalta que, com isso, ndo quer predizer uma “dissolu¢do da cidadania
no consumo”, mas sim indicar que a cidadania ja ndo se da apenas através das formas
classicas que a ela sdo atribuidas, exercendo-se hoje em muitos outros espacos — dentre
eles, o do consumo, ou das relacdes marcadas pelo consumo. Propde, assim, que se
busque um entendimento de que as mudancas das formas de consumo alteraram
também, e profundamente, as possibilidades e as maneiras encontradas pelos individuos

para o exercicio da cidadania. Conforme o autor:

[...] [as formas de exercicio da cidadania] sempre estiveram associadas a
capacidade de apropriacdo de bens de consumo e & maneira de usa-los, mas
supunha-se que essas diferencas eram compensadas pela igualdade em
direitos abstratos que se concretizam ao votar, ao sentir-se representado por
um partido politico ou um sindicato. Junto com a degradacgdo da politica e a
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descrenca em suas institui¢fes, outros modos de participagdes se fortalecem.
Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas préprias dos
cidaddos — a que lugar pertenco e que direitos isso me d4, como posso me
informar, quem representa meus interesses — recebem sua resposta mais
através do consumo privado de bens e dos meios de comunicacdo de massa
do que pelas regras abstratas da democracia ou pela participacdo coletiva em
espacos publicos. (CANCLINI, 2005: 29)

Sob esse aspecto, a questdo aproxima-se do viés anteriormente indicado do
“direito ao consumo”, que se mostra em grande parte dos casos como estratégia de
garantia de alguns dos direitos fundamentais dos seres humanos, como alimentagéo,
moradia e salde, que na contemporaneidade ndo se desvinculam da esfera do consumo.
Nesse sentido ha inclusive, conforme Barbosa e Campbell, varios espacos onde se
efetuam o provimento de servicos e produtos e que costumam ser desconsiderados
como espacos ligados ao consumo, ainda que assim funcionem. E o caso, por exemplo,
dos servicos providos pelo Estado, fundamentais nesse processo de garantia do direito
ao consumo: “[...] o Estado, enquanto instituicdo e entidade politica, prové um conjunto
de servigos, tecnicamente chamados de servigos de ‘consumo coletivo’, que sao pouco

estudados por antropologos e socidlogos dedicados ao fenomeno urbano” (BARBOSA e

CAMPBELL, 2006h: 25).

Bauman (2008: 102) alerta, entretanto, para o fato de que essa garantia de acesso
ao consumo é uma condicéo necessaria a manutencéo da prépria sociedade de consumo,
uma vez que “a participacao ativa nos mercados de consumo ¢ a principal virtude que se
espera dos membros de uma sociedade de consumo [...]”. Segundo o autor, para sua
manutencdo a sociedade de consumo necessita de consumidores avidos, para 0s quais 0s
desejos se sobreponham continuamente uns aos outros, individuos que tenham acesso
ao crédito e ao proprio mercado como garantia de que o motor que aciona essa

sociedade ndo ira parar:

Afinal de contas, quando o “crescimento” avaliado pelo PIB ameaga
diminuir, ou ainda mais quando ele cai abaixo de zero, é dos consumidores
procurando o taldo de cheques ou, melhor ainda, os cartbes de crédito,
devidamente persuadidos e estimulados, que se espera que “facam a
economia ir em frente” — a fim de “tirar o pais da recessdao”. Nao ¢ de
surpreender que a tarefa de tornar os membros da sociedade de consumidores
dignos de crédito e disposto a usar até o limite o crédito que lhes foi
oferecido estd caminhando para o topo da lista dos deveres patriéticos e dos
esforcos de socializagdo. (BAUMAN, 2008: 102)
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E preciso, assim que ao pensar a questdo do direito ao consumo n&o se deixe de
considerar as mudancas e 0s riscos que uma transferéncia do processo de emancipacao
do individuo — antes realizado através do direito e da politica — para a esfera do
consumo e da comunicagdo de massa pode trazer. (BAUMAN, 2008: 102)

O consumo também “serve para pensar”: segundo Canclini, quando escolhemos
um bem ou um servico e o adquirimos, realizamos atraves desse ato uma serie de

<

consideracfes — definimos o que ¢ para nds “valioso” ou “necessario”, delimitamos
nossas formas de integracdo e de distin¢dao na sociedade, articulamos o que € pragmatico
ao que é aprazivel. Se levarmos em conta a complexidade envolvida nas relacdes de
consumo, e passarmos a pensa-las de forma articulada e conjunta com instrumentos
advindos da economia e da sociologia politica mas, também, dos processos culturais,
poderemos perceber uma mudanga consideravel em nossas formas de perceber o

consumo e a propria cidadania, uma vez que:

Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para 0s que nasceram em um territério, mas também com
as praticas sociais e culturais que dao sentido de pertencimento, e fazem que
se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes
de organizacdo e de satisfacdo das necessidades. (CANCLINI, 2005: 35)

Pensar a dimensédo social do consumo e da cidadania exige, assim, uma postura
que considere as multiplas facetas do consumo como possiveis caminhos para que se
criem e desenvolvam acgdes cidadds, para que se garanta maior justica, igualdade de
oportunidades e diversidade cultural entre as pessoas e entre 0s paises no mundo
contemporaneo. A efetivacdo da cidadania numa sociedade globalizada depende tanto
da afirmacéo da diferenca e da luta contra a homogeneizacgéo cultural quanto da garantia

de iguais possibilidades de acesso aos bens da globalizacéo.

Concordo assim com Canclini (2005) quando ele se vale do exemplo da América
Latina para indicar algumas das mudancas que se pode perceber, nesse contexto, no que
se entende por “cidadania” e por “cidadao”: essas definicdes ndo dizem respeito apenas
a estrutura formal de uma sociedade, aos meios institucionalizados politica e
juridicamente para sua garantia. Elas envolvem também as praticas cotidianas, 0s
discursos elaborados por uma sociedade midiatica, o mercado e 0s bens econdmicos e
culturais circulantes, a industria cultural, as demandas dos que muitas vezes se tornam

invisiveis nos processos tradicionais de construcdo da cidadania.
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O cidaddo nao é mais apenas um representante de uma opinido publica, mas uma
pessoa interessada em desfrutar de qualidade de vida, ai incluida sua vivéncia também
como consumidor. Essa vivéncia do consumo como cidadania, no entanto, ainda se
desenvolve de forma bastante desigual entre os paises centrais e periféricos: se no
tocante a distribuicdo dos bens eles se aproximam (em alguns casos até mesmo com
uma superacdo quantitativa dos paises periféricos em relacdo aos paises centrais), isso
nao se reflete nos processos de producgdo: “Somos subdesenvolvidos na produgdo

enddgena para os meios eletronicos, mas ndo para o consumo” (CANCLINI, 2005: 41).

Além disso, paralelamente a modernizacdo tecnoldgica que exige pessoas cada
vez mais qualificadas para lidar com as maquinas e ferramentas da industria e dos
servicos, crescem também as dificuldades na obtencdo dessas informacbes de ponta,
seja devido a grande evasdo escolar que assola os paises periféricos ou a outras
dificuldades sociais que impedem 0 acesso equitativo a educacdo e a informacdo. A
formagéo para o mercado de trabalho e também para a cidadania depende, assim, do
consumo de informagGes que no mais das vezes estdo restritas aos canais fechados de

televisdo e aos servigos de internet pagos. (CANCLINI, 2005: 41-2)

As benesses da globalizacdo e da industria cultural sdo, ainda hoje, inacessiveis
a grande parcela das populacGes, sobretudo nos paises periféricos, que continuam a ter
acesso apenas aos programas de entretenimento e informacao disponibilizados pelos
meios de acesso gratuito. E ainda pequeno o nimero de pessoas nessas regides que
podem se atualizar como cidadaos, acedendo a informacdes disponiveis num segundo
grupo de meios de comunicacdo de massa, e menor ainda o percentual de individuos
que conseguem se valer do que ha de mais avancado em termos de tecnologias da
informacao e da comunicacdo (CANCLINI, 2005: 186).

Essa questdo acaba por impedir que 0 acesso simultaneo aos bens, sejam eles
materiais ou simbolicos, entre paises centrais e paises periféricos, nao seja

acompanhado de um exercicio de cidadania que se efetive de forma plena e global:

Pela imposicdo da concepgdo neoliberal de globalizacdo, na qual os direitos
sdo desiguais, as novidades modernas aparecem para a maioria apenas como
objetos de consumo, e para muitos apenas como espetaculo. O direito de ser
cidaddo, ou seja, de decidir como sdo produzidos, distribuidos e utilizados
esses bens, se restringe novamente as elites. No entanto, quando se reconhece
que ao consumir também se pensa, se escolhe e reelabora o sentido social, é
preciso se analisar como esta &rea de apropriacdo de bens e signos intervém
em formas mais ativas de participacdo do que aquelas que habitualmente
recebem o rétulo de consumo. Em outros termos, devemos nos perguntar se
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ao consumir ndo estamos fazendo algo que sustenta, nutre e, até certo ponto,
constitui uma nova maneira de ser cidaddos. (CANCLINI, 2005: 42)

Nesse sentido, é preciso atentar, a0 se pensar 0 consumo na sociedade
contemporanea, as novas formas de atuacdo cidadd e de solidariedade politica que tém
se afirmado com e a partir de suas préaticas: € o caso, por exemplo, das préticas
referentes aos movimentos ecolégicos e as organizagcdes nao-governamentais, que no

mundo globalizado acabam por ser apropriadas ao exercicio da cidadania.

O proximo tépico analisard o papel do Estado Regulador na defesa dos direitos

do consumidor, sua atuacdo e a criacdo de 6rgdos e secretarias que atuam nesta defesa.

1.5 Estado Regulador

Historicamente, 0 modelo de Estado adotado pelo Brasil apos a transicdo do
regime militar, remete-se para um modelo que se situa entre intervencionista e liberal e
este se denomina Estado Regulador. O novo Estado regulador pode ser caracterizado
pela criacdo de agéncias reguladoras independentes, pelas privatizagdes de empresas
estatais, por terceirizacbes de funcGes administrativas do Estado e pela regulacdo da
economia segundo técnicas administrativas de defesa da concorréncia e correcdo de
falhas de mercado, em substituicdo a politicas de planejamento industrial, representou
uma descentralizacdo do poder do presidente da Republica e de seus ministros.
(MATTOS, 2006: 35)

Neste cenario politico, criaram-se novos mecanismos de participacdo de
diferentes setores da sociedade civil no controle democratico do processo de formulacéo
do conteudo da regulacdo de setores da economia brasileira. No tocante a reforma do
Estado na década de 1990 ndo teria sido apenas uma resposta a crise fiscal do Estado,
mas resultado de um movimento politico de transformacdo do funcionamento da
burocracia estatal. (BENTO, 2003: 56).

No Brasil atual, os contextos politico, econémico e social impdem
transformacgdes macro institucionais, que afetam o papel do Estado. Cada um destes
elementos supramencionados, por sua vez, exige significativas transformacGes nas
instituicbes publicas, posto que comprometem o Poder Executivo do Estado brasileiro.
Significativas transformacdes na gestdo publica serdo necessarias para que se reduza o
déficit institucional e seja ampliada a governanca, alcancando-se mais eficiéncia,

transparéncia, participacdo e um alto nivel ético. (BENTO, 2003: 65)
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A incapacidade do Estado em assegurar os direitos civis e sociais basicos tem,
como consequéncia, a marcante e crescente desigualdade social, a exclusdo e a
inseguranca que assolam a sociedade brasileira. O déficit institucional é resultado de um
processo histérico de construgdo nacional, que produziu um Estado incompleto, cujas
lacunas vao sendo progressivamente preenchidas pelo ndo Estado.— desde o crime
organizado, que afronta a cidadania, a0 mercado, que ignora a equidade’.

O quadro de desigualdades sociais clama por um Estado ativista, promotor da
justica social, capaz de diminuir a escassez de recursos. O cenario brasileiro grita por
esforcos de otimizacgéo, o quadro global competitivo requer um Estado regulador e uma
gestdo econdmica consistente, capaz de garantir a democracia pautada no Estado de
Direito. (BORTOLI, 2000: 25)

A atual realidade exige um novo padréo de deliberagdo que considere o cidadao
como o foco da acdo publica. O processo institucional de diferenciacdo e de
complementaridade de funcgdes entre Estado, mercado e sociedade civil organizada € um
processo essencialmente politico, que tem reflexo nas competéncias constitucionais, nos
grandes objetivos de governos legitimados pelas urnas e nas demandas identificadas
pelo sistema politico e pela burocracia governamental. (PEREZ, 2004: 55)

O agravamento dos problemas sociais, tais como: agua potavel, falta de
saneamento basico, seguranca, educacdo, mobilidade urbana, satde, habitagéo etc., que
vem se tornando cada vez mais ostensivo em todo o pais, e a insolvéncia generalizada,
que tem caracterizado o Setor Pablico brasileiro, nos ultimos anos, tém levado os
pesquisadores da area a procura de formas alternativas de Gestdo Publica, caracterizadas
por uma acentuada descentralizacdo dos servigos essenciais. A substituicdo da acao
centralizadora dos governos, pela atuacdo participativa de cidaddos e de suas
representacdes coletivas, tem sido uma experiéncia que vem se generalizando nos anos
recentes, no Brasil. (PEREZ, 2004: 55)

O proprio Governo Central tem, como fundamento da reforma do Estado,
estimulado essa atuacao conjunta: Estado/Sociedade local. As experiéncias recentes tém
revelado resultados satisfatérios em alguns casos e em alguns setores. Resta saber, até
que ponto as acBes assim conduzidas podem resultar em conquistas sociais efetivas®.

Busca-se trilhar novos caminhos no Brasil, no fim dos anos 80 e durante a

década de 90, num processo de "desestatizacdo". Compreende-se por desestatizacdo, a

" Cf. Plano de Governo do Presidente Lula. 2003, www.planalto.gov.br, acessado em 30/10/2012
8 Cf. Plano de Governo do Presidente Lula 2003, www.planalto.gov.br, acessado em 30/10/2012
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retirada do Estado de alguns setores, deixando-se para a iniciativa privada atuar, na
exploragdo de alguns servicos e atividades. Este afastamento do Estado pode se
desenvolver de varias formas, e a privatizacdo é apenas uma delas. (MATTQOS, 2006:
88)

No tocante a desestatizagdo foi desenvolvida no Brasil, basicamente, de quatro
formas distintas que podem ser classificadas como: concessao, permissao, privatizagéo e
terceirizacdo. Todas elas passam por uma quinta forma, mais abrangente, intitulada
desregulamentacdo. Foram criadas agéncias, que objetivam regular os setores
desestatizados. Cita-se a ANEEL no setor de energia elétrica, a ANATEL nas
telecomunicacdes, a ANP no de petréleo, entre outras. (MATTOS, 2006: 88)

Para Mattos, o modelo de agéncia reguladora aplicada no Brasil, é baseado no
modelo norte-americano, quando as agéncias atingiram seu maior grau de poder naquele
pais. A criacdo de uma burocracia estatal para regulacdo de mercados, especialmente
centralizada no modelo de agéncias reguladoras independentes, marcou uma redefinicdo
dos canais de circulacdo de poder politico para a formulacdo de politicas publicas para
setores estratégicos da economia, tais como os de telecomunicacfes, energia elétrica,
gas e petrdleo, transportes, agua e saneamento, saude e medicamentos, seguros, etc.
(MATTOS, 2006: 88)

Dessa forma, as agéncias se transformaram em uma nova arena politica de
participacdo de atores da "sociedade civil" na elaboracdo do conteldo da regulacéo.
Luiz Inacio Lula da Silva inicia 0 mandato como presidente em 2003 diante de uma
enorme mudanca legislativa e constitucional que deu suporte as reformas de Fernando
Henrique Cardoso. (MATTOS, 2006: 88)

Neste sentido, as mudancas realizadas pelo governo, estdo modificando de
sobremaneira a estrutura de poder, pois este eixo se desloca dos Ministérios para as
agéncias. Em funcdo deste processo, o papel do Estado no Brasil esta sendo, aos
poucos, modificado. De interventor para regulador. (MATTOS, 2006: 89)

Destaca-se, conforme Mattos (2006) que na fase pos-intervencionista, adotou-se
um sistema onde o governo exerce o papel de 6rgao fiscalizador, fomentador e de
incentivo, regulando a ordem econémica, de modo determinante para o setor publico e
indicativo para o setor privado, conforme dispde a Constituicdo Federal nos artigos 174
e 175. Com isso, no tocante ao Direito, com a reunido de 3 areas, a saber: Direito
Administrativo, Econdmico e Constitucional, formou-se um novo, o Direito
Regulatorio. (MATTOS, 2006: 89)
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Entende-se que as caracteristicas da formacdo do Estado regulador brasileiro
estdo vinculadas a disputas entre interpretacbes do Brasil que tomam como foco de
analise a dindmica politica da relacdo entre Estado e sociedade. (MATTQOS, 2006:89)

Licia Helena Salgado (2003: 25)°, no artigo intitulado “Agéncias regulatorias na
experiéncia brasileira: um panorama do atual desenho institucional” questiona o porqué
da regulacdo econdmica. Segundo ela, a analise normativa apresenta inimeras razdes,
todas de uma forma ou de outras associadas ao conceito de falhas de mercado. Na
presenca de falhas, os mercados ndo fornecem sinais suficientes para garantir escolhas
adequadas, que levem ao equilibrio entre ofertantes e demandantes. O grande desafio
para a regulamentacdo econdmica € encontrar o ponto 6timo que viabilize a
lucratividade, de um lado (e, portanto, a operacdo e o investimento das empresas), e 0
bem-estar dos consumidores, de outro, na forma de disponibilidade de bens e servigos
de qualidade e a precgos razoaveis.

Na fala da autora, um aspecto importante do funcionamento dos mercados no
mundo real € o0 acesso a informacdo. A existéncia de perfeita informacéo por parte de
consumidores e produtores € um dos pressupostos tedricos citados pela literatura
econémica como necessario a comprovacdo de que a livre concorréncia nos mercados
leva a alocacdo eficiente de recursos e a satisfacdo dos agentes. No mundo fatico,
porém, sdo os fabricantes — e ndo o0s consumidores — que detém melhores
informacGes sobre o funcionamento de produtos; os demandantes de crédito possuem
melhor informacdo sobre sua capacidade de pagamento do que as instituicdes
financeiras; e os executivos conhecem melhor as perspectivas de desempenho de uma
empresa do que seus acionistas. O conceito de informacdo assimétrica encontra-se no
cerne da atual teoria econdmica, especificamente da microeconomia, que estuda o
comportamento dos agentes e o funcionamento dos mercados. A assimetria de
informacGes é uma das justificativas de ordem normativa para a ado¢éo, pelos governos,
de mecanismos de regulacdo. O conceito é uma ferramenta Util para explicar porgque 0s
mercados funcionam e porque as vezes falham™®.

Giambiagi (2000) afirma que o Brasil comegcou com a criacdo dessas agéncias

reguladoras no final dos anos 90, uma nova fase de sua economia. Necessario se faz um

® SALGADO, Licia Helena. Agéncias regulatérias na experiéncia brasileira: um panorama do atual
desenho institucional. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_0941.pdf. Acesso em12/12/2011.

Y SALGADO, Liicia Helena. Agéncias regulatérias na experiéncia brasileira: um panorama do atual
desenho institucional. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_0941.pdf. Acesso em12/12/2011.
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sistema regulador eficiente, que seja fundamental a medida que o processo de

privatizacdo chega a prestacdo dos chamados servigos de utilidade publica.
(GIAMBIAGI, 2000: 401-21)
No tocante ao 6rgdo regulador, Giambiagi (2000: 401-21), cita:

1) Defesa e interpretacdo das regras, além da sugestdo de novas regras que
facilitam as relagBes e resolvam os conflitos entre os atores incluindo
também os possiveis conflitos como poder concedente.

2) A definicdo operacional de alguns conceitos fundamentais a serem
incluidos nos contratos de concessdo como o coeficiente de produtividade a
ser repassado para o consumidor a diferenciacdo ou tarefas de consumidores.
3) A investigacdo e denuncia de atividades, anticompetitivas ou o abuso do
monopolio concedido.

No que se refere aos principais objetivos da regulacéo estéo:

1)- o bem-estar do consumidor (realiza-se 0 maior volume de transacées
econdmicas, com a geracdo de maior renda agregada possivel);

2)- distributiva, definida como a capacidade de reducdo, da apropriacdo de
excedentes econémicos por parte do produtor);

3)- produtiva-entendida como a utilizacdo da planta instalada com maximo
rendimento e menor custo, dada a estrutura de mercado da industria,
universalizacdo e a qualidade dos servicos.

4)- a interconexdo entre os diferentes provedores (rede publica);

5)- a seguranca; e

6)- producao ambiental.

Além disso, identifica-se 0s instrumentos regulatorios sdo as tarifas, as

quantidades, as restricdbes a entrada e a saida e os padrdes de desempenho.
(GIAMBIAGI, 2000: 401-21)

Ainda, para o autor, no que tange a eficiéncia do sistema regulatorio séo

necessarios:

1)- Uma politica tarifaria definida e estavel;

2)- A existéncia de marcos reguladores definidos, que detalhem as relagbes
entre os diversos atores de cada setor, seus direitos e obrigacoes;

3)- Um mecanismo 4gil e eficiente para a solugéo de divergéncias e conflitos;
4)- Um certo grau de garantia contra os riscos econdmicos e politicos; e

5)- A criacdo de um o0rgdo regulador do setor, dotado de especialidade,
imparcialidade e autonomia nas decisdes.

No que diz respeito aos marcos reguladores e os contratos de concessdo, estes

necessitam de estruturacdo. A finalidade é servir de atracdo e estimulo de novos

investimentos privados no setor de prestacdo de servi¢cos publicos e de ordenamento da

prestacdo dos servicos puablicos, para garantir aos usuarios a obtencdo de servigo
adequado. (GIAMBIAGI, 2000: 401-21)
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Neste sentido, o sistema regulador deve atender a dois requisitos:

1)- A independéncia da agéncia reguladora definida como a capacidade de
buscar o atendimento dos direitos e interesses do usuério e a eficiéncia da
indUstria, em detrimento de outros objetivos conflitantes, tais como a
maximizacao do lucro, a concentracao de empresas em setores mais rentaveis
do mercado, ou maximizagao das receitas.

2)- E a escolha de instrumentos que incentivem a eficiéncia produtiva e
alocativa. No Brasil a regulacdo esta associada e condicionada ao contrato de
concessdo. O contrato de concessdo € um instrumento complexo, que tem
dois objetivos conflitantes, tais como a maximizag&o do lucro e em sistemas
monopolistas, a concentracdo de empresas em setores mais rentaveis do
mercado. (GIAMBIAGI, 2000: 401-21)

Constata-se por fim que o Brasil dispde de diferentes instrumentos Uteis as
politicas de fomento ao desenvolvimento econémico. Porém, ndo se tem um modelo
unico de Estado regulador. Misturam-se modelos institucionais de regulacdo voltados
para a correcdo de "falhas de mercado” e para o estimulo da concorréncia entre
empresas (agéncias reguladoras independentes, Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica, Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda,
Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica, etc.) com modelos de
regulacdo e planejamento econémico voltados para o desenvolvimento setorial,
exportacdo, inovacdo em materia de pesquisa e politica industrial. (GIAMBIAGI, 2000:
401-21)

No sentido de modernizar o Sistema Brasileiro de Defesa do Consumidor
(SBDC), o proximo topico tratard das reformulacdes na Secretaria de Defesa do

Consumidor.

1.5.1 Reformulagdes na Secretaria de Defesa do Consumidor

A presidenta da Republica, Dilma Rousseff, sancionou a Lei n°® 12.529/11 que
reformula o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC). A nova lei —
publicada no Diario Oficial da Unido nesta quinta-feira (1°/12) — torna o sistema mais
eficaz na defesa de mercados e dos consumidores brasileiros, estimulando produtos e
servicos com qualidade e precos adequados e coibindo os efeitos negativos na economia
decorrentes do abuso do poder econdmico. (www.mj.gov.br/dpdc, acesso em
12/12/2011)
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Na avaliagdo do presidente do Conselno Administrativo de Defesa da
Concorréncia (Cade), Fernando Furlan, a legislacdo aumenta a seguranca juridica e a
previsibilidade das empresas e dos negdcios. “Ela garante um ambiente favoravel aos
investimentos e, portanto, ao crescimento economico”, afirma. (Www.mj.gov.br/dpdc,
acesso em 12/12/2011)

A maior efetividade da politica de defesa da concorréncia decorre,

principalmente, da mudanca na analise de fusdes e aquisi¢es. Agora, elas deverao ser
submetidas ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) antes de serem
consumadas, e ndo depois, como acontece hoje. O Brasil era um dos Unicos paises do
mundo que adotavam essa pratica. O CADE tera prazo maximo de 240 dias para
analisar as fusdes, prorrogaveis por mais 90 dias, em caso de operacfes complexas. O
texto estabelece ainda que sé serdo analisadas operagdes em que uma das empresas
tenha faturamento anual acima de R$ 400 milhGes e a outra acima de R$ 30 milhdes no
Brasil. (www.mj.gov.br/dpdc, acesso em 12/12/2011)

1.5.2 Reestruracao

Outra mudanca importante com a nova norma é a reestruturacdo do Cade, que
absorvera competéncias da Secretaria de Direito Econdmico (SDE) do Ministério da
Justica e da Secretaria de Acompanhamento Econémico (Seae) do Ministério da
Fazenda. Serdo suas atribuices a analise, o julgamento de fusbes e aquisiches e as
acOes de prevencdo e de repressdo as infragdes contra a ordem econdmica.

(www.mj.gov.br/dpdc, acesso em 12/12/2011)

A autarquia sera dividida em duas estruturas: Superintendéncia-Geral e Tribunal.
A primeira investigara e instruird processos administrativos e atos de concentracdo
enquanto o Tribunal serd responsavel pelo julgamento de ambos. Além disso, serad
criado o Departamento de Estudos Econémicos, com o objetivo de aprimorar as analises
econbmicas e fornecer maior seguranca sobre os efeitos das decisbes do

Cade. (www.mj.gov.br/dpdc, acesso em 12/12/2011)

A estrutura do Departamento de Protecdo e Defesa Econémica (DPDE), ligado
atualmente a Secretaria de Defesa Econdmica - SDE, sera incorporada a nova autarquia.
Também sdo criadas vagas de Especialistas em Politicas Publicas e Gestédo
Governamental para atender a nova realidade do Conselho. “O novo arranjo
institucional estimula o ambiente competitivo, melhora as condic¢des para a defesa dos

direitos econémicos e reafirma o compromisso do governo de construir um modelo de

51


http://www.mj.gov.br/dpdc
http://www.mj.gov.br/dpdc
http://www.mj.gov.br/dpdc
http://www.mj.gov.br/dpdc

desenvolvimento inclusivo”, diz o secretario de Direito Econdmico, Vinicius Marques

de Carvalho. (www.mj.gov.br/dpdc, acesso em 12/12/2011)

A Secretaria de Acompanhamento Econdmico passard a defender politicas
publicas e regulacdo pré-competitivas, tanto no plano das relacbes econdmicas
domésticas como no do comércio internacional, conta o secretario da SEAE Antonio
Henrique Silveira. As mudancas passam a valer em 180 dias apds a publicacdo no
Diério Oficial da Unido. (www.mj.gov.br/dpdc, acesso em 12/12/2011)

Dois anteprojetos de iniciativa do Ministério da Justica, ja em fase adiantada de
analise, tratam de dar um reforgo extra as decisdes do PROCONS. Enfraquecidos pela
incapacidade de aplicar multas coletivas ou de bater o martelo (www.mj.gov.br/dpdc,
acesso em 12/12/2011)

Constata-se por fim que o Brasil dispde de diferentes instrumentos Uteis as

politicas de fomento ao desenvolvimento econémico. Porém, ndo se tem um modelo
unico de Estado regulador - precisando ser levado em conta que essas agéncias possuem
praticamente uma década de existéncia. Misturam-se modelos institucionais de
regulacdo voltados para a correcdo de "falhas de mercado™ e para o estimulo da
concorréncia entre empresas (agéncias reguladoras independentes, Conselho
Administrativo de Defesa Econémica, Secretaria de Acompanhamento Econdmico do
Ministério da Fazenda, Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, etc.)
com modelos de regulacdo e planejamento econdmico voltados para o desenvolvimento
setorial, exportacdo, inovacdo em matéria de pesquisa e politica industrial.

(www.mj.gov.br/dpdc, acesso em 12/12/2011)

Neste contexto, torna-se relevante para a pesquisa a interessante trajetoria que o
individuo consumidor tem no contexto histérico do seu pais, observando que apés a
promulgacdo da atual constituicdo, uma das primeiras leis a ser normatizada foi o
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078/90, dada a importancia que 0s
movimentos consumerista tiveram no sentido de obrigar o constituinte a olhar
diretamente para a forca do consumidor nas decisdes politicas do pais. A pesquisa trilha
este caminho, uma vez que abordara no proximo capitulo a defesa do consumidor, a
contextualizacdo histérica, legislacdo e o mapa das instituicbes que defendem o

consumidor.
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CAPITULO Il - DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL:
CONTEXTUALIZACAO HISTORICA, LEGISLACAO E O MAPA DAS
INSTITUICOES PUBLICAS E SOCIAIS ATUANTES NO TEMA

O presente capitulo pretende fazer um mapa geral da questdo dos consumidores
no Brasil, apresentando um contexto historico do surgimento do tema, as discussdes
envolvidas e o estagio atual do assunto, assim como uma avaliacdo das instituicGes
presentes no cenario brasileiro.

Na primeira parte do capitulo é feita uma contextualizacdo historica do tema
consumidor no Brasil. Mostra-se que os debates e a mobiliza¢do da sociedade em torno
do assunto comegam a ganhar corpo com a redemocratizacdo na década de 1980, mas
que ja haviam iniciativas esparsas anteriormente. Os sucessivos planos econdémicos
afetaram muito fortemente a sociedade brasileira e evidenciaram a importancia da
protecdo dos cidad&os contra acdes intempestivas dos governos na economia. O mesmo
pode ser dito quanto a privatizacdo de servicos de utilidade puablica. A enorme
desigualdade social brasileira é retratada nessa parte do estudo.

E com a Constituicdo Federal de 1988 que o tema consumidor ganhou forte
impulso. Esse € 0 eixo da segunda parte do trabalho, a evolucdo da legislacédo
consumerista brasileira. Como o tema consumidor €, por natureza, multidisciplinar, ha
registros de artigos ou de partes de leis contra praticas abusivas, fraudes, seguranca,
entre outros aspectos, desde o inicio do século XX. Mas um sistema legal claro, que
previsse explicitamente os direitos das pessoas enquanto consumidores s6 surgem em
1990, com o Codigo de Defesa do Consumidor e o respaldo da Constituicdo Federal. A
atuacdo de liderancas juridicas, politicas e sociais foi determinante na modelagem de
um sistema sélido e que atualmente serve de base principiologica para outras pecas
legais. O sistema judiciario criou mecanismos para atender o aumento da demanda e
ampliar o acesso, mas a morosidade ainda coloca-se como inibidor da plena efetivacao
da Lei.

A terceira parte faz um mapa das instituicbes pablicas que trabalham com os
consumidores. Ha tanto, instituicbes especificas sobre consumo, como aquelas cuja
atuacdo afeta um determinado setor, como alimentos ou servicos de utilidade publica.

Foram tratadas as instituicdes a nivel federal, mas pode-se dizer que em niveis
subnacionais (estados e municipios) hd uma reproducdo da mesma estrutura, ainda que

mais fragil em muitos casos. O mapa tracado, complementado pelo Anexo Il do estudo,
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mostra a diversidade de instituicbes atuantes e aponta as dificuldades potenciais que a
defesa do consumidor pode enfrentar em um sistema fragmentado por natureza.

O tema da quarta parte deste capitulo € a participacdo dos cidaddos, que pode ser
feita tanto individualmente como por meio de organizacGes sociais, sendo este o foco do
estudo. E feita uma breve reconstituicio histérica do movimento consumerista brasileiro
e um mapeamento das principais organizagdes civis que atuam no tema e da sua
importancia. Também se mostra que outras organizacdes, como as ambientais e de
cidadania, acabam por dialogar com o consumerismo. A parte encerra-se com uma
breve avaliacdo da disponibilidade de recursos para que possam se formar organizacoes
sociais fortes e atuantes.

Por fim, a ultima parte do capitulo faz um levantamento dos principais desafios
presentes e futuros da defesa do consumidor no Brasil. Um deles € a institucionalidade
governamental, ou seja, a articulacdo ou a fragmentacdo da defesa do consumidor por
diversos 6rgdos publicos. A abertura dos mercados de um pais em desenvolvimento
como o Brasil também afeta a defesa do consumidor no pais e, inclusive,
internacionalmente. Finalmente, a inclusdo social e as desigualdades sdo desafios

sempre presentes em qualquer acdo governamental ou da sociedade civil brasileira.

2.1 Contexto sécio-politico de surgimento e desenvolvimento do tema
Este capitulo apresenta um panorama geral do contexto em que os direitos e 0
movimento de consumidores brasileiro surgiu e ganhou forca. Destaca-se o0s atores,

eventos e mudancas mais relevantes ocorridos no processo, assim como os resultados.

2.1.1 Contexto histdrico, social e econdmico do surgimento da legislacdo de
protecdo aos consumidores brasileiros

O movimento dos consumidores no Brasil € marcado por uma caracteristica
importante, que contextualiza e molda o seu desenvolvimento. As questdes de
desigualdade social — que restringem para enorme parcela da populacdo brasileira o
acesso a bens de consumo —, a luta apelos direitos politicos tomados pelos regimes
militares e a busca pelo desenvolvimento econdmico por meio da intervencdo estatal
direta colocaram a questdo dos direitos do consumidor fora da lista de prioridades dos
movimentos sociais e dos governos.

Assim, como aponta Gisela Black Taschner (1995, p. 38), em meio a tantas

prioridades diretas e num contexto ideoldgico onde a esquerda, influenciada pela
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ideologia socialista e preocupada com a questdo social, considerava o0 assunto como
“perfumaria” e a direita como algo subversivo, que poderia prejudicar o
desenvolvimento econdmico das empresas nacionais, a questdo da defesa do
consumidor demorou a ganhar espaco na agenda da sociedade brasileira.

O movimento dos consumidores € fenbmeno recente na sociedade brasileira. Ha
escassos registros de acOes organizadas ou com reivindicagOes definidas em prol de
questBes relativas a problemas de consumo. As iniciativas na area estiveram, em geral,
ligadas aos movimentos populares relacionados aos precos (carestia), tais como a
marcha da fome em 1931; a marcha da panela vazia em 1953; o protesto contra o alto
custo de vida em 1963; o movimento de donas-de-casa contra o alto preco da carne em
1979, quando ocorreu inclusive um boicote do produto (ZULZKE, 1997: 141-2).

A existéncia de um movimento de consumidores mais organizado no Brasil
acentua-se a partir da década de 1970, motivada principalmente pela crescente
urbanizagdo e pelo chamado “milagre econdmico brasileiro” no inicio dessa década e
final da década anterior, quando o PIB nacional crescia com taxas anuais em torno de
10%. A industrializacdo crescente e 0 desenvolvimento tecnologico atraiam para as
cidades um contingente maior da populacdo, que possuiam melhores condicbes de
emprego e de renda, reforcando a existéncia de uma sociedade de massa e de consumo.

No inicio da década de 1970 aparecem alguns registros de movimentacGes em
prol da necessidade de uma estrutura de defesa do consumidor. Em 1971, eventos como
o | Congresso Nacional de Comunicacgédo, da Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI)
recomendaram a criacdo de uma comissdo especial junto ao Ministério da Industria e
Comércio e de um instituto, provavelmente governamental, para a protecdo do
consumidor contra problemas nas relacées de consumo. Matérias de jornais importantes
da época também tratavam do assunto e de 18 a 24 de setembro de 1973 a Camara
Municipal de Sdo Paulo realizou a Semana do Consumidor (RIOS, 1998: 53).

Nessa mesma época a sociedade brasileira comeca a se movimentar
timidamente. Segundo José Murilo de Carvalho (2001: 178-90), a partir da segunda
metade da década de 1970 comecam a surgir movimentos de oposi¢cdo ao governo
militar entre os politicos que gozavam de uma pequena abertura democratica, assim
como na sociedade civil, com o0s movimentos sociais urbanos de moradores. As
associagdes corporativas também retomavam félego, como novo sindicalismo, que mais
tarde daria origem ao Partido dos Trabalhadores e as corporagdes profissionais da classe

média (médicos, engenheiros, professores, funcionarios publicos, etc). Na década
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seguinte esses movimentos véo reforcar a campanha pelas eleiges diretas para
presidente.

Esse ritmo da sociedade aparece reflete-se em relacdo aos consumidores. Em
1971 o deputado federal Nina Ribeiro (filiado a Arena e originario da Guanabara,
depois Rio de Janeiro) apresentou projeto de lei para a criagdo de um Conselho de
Defesa do Consumidor (PL-70/1971), que ndo foi aprovado. Em 1976 o mesmo
deputado apresentou o PL-2206/1976, estabelecendo normas de protecdo ao
consumidor, também sem sucesso. Registram-se a criacdo das primeiras organizacdes
civis: em 1974 surge no Rio de Janeiro o Conselho de Defesa do Consumidor
(CONDECON) e em 1976 aparecem a Associacdo de Defesa e Orientacdo do
Consumidor (ADOC) em Curitiba e a Associacdo de Protecdo do Consumidor (APC)
em Porto Alegre (Rios, 1998). Dessas, apenas a ADOC permanece em atividade
atualmente. (FILOMENO, 2012: 5)

Para colocar o movimento brasileiro em contexto internacional, convém lembrar
que, apesar de haver registros de organizacGes de consumidores nos Estados Unidos
desde o final do século XIX e de grandes associacdes desde a década de 1930, € a partir
dos anos 1960 que o movimento ganha forca naquele pais. Fatos marcantes sdo a posse
de John Fitzgerald Kennedy™*. Em 1965 Ralph Nader lanca o livro Unsafe at any Speed,
apontando graves problemas em produtos da industria automobilistica norte-americana.
A International Organization of Consumers Unions, que depois seria chamada de
Consumers International, é fundada em 1960. Assim, 0 movimento consumerista
brasileiro une-se timidamente ao internacional, com uma década de atraso.
(GRINOVER, 2010: 8)

Em 1976 acontecem dois fatos marcantes na defesa do consumidor no Brasil. O
primeiro deles foi a criacdo no estado de Séo Paulo do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, realizado pelo governador Paulo Egydio Martins (Decreto N° 7.890,
depois consolidado com a aprovacdo da Lei Estadual N° 1.930 de 20/12/1978). A
realizacdo das atribuicdes propostas no decreto e, posteriormente, na lei, ficaram a cargo
do Procon (Grupo Executivo de protecdo do Consumidor). Devido a sua atuacao e a
auséncia de mecanismos de solucdo de problemas de consumo, o Procon paulista

tornou-se extremamente conhecido pela populacdo e legitimou-se perante a opinido

" Em sua declaragdo de 15 de marco de 1962 ao Congresso Norte-americano, Kennedy disse que “consumidores, por
defini¢do, somos todos nos” e que “eles [os consumidores] sdo o maior grupo econdmico, e influenciam e sdo
influenciados por quase toda decisdo publica e privada. Apesar disso, s3o o Ginico grupo importante cujos pontos de
vista, muitas vezes, ndo sdo considerados” (IDEC, 1991, p.157). Por essa razio o Dia Internacional dos
Consumidores é celebrado em 15 de marco.
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publica. O Procon também influenciou a criagdo de organismos similares em outros

estados e municipios. (www.mj.gov.br, acessado em 20/10/2013)

A criacdo de 6rgdos como o Procon pelo Estado foi de fundamental importancia
para 0 desenvolvimento da defesa do consumidor. Com o Procon (e outros 6rgdos
estatais) o tema do consumidor teve um eixo visivel ao publico, criou-se uma referéncia
clara a sociedade de onde ela poderia ser ouvida, onde poderia se manifestar. Para uma
nogao, em 1977 o 6rgdo registrou 1.270 reclamagdes e 272 consultas. Em 1982, ano da
primeira eleicdo para governadores depois da instauragdo do regime militar,
registraram-se 6.114 reclamagdes e 9.893 consultas (TASCHNER, 1995: 39). A
sociedade civil manifestava-se, ainda que de forma desorganizada.

O segundo fator relevante foi a instauragdo de uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) na Camara dos Deputados para tratar de problemas relativos a qualidade
de produtos, fraudes e outros problemas dos consumidores. Além de trazer o tema
consumidor em evidéncia no ambito nacional, a CPI trouxe como recomendacfes a
criagdo de um instituto nacional de defesa do consumidor, a criagdo de comissdes
permanentes do tema na Camara dos Deputados e a proposicdo da criagdo da justica do
consumidor (RIOS, 1998: 49-50).

Em 1978 surge em S&o Paulo a Associacdo de Defesa do Consumidor (Adecon),
a primeira organizacéo civil do Estado, e sdo instituidos o Codigo Brasileiro de Auto-
Regulamentacdo Publicitdria e o Conselho Nacional de Auto-Regulamentacao
(CONAR). (GRINOVER, 2010: 3)

Nos anos 1970 foram lancadas as raizes do consumerismo no Brasil, mas foi nos
anos 1980 que os avancgos se tornaram realidade préatica para o consumidor. O mesmo
ocorria em relacdo a retomada democratica. (GRINOVER, 2010: 5)

A redemocratizacdo brasileira comeca, de fato, na década de 1980. Em 1980 &
fundado o Partido dos Trabalhadores (PT), a partir de movimentos sindicais, que vem a
se tornar o maior partido de esquerda brasileiro. Em 1982 houve as primeiras elei¢ces
para governadores estaduais desde o estabelecimento do regime militar, com vitdria
oposicionista12 na maioria absoluta dos estados da federacdo. A partir da posse dos
eleitos em 1983, varios estados implementaram Procons com base no modelo paulista.
(GRINOVER, 2010: 6)

12 A época o regime militar impunha um sistema bipartidario. A Alianca pela Renovacéo Nacional (ARENA) era o
partido de apoio ao regime, enquanto o Partido pelo Movimento Democréatico Brasileiro (PMDB) aglutinava as
oposicdes possiveis.
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Em 1984 realiza-se 0 movimento pelas Diretas Ja, visando a aprovacdo de
emenda constitucional que permitiria a eleicdo direta do Presidente da Republica.
Apesar de ndo aprovada, o colégio eleitoral elege o primeiro presidente civil desde
1964, Tancredo Neves, que por problemas de salde ndo chega a tomar posse e é
substituido por José Sarney, seu vice. Em 1986 é eleita a Assembleia Nacional
Constituinte, que em 1988 aprovou a atual Constituicdo Federal. (www.idec.org.br,
acessado em 30/10/2013)

Nos anos 1980 outro aspecto foi importante para a sociedade brasileira em geral:

os planos econbmicos de combate a altissima inflacdo. Por causa desse problema, 0s
quatro presidentes civis das décadas de 80 e 90 lancaram mdo de sete planos
econdmicos ou pacotes de medidas. (MARQUES, 2010: 20)

Informa, Grinover (2010: 6) que em fevereiro de 1986, pouco antes de completar
um ano de mandato, o presidente José Sarney lancou o Plano Cruzado, que cortou trés
zeros da moeda, tabelou precos e instituiu um gatilho salarial, acionado quando a
inflacdo alcancasse 20%. No entanto, logo faltava carne nos agougues e 0 agio se
instalava nos precos, que o governo lutava para manter sob controle usando sua
capacidade de fiscalizacdo e punicdo. Houve forte apoio popular ao plano com os
chamados “fiscais do Sarney”, pessoas que denunciavam estabelecimentos comerciais
que burlavam as regras impostas.

Apos a eleicdo de 1986, em novembro, foi lancado o Plano Cruzado I, liberando
precos de produtos, servicos, aluguéis e alterando o calculo da inflagdo. A inflacéo
disparou, houve grande declinio das exportagdes e aumento consideravel de
importacOes, esgotando as reservas cambiais. Em 20 de janeiro de 1987, foi decretada
moratoria da divida externa. Ambos os planos foram conduzidos pelo Ministro Dilson

Funaro. (www.idec.org.br, acessado em 10/11/2013)

Luis Carlos Bresser Pereira assumiu 0 ministério da Fazenda em abril de 1987 e
lancou medidas que foram conhecidas como o Plano Bresser. Em junho foi decretado o
congelamento de precos, aluguéis e salarios por dois meses. Para deter o déficit publico
foram eliminados subsidios e adiadas grandes obras ja planejadas. Retomaram-se as
negociacbes com o FMI, suspendendo a moratdria. Entretanto, ndo se obtiveram
resultados satisfatérios. Em janeiro de 1988 o ministro Bresser saiu € no seu lugar
entrou Mailson da Nébrega. (WATANABE, 2010: 8)

Em janeiro de 1989, Mailson da Nobrega apresentou um novo plano econémico,

conhecido como Plano Verdo: criou o Cruzado Novo; imp6s outro congelamento de
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pre¢os; acabou com a corre¢cdo monetaria; prop6s a privatizacdo de estatais e anunciou
cortes nos gastos publicos. Os cortes ndo foram feitos, o plano fracassou e a inflacéo

disparou. (www.mj.gov.br, acessado em 10/11/2013)

No ano de 1989 realizam-se as primeiras eleicdes diretas para Presidente da
Republica, com vitdria de Fernando Collor de Mello que toma posse em marco de 1990.
Collor iniciou um processo de abertura do mercado brasileiro e de privatizacdo de
empresas estatais com a criacdo do Programa Nacional de Desestatizagdo (Lei 8.031, de
12/04/1990). Também langou um malsucedido plano econémico de controle da alta
inflacdo brasileira (a época em torno de 80% ao més), conhecido como Plano Collor,
que congelou precos e reteve dinheiro das aplicagdes financeiras, principalmente das
cadernetas de poupanca, além de medidas fiscais para diminuir o déficit publico.
(www.mj.gov.br, acessado em 10/11/2013)

Em janeiro de 1991 s&o decretadas novas medidas econdmicas no chamado
Plano Collor I, que impde medidas para controlar a ciranda financeira, adota uma
politica de juros altos e tenta desindexar a economia com novo congelamento de
salarios e precos e reduz tarifas de importacdo, sem obter sucesso no controle
inflacionario apds o impacto inicial das medidas. Em 1990 Collor sancionou o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei N° 8078, de 11/09/1990).

O mandato de Fernando Collor foi encerrado pela aprovacdo de seu
impeachment na Camara dos Deputados em 28 de agosto de 1992, em meio a dendncias
de corrupgdo. A presidéncia foi assumida pelo vice-presidente, Itamar Franco. Em
agosto de 1993, por fim, surgiu o Plano Real, coordenado pelo ministro da Fazenda,
Fernando Henrique Cardoso. A antiga moeda (Cruzeiro Real) deu lugar em julho de
1994 ao Real, que finalmente controlou a inflacdo, equiparando a moeda brasileira ao

dolar entre outras medidas. (www.mj.gov.br, acessado em 10/11/2013)

De 1985 até 1994 a moeda brasileira mudou de nome diversas vezes, passando
de Cruzeiro para Cruzado, Cruzado Novo, Cruzeiro novamente, Cruzeiro Real e,
finalmente, Real. O sucesso do Plano Real deu & Presidéncia ao entdo ministro da
Fazenda Fernando Henrique Cardoso nas elei¢cGes presidenciais de 1994. Apoés
aprovacdo de emenda constitucional permitindo a reeleicdo de ocupantes de cargos
executivos (presidentes, governadores e prefeitos) Cardoso foi reconduzido a

presidéncia em 1998. (www.bacen.gov.br, acessado em 10/11/2013)

Informa Grinover (2010: 6) que nos mandatos de Fernando Henrique Cardoso,

mas principalmente no primeiro, foram tomadas medidas que alteraram fortemente o
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Estado brasileiro e afetaram os consumidores. A principal delas foi a privatizacdo de
empresas estatais e de setores inteiros controlados pelo governo, com a criagdo de
agéncias reguladoras nas reas de infraestrutura e sociais™®.

Em novembro de 1995 ¢ divulgado o “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado”, preparado pelo entdo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do
Estado (MARE), que deixa explicito nos seus objetivos globais os principios de
“aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de governar
com efetividade e eficiéncia, voltando a acdo dos servicos do Estado para o atendimento
dos cidaddos” e “limitar a acdo do Estado aquelas fungdes que lhe sdo proprias”, em
consonancia com os movimentos de reforma do Estado que ocorriam em diversos
paises. O Plano Diretor também trouxe ao debate novos principios de administracao
publica, apresentando a proposta da criacdo de agéncias autdbnomas, mas logrou pouco
éxito na implementacao. (www.bacen.gov.br, acessado em 10/11/2013)

O processo de privatizacdo e concessdo de servicos publicos se iniciou com a
aprovacdo da Lei das ConcessOes (Lei 8.987 de 13/02/95), que criou condi¢cdes legais

para as concessOes e privatizacdes de empresas estatais, inclusive as de servicos

publicos. (www.bacen.gov.br, acessado em 10/11/2013)

A principal privatizacdo ocorrida no periodo foi do sistema Telebras, que
controlava toda a telefonia nacional. O processo iniciou-se com a aprovagdo pelo da
Emenda N° 8 a Constituicdo Federal, em 8 de agosto de 1995, que permitiu ao Governo
Federal outorgar concessdes para exploracdo de servicos de telecomunicacfes ao setor
privado. Apos isso foram tomadas outras acdes legislativas até a privatizacdo, mas a
principal foi a aprovacgéo, em julho de 1997, da Lei Geral das Telecomunicacoes (Lei N°
9.472), a base regulatoria para o setor, que também continha as diretrizes para a
privatizacdo do Sistema Telebréas e a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL). (www.planalto.gov.br, acessado em 10/11/2013)

Todas as empresas estatais de telefonia (que na época eram 29) foram agrupadas

em trés holdings de telefonia fixa, uma de longa distancia e oito de telefonia celular e
vendidas no dia 29 de julho 1998 em 12 leil6es consecutivos na Bolsa de Valores do

Rio de Janeiro. Com a venda, o governo arrecadou um total de R$ 22 bilhGes, um agio

3" Ao todo foram criadas nove agéncias durante os dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso: ANA - Agéncia

Nacional de Aguas; ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes; ANEEL - Agéncia Nacional de Energia
Elétrica; ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema; ANP - Agéncia Nacional do Petroleo; ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar; ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaticos; ANTT - Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres; ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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de 63% sobre o preco minimo estipulado®. (www.anatel.gov.br, acessado em
11/11/2013)

Na area de energia elétrica as concessdes foram em sua maioria estaduais, no

setor de distribuicdo. As distribuidoras sdo monopolistas do servico local e tém uma
relacdo direta com os consumidores, responsabilizando-se pela entrega de energia, sua
qualidade, a cobranca das tarifas e o0s cortes em caso de inadimpléncia.

(www.aneel.gov.br, acessado em 12/11/2013)

Em 2001, devido a diminuicdo dos niveis dos reservatorios de hidroelétricas
ocasionados pela falta de chuvas e a falta investimentos na construcdo de novas usinas,
0 governo anunciou um racionamento de energia elétrica, onde os consumidores foram
obrigados a diminuirem seu consumo em pelo menos 20%, além de arcarem com custos
de disponibilidade de energia emergencial e da perda de faturamento das distribuidoras.
A despeito dos problemas, um fato marcante nesse episodio foi que um decreto
presidencial que revogava artigos do Codigo de Defesa do Consumidor enfrentou
criticas tdo fortes da sociedade que o governo voltou atrds na sua deciséo dias depois, 0
gque mostrou como a sociedade tinha incorporado esse direito na sua rotina.

(www.aneel.gov.br, acessado em 12/11/2013)

2.2 O papel dos partidos e atores politicos no debate

Durante o regime militar havia pouca discussdo sobre politicas pablicas ou
partidarias. Na década de 1980 esse processo vai sendo aos poucos retomado. Era época
de guerra fria, com forte polarizacdo ideoldgica entre a Unido Soviética e os Estados
Unidos. Isso reflete-se no Brasil e contribui para deixar pouco espaco para o tema
consumidor nos debates. Taschner (1995: 39) aponta que a visdo da esquerda, permeada
pelo socialismo, considerava que a solucdo dos problemas sociais se daria modificando
0 padrdo capitalista de producdo, assim a questdo consumerista era uma espécie de mal
estar das sociedades mais desenvolvidas. Do lado da direita 0 tema despertava suspeita
de ser subversivo, que atrapalharia o desenvolvimento econémico e empresarial.
Defender o consumo nesse contexto parecia inadequado — mesmo com o0s problemas
reais dos consumidores existindo — pois como se preocupar com direitos sociais se

direitos politicos e civis ainda estavam distantes.

4 Mais dados sobre privatizacdes, como histérico e valores arrecadados, podem ser encontrados em
http://www.bndes.gov.br/privatizacao/pndnew.asp
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Quando surgem debates mais consistentes sobre o consumerismo, ja no final dos
anos 1980, estes se ddo mais por iniciativas individuais do que ocasionadas como parte
de um programa politico partidario. Falta uma identidade programética partidaria clara
no Brasil. Na esquerda da época, representada pelo PT, ndo havia espaco para o
consumidor, ainda que a questdo dos direitos fosse um mote importante deste partido.
Partidos de centro ou de direita também ndo se mostravam sensibilizados pelo tema.
(TASCHNER, 1995: 39)

Foi com o processo de elaboracdo do Cddigo de Defesa do Consumidor que 0s
debates e os atores ganharam relevancia. Josué Rios (1998: 59-62) e Maria Lucia
Zilzke (1997) apontam que houve polarizagdo entre diversos atores em relacdo ao
Codigo, inclusive dentro do proprio Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
composto por representantes de diversas origens, o que incluia juristas, membros do
governo, empresarios, sindicatos e organizac¢des da sociedade civil. Esse processo sera
mais detalhado no presente estudo.

Em oposicdo ao Cadigo encontravam-se associagOes industriais, comerciais, de
bancos, empresarios, entre outras, alem de entidades como o0 CONAR. Segundo esses
atores, o CDC implicava em uma atitude policialesca do Estado, que se imiscuiria
indevidamente na iniciativa privada e atrapalharia o desenvolvimento econémico. Nessa
linha, o jornal Folha de S&o Paulo, um dos maiores e mais influentes do pais, publicou
em 13 de fevereiro de 1989, pouco apos a divulgagédo da primeira versdo do anteprojeto,
um editorial intitulado “Terrorismo Juridico”, atacando a proposta que poderia “criar
um clima de intranquilidade e incertezas  entre  0S  agentes

econdmicos”.(WWW.conar.org.br, acessado em 12/11/2013)

Em um segundo momento, dada a irreversibilidade do processo, Rios (1998: 62)
aponta que as entidades empresariais tentaram modificar o anteprojeto apresentado pelo
CNDC. Houve propostas inclusive de apenas consolidar a legislacdo existente em lugar
de se montar um cddigo. Antes mesmo do CDC, Zilzke (1997: 151) indica que havia
oposicdes em fornecer informacbes béasicas aos consumidores, como 0 prazo de
validade de produtos, vindas até de Orgdos governamentais, pois, segundo eles, os
consumidores ainda nao tinham capacidade para avaliar as informag6es e seria melhor
atuar em outras prioridades.

Dessa forma, foram pessoas ligadas aos partidos mais progressistas da época ou
as partes mais progressistas dos partidos existentes que encamparam a questdo do

consumidor (principalmente PSDB, PMDB e PT). Também se pode dizer que a
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confeccdo do Codigo de Defesa do Consumidor foi fruto de uma combinacgéo entre
liderancas de juristas, politicos e de organizacgdes relacionadas & defesa do consumidor.
Neste ultimo caso os atores foram principalmente as organizagdes governamentais
(como os Procons e o Ministério Publico), secundadas pelas organizacgdes civis (como o
Idec e 0s movimentos de donas de casa). Sem a presenca das liderangas 0 processo
talvez ndo tivesse chegado a uma conclusdo positiva para 0s consumidores brasileiros.

(www.planalto.gov.br, acessado em 12/11/2013)

2.3 A sociedade de consumo

Apds explanar sobre o contexto social em que se deu o desenrolar dos direitos
consumeristas, se faz necessario que a pesquisa explicite o que é a sociedade de
consumo e sua importancia no cendrio nacional e quem séo estes atores sociais.

De acordo com Elias Fajardo (2010: 35) o consumo esta no centro e na esséncia
da sociedade contemporanea. Tornou-se um fator de estruturacdo da cultura, da
economia e dos nossos valores. E tem merecido a atencdo tanto do homem comum
como dos cientistas e pesquisadores.

Ainda, seguindo o pensamento do autor acima, ele afirma que para as ciéncias
biologicas, todos os seres vivos consomem, uma vez que se alimentam e usam recursos
naturais com mais ou menos intensidade no seu cotidiano. Na &rea das ciéncias
econémicas, entende-se que consumir significa usar bens e servicos para satisfazer
necessidades pessoais. (FAJARDO, 2010: 35)

Fajardo (2010: 35) nos ensina que para viver, 0 ser humano precisa, basicamente,
de alimento, abrigo, afeto e alegria. No entanto, conforme a vida em sociedade foi se
tornando cada vez mais complexa, surgiram outras necessidades, baseadas ndo em nossa
natureza biolégica, mas em desejos e fantasias que nunca sdo totalmente satisfeitos e
costumam variar muito de uma pessoa para outra, assim como variam no tempo e no
espaco. Dai vem a imensa gama de significados e aspectos relacionados ao ato de
consumir.

Manuel Castells (2007: 23) no seu livro A sociedade em rede, diz que as
sociedades se organizam em relac@es de producdo, experiéncia e poder. Producédo € a
acdo da humanidade sobre a natureza. Os sujeitos se apropriam dos recursos naturais e
os transformam, obtendo um produto para ser consumido e acumulando o excedente.

Para Caltells (2007: 23) a experiéncia € o conjunto de conhecimentos que a

humanidade vai reunindo ao longo da historia. Nesse caso, a experiéncia, inclui também
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as transformacdes que o ser humano provoca em si mesmo, que sdo determinadas por
sua interacdo com o meio ambiente. Exemplificando: ao descobrir que podia plantar os
alimentos, em vez e apenas colhé-los nas florestas e nos campos, 0 homem modificou
seu modo de vida, sua personalidade e seus valores. Passou a ter outra visdo da natureza
e a pensar e sentir de maneira diversa daquela a que se acostumara antes. Castells
considera ainda que a experiéncia se constroi a partir da eterna busca de satisfagdo das
necessidades e desejos humanos, que, como ja vimos, ¢ uma das “molas” que
impulsiona o consumo.

O poder, por sua vez, € constituido pela relagcdo entre os homens, por meio da
qual uns imp&em sua vontade aos outros com base na producdo e na experiéncia. Ou
seja, quem produz mais e quem detém mais experiéncia e conhecimento tende a
dominar, simbolicamente ou pela forca, os outros seres humanos. (CASTELLS, 2007:
24)

Em ‘A Sociedade de Consumo’, o tedrico francés Jean Paulo Baudrillard (1995:

38) afirma que, no mundo fragmentado em que vivemos, o principal terreno da
atividade social deixou de ser a producéo e passou a ser o0 consumo. Para Baudrillard, as
mercadorias que compramos carregam consigo uma capacidade de significacdo que os
consumidores transferem para dentro de si por intermédio da manipulacéo de diferentes
cddigos que sédo criados pelos profissionais de marketing.
Fajardo (2010: 38) afirma que se esse raciocinio for levado ao extremo, podemos pensar
que o ato de consumir modifica ndo apenas 0s aspectos materiais da vida em sociedade,
mas a esséncia do proprio ser. Ao consumir, afirmo que existo, digo quem sou e que
posicao ocupo na hierarquia social.

De certa forma, a sociedade de consumo também é a sociedade da abundancia,
da sobra, do exagero. N&o € apenas a sociedade da abundancia de bens — e de signos —
que segregam, que excluem; ou do excesso de oferta de mdo de obra, que culmina no
contingente de desempregados ou subempregados que coabitam nossa sociedade; mas
representa, também, o alcance de niveis criticos da capacidade de suporte do planeta.
(BRUSEKE, 2006: 78)

Mas a questdo do consumo e da destruicdo vai além do estado atual enquanto
sociedade: como explica Baudrillard, todas as sociedades desperdicam, dilapidam,
gastam e consomem sempre além do estrito necessario “pela simples razéo de que é no
consumo do excedente e do supérfluo que, tanto o individuo como a sociedade, se
sentem, nao so6 existir, mas viver” (BAUDRILLARD, 1968: 38)
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Nas sociedades capitalistas, 0 consumo tem constituido uma imagem cultural

deveras poderosa e uma forca de motivagdo bastante significativa. Nestas sociedades,
levando em conta as nogdes de valor econdmico, e seguindo uma filosofia de disciplina
e sacrificio, os individuos buscam a superacdo da escassez em consonancia com o
atendimento de suas necessidades e prazeres de consumo (FEATHERSTONE, 1995:
75).
O autor alerta que a tecnologia e a ciéncia ndo estdo a servico das demandas de
producéo oriundas das necessidades humanas, mas em ordem inversa, criam no homem
necessidades para que seu consumo atenda a crescente produgdo de bens.
(FEATHERSTONE, 1995: 75).

2.4. O consumo e sua significacéo social

Antes de adentrar no assunto, se faz necessario localizar o leitor
cronologicamente de como nasceu a sociedade de consumo. Destacam-se alguns marcos
historicos da transformagdo da sociedade industrial capitalista em sociedade de
consumo. O primeiro, de acordo com Fajardo (2010: 40), foi no final do século XIX,
com o grande crescimento mercantil e técnico desencadeado pela Segunda Revolucao
Industrial. Um marco importante, segundo o autor, foi a criagdo da linha de montagem
na fabricacdo de automdveis pela empresa de Henry Ford em 1909, o que barateou o
custo dos veiculos. A producdo em massa se expandiu para outros setores da indudstria e
ajudou a consolidar o consumo em uma escala mais ampla, afirma Fajardo.

O segundo momento foi a crise econdmica mundial de 1929, que provocou
desemprego em massa e, na sequéncia, a criacdo de leis que permitiram elevar salarios e
expandir a consciéncia de que o crescimento da demanda — consumidores com dinheiro
para gastar — aquece a economia, Nos paises capitalistas, esta valorizacdo da demanda
interna se consolidou entre o final da década de 1940 e a década de 1970. (FAJARDO,
2010: 41)

Fajardo (2010: 42) afirma, ainda, que a construcdo de estradas de ferro, a
producdo de armas e o desenvolvimento da industria pesada foram fundamentais para a
construcdo da sociedade industrial. Mas conforme esta sociedade amadurece, o
consumo pessoal passa a desempenhar um papel cada vez mais importante e uma parte
substancial do orcamento doméstico comeca a ser usada ndo sé para adquirir itens

utilitarios, como uma geladeira ou uma televisdo, mas para comprar bens e servigcos
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caracterizados por sua significagdo cultural, como lazer, informac&o, educagdo, moda
etc.

Neste cenario, a revolucéo cientifica e tecnoldgica ocorrida logo ap6s a Segunda
Guerra Mundial favoreceu as condi¢Ges materiais e culturais para o desenvolvimento do
consumo de massa em todos os niveis. (TASCHNER, 2009: 30)

Para novas realidades, novas formulacGes e reflex6es. Foi assim que, na area de
sociologia e da economia, consolidou-se o conceito de sociedade de consumo. Esta
expressao é usada hoje para definir um grupo social que se encontra em estagio
avancado de desenvolvimento industrial, com grande circulacdo e consumo de bens e
servicos oferecidos gracas a uma producdo intensiva. Tal sociedade estd ligada a
economia de mercado, que busca equilibrar a oferta e a demanda por meio da livre
circulacdo de capitais e produtos, sem intervencdo direta do Estado. (FAJARDO,
2010:43).

Ainda no esteio do pensamento de Fajardo (2010: 43), quando se fala de
mercado neste trabalho, ele se refere aos mecanismos de concorréncia que permitem
que os agentes econdmicos concorram em condi¢fes de igualdades em suas trocas
comerciais. O termo mercado tem sido usado também para designar os grandes
investidores e corporacdes, um tema que nao sera abordado aqui.

Em resumo, o consumidor atual ndo ¢ o mesmo que o de trés decadas atras.
Hodiernamente ele adota um estilo de vida com base em sua vontade de consumidor e
na capacidade econdmica para sustentar seus habitos. Desse modo, afirma Fajardo
(2010: 44), a sociedade de consumo nao esta relacionada apenas com a satisfacdo de
necessidades; influencia também a forma como vemos o mundo, assim como nossa
capacidade de conseguir progresso material e financeiro e nosso status dentro da
comunidade.

O presente trabalho, ao tratar de um assunto tao inquietante, ndo poderia olvidar-
se de analisar as criticas e reavaliacfes que o tema comporta. Fajardo (2010: 44), na sua
fala, informa que “os criticos da sociedade de consumo afirmam que ela transforma o
consumidor em um ser passivo diante da agressividade do marketing”. Melhor
explicando, “ndo posso ser feliz se ndo tiver um carro da marca ‘x’ ou uma roupa da
grife ‘y’”. O consumidor trabalha desesperadamente para adquirir e para pagar pelo
consumo. O autor informa que a sociedade contemporanea se dividiria entre aqueles que

estdo angustiados por trabalharem muito e o0s que estdo deprimidos por ndo
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conseguirem um emprego — e que por isso ficam com seu acesso ao consumo
restringido. (FAJARDO, 2010: 45)

Neste modelo de sociedade, os paises menos desenvolvidos se dedicam
basicamente a satisfazer o superconsumo dos paises desenvolvidos, sem atender as
necessidades essenciais de suas préoprias populacoes.

Ainda, seguindo os ensinamentos de Fajardo (2010: 45), muitas dessas criticas
estdo sendo reavaliadas e novos enfoques estdo surgindo. Consumir na atualidade ndo é
mais visto como um ato de alienacdo, exercitar o consumo faz parte da cidadania, ao
escolher uma marca o consumidor pode estar rejeitando outra que ele entenda que néao
esta valorizando o meio ambiente ou mesmo desrespeitando os direitos dos animais etc.
Melhor dizendo, escolher determinadas mercadorias significa orientar-se com base em
um conjunto de valores; eleger um bem ou um objeto implica rejeitar outros cujas
maneiras de producdo o consumidor ndo aprova.

As reflexdes sobre o tema evoluem constantemente. Segundo a socidloga Fatima
Portilho (2005: 82), ela dividiu as teorias que tentam explicar o tema em trés grupos: 1)
se pauta na tradicdo marxista se defende a ideia de que o consumidor ndo escolhe o que
comprar, e sim € escolhido pela producdo. Melhor dizendo, ele consome produtos
criados por outros gque, ao produzi-los, tém como objetivo o lucro.

O segundo grupo, discorda de Karl Marx, que considera o consumidor um ser
superior, com grande capacidade de escolha. E a publicidade corre atras dele. Este
grupo esta ligado aos profissionais da area publicitaria que fazem pesquisas para ajustar
0s produtos lancados ao gosto dos consumidores, estaria assim 0 consumidor segurando
as rédeas do consumo e ditando suas vontades. (PORTILHO, 2005: 82)

O terceiro grupo trabalha com uma abordagem culturalista, encaram 0 consumo
como uma pratica cultural. O ato de consumir é visto como algo que produz e reproduz
relacBes sociais entre as pessoas e sua cultura material. E como o ato de consumir esta
no centro da vida cotidiana e da economia contemporanea, o consumidor tende a
desempenhar um papel cada vez mais ativo. (PORTILHO, 2005: 82)

Interessante transcrever o ponto de vista da Dra. Fatima Portilho (doutora em
Ciéncias Sociais pela Universidade de Campinas, professora e pesquisadora do
Programa de POs-Graduacdo de Ciéncias Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e
Sociedade da Universidade Rural do Rio de Janeiro) em entrevista intitulada “A agenda
da mesa da cozinha”, na qual ao ser questionada sobre se quem consome & um rei, ja

que ao escolher exerce sua cidadania, ou é um vassalo, por ser tdo bombardeado pela
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propaganda que a capacidade de escolher se anula. Em resposta, a Dra. Fatima Portilho

afirma ser o consumir um pouco de cada, e, explica:

As relagGes de consumo sdo sempre ambiguas e nelas existe uma assimetria
de poder e informagéo, uma vez que o consumidor ndo tem tanto acesso as
informacdes nem tanto poder quanto as empresas e o Estado. Nesse sentido,
ele seria o lado mais fraco da relagdo. Por outro lado, estdo ocorrendo
mudancas importantes na sociedade e o papel do consumidor tem se
modificado. O consumidor ndo € um rei, porém esta mais ativo e tende a
reinterpretar, a dar um outro uso aos produtos e as ideias € mensagens que
recebe. Em uma tribo indigena, por exemplo, o cocar do cacique comunica
sua posicdo dentro do grupo. Na nossa sociedade, usamos carros, roupas,
marcas, sapatos para mostrar que posi¢cdo ocupamos ha hierarquia social.
Consumo é comunicacdo: os bens e os objetos materializam nossos valores, a
forma como vemos a relacdo homem-natureza e a prépria relagdo entre as
pessoas.

Afirma Portilho (2005: 82) que ao consumir digo quem sou e também quem nao

sou, indico o que rejeito. Usando os exemplos da autora: “se me visto com roupas da

altima moda e uso sapatos de salto alto, estou de certa forma indicando que ndo sou

hippie”. Outro questionamento feito a autora foi sobre quais as formas de agdo politica

do consumidor. Ela afirma que na atualidade temos a politica de supermercado e

explica:

Como o supermercado é um grande espaco de sociabilidade e de compras, ele
se torna também um espaco da acdo politica, que invade a vida cotidiana,
percorre lojas, shoppings, feiras, ruas. Acredito até que possa estar havendo
um renascimento da politica e da cidadania, s6 que em outra esfera e de outra
forma. E um fendmeno que gosto de chamar de ‘agenda da mesa da cozinha’.
Durante a Conferéncia das Nagfes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a Rio-92, foi criada a Agenda 21, que propds a acéo
conjunta de governos, empresas e organizagcbes ndo governamentais para
construir o desenvolvimento sustentavel. Assim como existe a Agenda 21
para o planeta (esfera global) e para um pais (esfera regional), por que néo
termos uma Agenda 21 da ‘mesa da cozinha’ (esfera local)? A mesa € onde a
familia se relne e decide se vai comprar um alimento organico ou um
congelado. E a escolha das compras tem implicages ambientais e sociais.

Nas palavras de Portilho (2005: 83), exercendo a cidadania eu me sinto parte de

um todo, e ndo um todo a parte. A autora informa que em primeiro lugar, é preciso

trazer a cidadania para o dia a dia. Quando o consumidor compra um produto organico

ou ele prefere embalagens reciclaveis, ele sente que pertence a um grupo de pessoas

conscientes, de gente do Brasil, da Australia, dos Estados Unidos e da Europa. Entdo, a

politizacdo do consumo pode ser pensada como expansdo da cidadania: ser cidadao é
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fazer parte de um grupo que de alguma maneira nos apoia. Isso fortalece nossa
identidade.

Vivemos para consumir, segundo Portilho (2005: 83). O homem contemporéaneo
tem uma urgéncia ilimitada de obter e usar inimeros bens e servigos em todos os cantos
do planeta. E para ampliar ainda mais as trocas comerciais, com a globalizacdo da
economia, ndo ha mais barreiras geograficas, territoriais e culturais para as operacdes de
mercado. De acordo com a autora, convivemos hoje com algumas variacbes do

consumo: Vejamos:

Consumo alienado e obsessivo — N&o se preocupa com a qualidade e a
procedéncia dos produtos, apenas com a quantidade consumida.

Consumo critico — Procura qualidade, evita 0s excessos e considera o direito
de escolha fundamental.

Consumo consciente — Antes de comprar, 0 consumidor comum costuma se
perguntar: Quanto custa? Qual é a marca? Qual tipo de material usado?

Essas questBes ndo sdo suficientes para o consumidor consciente, que
também se faz as seguintes indagacdes: De onde vem o produto? Quem o
produziu e em que condigBes? Foram respeitados 0 meio ambiente e os
direitos dos trabalhadores? O que estou incentivando ao comprar esse
produto? (PORTILHO, 2005: 83)

N&o se olvidando de lembrar que o consumidor € o primeiro a ser impactado
pelo consumo, pois tem de pagar por aquilo que comprou. Em segundo, o consumo
repercute em termos econdmicos, uma vez que, quando alguém adquire um produto,
estd contribuindo para movimentar a producdo e a distribuicdo de mercadorias.
Resumindo: Esta aquecendo a economia. Por fim, ndo menos importante, 0 consumo
afeta a natureza, pois sdo 0s recursos naturais que fornecem matérias-primas para a
elaboracao dos mais diferentes produtos. (PORTILHO, 2005: 83)

A motivacdo humana e a busca por satisfacdo de suas necessidades configura-se
como tema para 0s mais variados tipos de estudos. Uma das mais destacadas teorias a
este respeito foi formulada por Maslow, segundo o qual o ser humano é motivado por
necessidades internas e externas, que se manifestam nas esferas fisica e psicoldgica, e
sdo organizadas de forma hierarquica. (MASLOW apud SERRANO, 2003: 33)

Na esteira de entendimento de Serrano, Maslow organizou a hierarquia das necessidades
da seguinte forma: 1°) necessidades fisioldgicas; 2°) necessidades de seguranca; 3°)
necessidades de afeto; 4°) necessidade de pertencimento ao grupo social; e, 5°)

necessidade de auto realizacéo.
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As necessidades fisioldgicas sdo basicas para a sobrevivéncia, e fazem parte
da base do desejo humano. Outros estimulos serdo percebidos somente
depois de supridas estas primeiras necessidades. As necessidades de
seguranca estdo relacionadas com a seguranca fisica e psiquica — significam a
necessidade de abrigo, agasalho e protecdo que é provocada pelo temor ao
desconhecido, ao novo, ao ndo familiar & mudanca, a instabilidade, etc. As
necessidade de afeto estdo ligadas aos sentimentos afetuosos e emaocionais,
de amor e de pertinéncia as pessoas com as quais se relaciona intimamente.
Ja as necessidades de status e estima ocorrem apenas quando o homem se
apresenta alimentado e seguro. Por Ultimo, existem as necessidades de auto
realizacdo; nesta faze, o individuo tem a necessidade de desenvolver as suas
potencialidades, de conhecer, estudar, sistematizar, organizar, filosofar
(MASLOW apud SERRANO 2003: 33).

No processo de satisfagdo destas necessidades, surgem preferéncias e interesses
diversos, 0s quais levardo o individuo a posicionarem-se de uma determinada forma
frente as possibilidades de satisfacdo. A partir deste posicionamento, e dos beneficios
advindos da aquisicdo de bens materiais, a acdo do individuo pode ser classificada como
utilitarista — satisfacdo de uma necessidade objetiva e funcional — ou hed6nica —
satisfacdo de necessidades subjetivas, como prazer, estética ou “sonho”. (MASLOW
apud SERRANO 2003: 33).

Durante a acdo de compra, seja de um bem durdvel ou de consumo imediato,
ambos 0s posicionamentos se manifestam, definindo o comportamento do consumidor.
Este fendbmeno é facilmente observavel quando da aquisicdo de uma imovel para
moradia, por exemplo: do ponto de vista utilitarista, o imovel representa a satisfacdo da
necessidade de abrigo; mas a compra é influenciada por fatores subjetivos, como o
tamanho, a localizacdo, o estilo arquitetdnico da construcédo, dentre outros, que denotam
um determinado estilo de vida, status, ou pertencimento a determinado grupo ou classe.
(MASLOW apud SERRANO, 2003: 34).

O comportamento de compra é fortemente influenciado pela imagem que o
consumidor percebe a respeito do produto, buscando encontrar no bem material
caracteristicas que reflitam sua autoimagem, seu autoconceito, buscando fortalecer a
imagem que tem de si proprio frente aos outros. (MASLOW apud SERRANO, 2003:
34)

Desta sorte, cabe ressaltar que a abordagem do conceito de necessidade,
conforme analisa Silva (1998: 2), suscita quase que imediatamente, aspectos subjetivos
da questdo, onde as diferentes possibilidades de comportamento mantém intima relacao

com o tecido socioecondmico e seus desdobramentos.
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O autor destaca, ainda, que a necessidade é um conceito diretamente relacionado
ao conceito de consumo, pois “a necessidade de ‘coisas’ produz o conceito generalizado
de produtos que, associados ou ndo a um valor especifico, sdo reconhecidos como
fundamentais para o bem estar do individuo” (SILVA, 1998: 2).

Como traz Baudrillard, a nocdo racionalista de necessidade é transcendida pela

sociedade de consumo, culminando em uma logica que:

O desperdicio, longe de figurar como residuo irracional, recebe uma funcao
positiva, substituindo a utilidade racional numa funcionalidade social
superior, que se revela, no limite, como a funcdo essencial — torna-se o
aumento da despesa, o supérfluo, a inutilidade ritual do ‘gasto para nada’, um
lugar de producgdo de valores, das diferencas e do sentido — tanto no plano
individual como no plano social (BAUDRILLARD, 1995: 39).

Assim, muito embora o comportamento do consumidor seja orientado por
aspectos funcionais, que levardo a satisfacdo de necessidades objetivas, seu
comportamento é, cada vez mais, afetado pelos simbolos relacionados aos produtos, ou
representados por estes. (BAUDRILLARD, 1995: 39)

Neste sentido, os produtos que as pessoas compram sao vistos pelos significados
pessoais e sociais adicionados aos funcionais, ou seja, as pessoas compram as coisas
ndo apenas pelo que estas coisas podem fazer, mas também pelo que elas significam.
(BAUDRILLAR, 1995: 39)

Para Baudrillard (1995: 40), o consumo ndo € apenas modo de comunica¢ao com
0s objetos, mas com o mundo. O valor funcional, somado ao simbolico, reflete as
mudancas estruturais ocorridas na sociedade, e define a percepcdo desta sobre o
individuo, e deste sobre seus pares. Segundo o autor, justamente nestas relacdes — de
compra, venda, apropriacdo e descarte — reside a forma de comunica¢do de nossa
sociedade: 0s objetos-signo sdo os veiculos de comunicacdo e socializacdo do
individuo.

O signo é o constructo objeto-significado, que atua como mediador no processo
de comunicacdo. A linguagem falada € o signo por exceléncia: ela constitui-se como
objeto — as ondas sonoras audiveis e identificaveis — e como significado — fonemas,
palavras e estruturas — que unem-se no processo de comunicacdo. (BAUDRILLARD,
1995: 40)

Este mesmo fenbmeno manifesta-se nas posses materiais: bens de consumo detém

a qualidade de comunicar algo a respeito de seu possuidor, a todos aqueles
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instrumentalizados para reconhecer seus significados, ou seja, denota a todos aqueles
detentores de determinada bagagem cultural, atributos, status ou estilo de vida de seu
possuidor. Todo processo de comunicacao, todo uso de signos — € importante frisar —
passa pelo reconhecimento social, ou seja, o processo de comunicacdo da-se,
exclusivamente, em um contexto socialmente constituido, em um contexto cultural.
(BAUDRILLARD, 1995: 40)

Baudrillard (1995: 40) supdem a manipulagdo ativa dos signos para explicar a
forma de reproducdo da sociedade capitalista, onde o signo e a mercadoria fundem-se
para formar a “mercadoria-signo”, que mediante a manipulacao de seu significado, pela
publicidade, através da midia de massa (mass midia), desprende-se do objeto material,
pondo-se a disposicdo para multiplas relacfes associativas.

Assim a sociedade de consumo torna-se essencialmente cultural, a medida que a
vida social fica desregulada e as relacGes sociais tornam-se mais variaveis e menos
estruturadas por normas estaveis. A superproducédo de signos e a reproducdo de imagens
e simulacdes resultam numa perda do significado estdvel e numa estetizacdo da
realidade, na qual as massas ficam fascinadas pelo fluxo infinito de justaposicdes
bizarras, que levam o espectador para aléem do sentido estdvel (FEATHERSTONE,
1995, p.34).

Esta questdo levantada por Featherstone, indica para uma segmentacdo ainda mais
sutil do que aquela imposta pelas limitacdes e possibilidades oriundas da condicao
financeira: a bagagem cultural — o armazenamento e uso da informacdo — constituem-se
como a nova fronteira entre os individuos. (FEATHERSTONE, 1995: 35)

O autor destaca que a pericia da pessoa ‘“culta” supde uma habilidade
aparentemente natural para armazenar e consumir a informacdo, com adequacdo e
desembaraco, em qualquer situacao.

Desta forma, a programacdo, duracdo e intensidade do tempo investido na
aquisicdo de competéncias para gerir informacdo, bens e servicos, além da pratica,
conservacdo e manutencdo cotidiana dessas competéncias, constituem um critério de
classe social (FEATHERSTONE, 1995: 37).

E o autor vai além, considerando que as oportunidades de enfrentar e decifrar (isto
é, saber como apreciar e/ou usar a informacdo nas praticas de conversacao) um filme de
Godard, uma pilha de tijolos na Tate Gallery, ou um livro de Pynchon ou de Derrida,
refletem diferentes investimentos em longo prazo, na aquisi¢do de informacéo e capital
cultural (FEATHERSTONE, 1995: 38).
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Bauman afirma que o consumismo “¢ um tipo de arranjo social resultante da
reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim
dizer, ‘neutros quanto ao regime’, transformando-0s na principal forca propulsora e
operativa da sociedade, uma forca que coordena a reproducdo sistémica, a integracéo e a
estratificacdo social, além da formacdo de individuos humanos, desempenhando ao
mesmo tempo um papel importante nos processos de auto identificagdo individual e de
grupo, assim como na sele¢do e execucao de politicas de vida individuais”. (BAUMAN,
2008: 30)

Nas palavras de Bauman (2008: 30), o tecido formado pela sociedade, na trama
de suas interacfes, os individuos compartilham significados; simbolo e significacdo
social harmonizam-se e disseminam-se gerando estimulos identificados e interpretados
pelos individuos.

Bauman (2008: 31) afirma que o consumo, desta forma, € um processo de
interacdes em duas dimensdes, uma material e outra cultural, por meio do qual a
sociedade possibilita, ao individuo, satisfazer suas necessidades objetivas e construir
sua identidade, enquanto este proporciona aquela, sua reproducdo e perpetuidade, em
dois processos justapostos que unem ter e ser.

Ainda, citando Bauman, o autor define muito bem no capitulo “Sociedade de
Consumo” todas as mazelas do consumo, quando afirma “o pobre ¢ for¢cado a uma
situacdo na qual tem de gastar o pouco dinheiro ou os parcos recursos de que dispde
com objetos de consumo sem sentido, e ndo com suas necessidades basicas, para evitar
a total humilhacdo social e evitar a perspectiva de ser provocado e ridiculizado™.
(BAUMAN, 2008: 31).

Mary Douglas afirma “a menos que saibamos por que as pessoas precisam de
bens de luxo [ou seja, bens que excedem as necessidades de sobrevivéncia] e como 0s
utilizam, ndo estaremos nem perto de considerar com seriedade 0s problemas das
desigualdades”. (DOUGLAS, 1998: 75)

Bombardeados de todos os lados por sugestdes de que precisam se equipar com
um ou com outro produto fornecido pelas lojas se quiserem ter a capacidade de alcancar
e manter a posicdo social que desejam, desempenhar suas obrigacdes sociais e proteger
a autoestima — assim como serem vistos e reconhecidos por fazerem tudo isso -,
consumidores de ambos 0s sexos, todas as idades e posi¢cGes sociais irdo sentir-se
inadequados, deficientes e abaixo do padrdo a ndo ser que respondam com prontidao a
esses apelos. (DOUGLAS, 1998: 75)
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Uma pesquisa realizada pelo site “Observador Brasil 2011” com base de dados
do IBGE, busca compreender e mapear os habitos de consumo e evolucdo do varejo no
Brasil. De 2005 a 2010, foi observado que a piramide da classificacdo econémica
brasileira mudou. Neste periodo houve o aumento de 62% da classe C e a reducdo de
49% das classes D e E. O que representa que 26 milhGes de brasileiros deixaram as
classes D e E e alcangaram a classe C e outros 4 milhGes conseguiram atingir as classes
AB. Consequentemente houve também o aumento da renda média da populacdo em
todas as classes. (http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre Cetelem/Observador.shtml,
acessado em 7/6/2012).

O ano de 2010 foi marcado pelo aumento da renda da populacdo. Brasileiros de

todas as classes e de todas as regides tiveram aumento em sua renda média. Contudo,
proporcionalmente, podemos dizer que o ano foi ainda mais expressivo para as classes
C, D e E. Em 2005, as classes D e E apresentavam média de renda disponivel negativa,
ou seja, somando todos 0s gastos das pessoas dessas classes sociais a conta ndo fechava.
Nos ultimos anos, essa situagdo vem melhorando progressivamente, mas apenas em
2010 essa populacdo conseguiu superar a marca dos R$ 100,00 de média de renda
disponivel. (http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml,
acessado em 7/6/2012).

Com o aumento da renda do brasileiro, foi observado que com o maior poder

aquisitivo, cresceram as intencdes de compras da populacdo. No entanto, em geral, a
vontade dos brasileiros em consumir alguns itens especificos, como bens para casa,
maoveis, decoracdo e entretenimento, teve destaque. Dependendo da classe social e da
regido do pais, diferenciam-se os itens que a populacdo almeja consumir. As classes
AB, por exemplo, foram as Unicas que se destacaram pelo crescimento na intencao de
compra de propriedades em 2011 (aumento de 42%).
(http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml, acessado em
7/6/2012).

Sobre a manutencdo de intencdo de compra da classe C e consequente

estabilidade, as classes DE novamente se destacam como atores de 2010. S&o nas
classes DE que encontramos, proporcionalmente, 0s maiores crescimentos na intencao
de compra para 0 ano seguinte, especialmente para os itens: telefone celular, carro e
moto. (http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml, acessado
em 7/6/2012).
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Na classe C, ndo foram encontradas grandes variagdes na intencdo de compra.
Seguindo o observado nos ultimos anos, a maior intengcdo de compra da classe C esta no
segmento de mdveis. Ao analisar 0 mesmo periodo em diferentes anos (2009 e 2010),
observa-se um aumento substantivo da aquisi¢cdo de roupas. Um crescimento de 19%
em relacdo ao ano
anterior. (http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml,
acessado em 7/6/2012).

O Observador Brasil € um estudo periddico existente desde 2005. Produzido

pela Cetelem- Ipsos, a pesquisa permite uma reflexdo consistente sobre as grandes
mudancas ocorridas e auxilia o varejo brasileiro a tracar suas estratégias de negdcio,
entendendo melhor o consumidor e as tendéncias que influenciardo seu comportamento.
(http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml, acessado em
7/6/2012).

Para a execugdo do Observador Brasil 2011, foram realizadas entrevistas

pessoais com questionarios estruturados, aplicadas a 1.500 entrevistados, acima de 16
anos, distribuidos em 70 cidades do pais, dentre elas, nove regibes metropolitanas.
Nesta edicdo, as entrevistas foram aplicadas entre 24 e 31 de dezembro de 2010.
(http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre_Cetelem/Observador.shtml, acessado em
7/6/2012).

2.5 Exclusdo e desigualdade na sociedade de consumo

A logica de mercado, regente do ordenamento e reproducao de nossa sociedade,
estd estabelecida sobre uma estrutura que se vale da circulacdo de bens como
instrumento de regulacdo das relagdes sociais, onde o ato de consumir adquire a
condicao de indicador, ndo sO de aspectos mais generalistas, como a classe social, mas
dos aspectos mais relacionados a individualidade do ser, sua marca pessoal, seu estilo
de vida, sua identidade. (FEATHERSTONE, 1995: 40)

Nas sociedades ocidentais contemporaneas, conforme identifica Featherstone
(1995: 40) existe a tendéncia de um fluxo constantemente renovado de mercadorias, que
complexifica e dificulta a leitura do status que a mercadoria atribui a seu portador,
potencializando a importancia do gosto, da capacidade de julgamento discriminador, e
acima de tudo, do capital cultural, na tarefa de identificar, compreender e classificar de

forma adequada a mercadoria e seu possuidor.
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Neste cenério, as preferéncias de consumo — e por conseguinte, o estilo de vida —
estdo relacionadas a uma rigida estrutura de distingdes graduais que operam na
sociedade. A dindmica desta estrutura pressiona o individuo a adquirir bens que lhe
atribuirdo posicdo, mercadorias altamente conceituadas por seus pares e que, portanto
Ihe atribuirdo determinado status. (FEATHERSTONE, 1995: 41).

Tal sistema de interacdo e reproducéo, voltado para a competitividade em torno
da posse de bens posicionais, acarreta na oferta constante de novas mercadorias, objetos
de desejo e da moda, ou na usurpacdo dos bens marcadores pelos grupos de baixo,
produzindo “um efeito de perseguicdo infinita, segundo o qual os de cima serdo
obrigados a investir em novos bens (de informacéo) afim de reestabelecer a dinamica
social original” (FEATHERSTONE, 1995: 41).

Em outras palavras, a manutencdo do status exige o rapido descarte de um bem
posicional (quando este perde seu efeito por ter saido de moda, ou pela banalizagdo de
sua posse) e a imediata substituicdo, de forma a manter seu possuidor em consonancia
com as tendéncias do momento, ou mesmo, consumindo um bem de dificil acesso. Esta
condicdo prende o individuo a uma espiral viciosa e infinita, imprevisivel e
incontrolavel, que traz o consumo a instancia mais elevada da existéncia humana, e a
condicao sine qua non de sua felicidade. (FEATHERSTONE, 1995: 41).

A ideologia enraizada em nossa subjetividade, e tornada inquestionavel pelos
mecanismos de legitimacdo do capitalismo — dentre eles, a escola, a televiséo, e o
cinema — incutem no individuo a certeza de que a felicidade reside no consumo, e que
S0 0 consumo € capaz de compensar as mazelas cotidianas e os déficits de satisfacdo
impostos pelo ritmo de vida ditado pelo proprio sistema capitalista.
(FEATHERSTONE, 1995: 42).

Featherstone (1995: 42) afirma que esta nocdo de felicidade, possibilitada pela
democracia liberal, distancia o individuo cada vez mais dos principios de solidariedade
e de responsabilidade para com os coparticipes da sociedade, exaltando as liberdades
individuais, e conduzindo a uma ética individualista e nociva da humanidade,
fundamentada sobre o principio da igualdade entre os homens, ou seja, fundamentada
no mais forte e excludente principio neoliberal: de que todos tém as mesmas
possibilidades de éxito na vida, e de que a conquista da felicidade — pautada na
capacidade de consumo — depende do esforco individual de cada sujeito.

O autor brilhantemente coloca que a contradicdo imposta por esta falsa premissa

de igualdade, ao negar os determinantes sdcios historicos que operam sobre o individuo,
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acaba mostrando-se um forte componente ideoldgico, na medida em que busca legitimar
as desigualdades afirmando que a felicidade — a mercadoria — est& ao alcance de todos, e
que aqueles que, realmente se emprenharem em avangar no “jogo” capitalista, logrardo
éxito e alcancardo o fugaz e perecivel estado de felicidade. (FEATHERSTONE, 1995:
43).

A globalizacdo tem um papel fundamental na regulacéo destas relagfes. A queda
das fronteiras dos Estados-nacdo, principalmente no tocante a midia de massa — como o
advento da Internet e a crescente difusdo da TV a cabo e via satélite — vem
possibilitando a transicdo de uma identidade cultural matizada no Estado-nagdo para
uma subjetividade formada sob forte influéncia de matizes externas, ou seja, acaba-se
por formar uma identidade global. (TASCHNER, 2010: 82)

O enfraquecimento da identidade local e a composicdo desta individualidade
uniforme, moldada por uma cultura global, implicam na adocéo de padrbes de vida e
consumo vinculados a paises altamente industrializados, e motiva o individuo a se
distanciar de valores solidarios e do compromisso ético implicitamente formado frente
aqueles com quem divide seu habitat. (TASCHNER, 2010: 82)

Forma-se, assim, um individuo descompromissado com o outro e atrelado a
valores individualistas, que o impelem a busca pela satisfacdo ilimitada de seus desejos,
ou seja, forma-se um individuo desvinculado ao compromisso frente a seu semelhante e
disposto a consumir, a qualquer preco e em qualquer quantidade, para satisfazer seus
desejos egoistas. (BAUMANN, 2010: 90)

Ao equacionarmos estas questdes, € importante atentar, também, para a ilusdo
em relacdo aos conceitos extremos ¢ dicotdmicos de excesso e falta, ou de “sociedade
da abundancia” e ‘“sociedade da penuria”; o que ha, sim, ¢ a relacdo dinamica
envolvendo estes dois fatores. Nao importa qual quantidade de bens produzidos ou de
riqueza disponivel, a sociedade se articula e se ordena sobre um excedente estrutural e
sobre uma pentria estrutural, que juntos definem, tanto a “riqueza” de um pais ou
regido, quanto a qualidade de vida de seus habitantes, e o sistema de classes ou castas
que a divide (BAUDRILLARD, 1995: 62).

Esta articulacio move a producdo constante de bens e de necessidades, mas
como expde Baudrillard, isto ndo ocorre no mesmo ritmo, visto que “o ritmo de
producdo dos bens é funcdo da produtividade industrial e o ritmo de producdo das
necessidades, funcdo da logica da diferenciacdo social” (BAUDRILLARD1995: 62)
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A este respeito, o autor traz que, de um lado, as necessidades e aspiracdes,
ativadas pela ansia por diferenciacdo social, tendem a se adiantar & possibilidade
objetiva de consumo, e de outro, o sistema industrial supde um perpétuo excedente de
necessidades em relagcdo & oferta de bens. Assim, da mesma forma como o sistema
industrial — e a sociedade capitalista com um todo — especulam sobre o excedente de
mao de obra para maximizar seu lucro, também o faz em relacdo ao excedente de
necessidades. (BAUDRILLARD, 1968: 62)

Conforme a analise de Briseke (1997: 74), a sociedade atingiu tamanha
capacidade de gerar riquezas e distribui-las desigualmente, que transcendeu a dimensédo
de ser exclusivamente, uma sociedade baseada na escassez, tornando-se uma sociedade
do excesso. Esta perspectiva traz consigo a problematica dos riscos — ambientais e
sociais — impostos pela produgdo excessiva, descarte de excedentes, e geracdo de
verdadeiros exércitos de excluidos das relacdes de producéo e consumo.

Nesta sociedade de risco, 0s processos de socializacdo — processos por meio dos
quais as pessoas desenvolvem seus valores, motivacGes e habitos — conduzem a
formacdo da cultura alicercada sobre o ato de consumir. Assim, o0s valores
internalizados pelos individuos, e que regulam o seu comportamento frente aos seus
pares, formando um conjunto de crengas socialmente constituidos, sdo valores
consumistas. (BRUSEKE, 1997: 74)

Utilizar a expressdo ‘“cultura de consumo” nos parece condizente com o
panorama que Se apresenta em nossa época, pois € preciso que se enfatize que os
principios de estruturacdo de nossa sociedade, sdo principios relacionados ao mundo das
mercadorias e da posse. (BRUSEKE, 1997: 74)

A intensificacdo na presenca de variaveis de mercado em niveis cada vez mais
internos, mais subjetivos e pessoais, desenvolve, no individuo, habitos cada vez mais
proximos a filosofia do capitalismo liberal, fomentando um individualismo exacerbado
e uma predisposicdo a competicdo, que conduz a uma situacdo onde o individuo tende a
consumir tanto quanto consegue, sem dar importancia para seu real nivel de
necessidade, ou para demandas sociais urgentes de seu envolvimento. (BRUSEKE,
1997: 75)

Por outro lado, a busca incessante de satisfacdo através do consumo, em certa
medida, apresenta-se reflgio do real, como abrigo nos simbolos, nos signos, como
criacdo de nosso proprio simulacro da realidade, social e culturalmente constituido. A

vida cotidiana, assim, é invadida por uma vertiginosa torrente de informacdo — a
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comunicagdo de massa, 0 mass media — que direciona e formula os constructos da
realidade, molda a concep¢do de “real” do individuo, e por consequéncia, acaba
moldando também seu modo de viver e de se organizar em sociedade. (BRUSEKE,
1997: 75)

Esta nova ordem-desordem social atinge escala planetaria, e interfere ativamente
na vida de todos os individuos. N&o estamos tratando de um fen6meno isolado, ou
restrito a classes mais abastadas, mas tratamos de uma situacdo que adquiriu escala
global e permeia a realidade de todas as classes sociais. (BRUSEKE, 1997: 75)

O impacto desta forma de organizacdo e reproducdo social é sentido no
cotidiano das relagcdes de compra, venda e exclusdo; e as Unicas alternativas de futuro
que se fazem perceber, neste panorama, € 0 processo entropico que conduzira ao
colapso da sociedade, ou a manipulacdo silenciosa da grande massa de manobra que
constituimos, enquanto consumidores, garantindo os interesses das grandes corporacoes,
ocultos em cada mercadoria que passa por nossas vidas. (BRUSEKE, 1997: 75)

De modo a esclarecer o leitor, se faz necessario mencionar os principais eventos
relativos ao consumidor na cena publica, ou seja, como os direitos do consumidor
acompanharam o desenvolvimento da democracia brasileira e no que essa contribuiu

para se alcancar a inclusédo do consumidor na pauta legislativa.

2.6 Os principais eventos relativos aos consumidores na cena publica

Os direitos do consumidor acompanharam passo a passo o desenvolvimento da
democracia brasileira. Foram lang¢ando raizes nos anos 1970, ganhando corpo nos 1980
e, enfim, efetivados na década de 1990. A partir dai, em conjunto com os desafios
econémicos de combate a inflacdo, comeca uma nova etapa para 0s consumidores: a
consolidacéo da legislacdo e os desafios de uma economia cada vez mais complexa e

globalizada, com poderosas empresas multinacionais.

2.7 Mudancas nos padrdes de consumo e no comportamento do consumidor,
empresas e governos.

Nas Gltimas décadas houve mudangas significativas no papel dos consumidores
na sociedade brasileira. Até a metade dos anos 1980, com a inflacdo alta e com a
urbanizacdo ainda ndo plenamente consolidada, as principais preocupacfes dos
consumidores eram relativas aos precos dos produtos. Nao havia ainda érgédos pablicos

ou privados para canalizar as demandas dos consumidores, o que tornava muito dificil
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quaisquer acgles contra problemas em produtos ou servicos. (Www.bacen.gov.br,

acessado em 10/11/2013)

Com o surgimento do primeiro Procon em 1976 e com o Codigo de Defesa do

Consumidor em 1990, o consumidor ganha relevancia. Os direitos dos consumidores
ficam claros, assim como as punigdes para as empresas infratoras. As pessoas aprendem
mais sobre seus direitos e os tribunais comegam a julgar casos com a nova legislacéo.
Ou seja, surgem canais e ferramentas para o consumidor agir, 0 que faz com que as
empresas se preocupem mais em respeitar os consumidores. (Www.idec.gov.br,
acessado em 10/11/2013)

A estabilizacdo monetéria realizada pelo Plano Real em 1993 aumentou, nos

dois anos imediatamente posteriores, 0 poder de compra das pessoas de mais baixa
renda, livres da perda de valor da moeda causada pela inflagdo. O consumo de bens

aumentou, junto com as exigéncias dos consumidores por mais qualidade nos produtos e

servicos. (Www.bacen.gov.br, acessado em 10/11/2013)

Outra mudanca significativa surge a partir de 1995, com as privatizagdes. As
relagcBes confusas de consumo com as empresas estatais, que inibiam a acdo de 6rgaos
como os Procons, mudam. Surgem leis e agéncias especificas para regular os setores.

Assim, os principais impactos para o consumidor se deram em duas dimensdes:
a) Legal: Havendo legislacdo especifica em uma determinada area, como em
telecomunicacdes (Lei N°9.472/1997) e planos de saude (Lei N° 9.656/1998), o Cddigo
de Defesa do Consumidor pode nao ser plenamente aplicavel. Além disso, as agéncias
definem regulamentos sobre os procedimentos das empresas reguladas e das relacGes
destas com os consumidores, o que pode afetar significativamente os ultimos. Deve-se
ressaltar que as legislacdes especificas fazem referéncias ao Cddigo, mas isso ndo
elimina o risco de ocorrerem problemas ou divergéncias. b) Institucional: aqui os
consumidores sao afetados em dois aspectos. Primeiro, com o surgimento das agéncias,
0 consumidor passa a ter uma diversidade maior de 6rgéos para lidar, sem que houvesse
um esclarecimento adequado sobre quais as atribuicdes de cada 6rgdo e como proceder,
confundindo o0s consumidores. Acrescente-se que cada Orgdo tem seu proprio
entendimento de que tipo de tratamento deve dar as queixas dos consumidores. O
segundo aspecto agrava o primeiro: ndo foi planejada uma integracdo entre as agéncias
e a estrutura de defesa dos consumidores existente. Assim, os problemas apresentados

nos Procons acabam ndo sendo encaminhados as agéncias, e vice-versa. Falta a
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integracdo de todos esses Orgdaos num sistema de protecdo ao consumidor.

(www.procon/sp.org.br, acessado em 10/11/2013)

Os impactos ndo foram apenas potenciais, eles ocorreram de fato. As empresas
mais reclamadas nos Procons e nos outros 6rgdos de defesa do consumidor, como o
Idec, sdo as de setores regulados, como planos de salde e servicos publicos (telefonia e

energia elétrica).

2.8 Indicadores de consumo e pobreza no Brasil

Um aspecto da realidade brasileira se manteve praticamente inalterado em todo o
periodo de desenvolvimento das leis de protecdo ao consumidor: a enorme desigualdade
social e a miséria. A populacdo brasileira urbanizou-se na Gltima metade de século: em
1940 apenas 31% da populago era urbana, em 2003 esse nimero saltou para 81% *°. A
taxa de desemprego gira em torno de 10% da populacdo economicamente ativa, mas
45,5% dos trabalhadores estdo no mercado informal, desprovidos de protecdo do Estado
quanto aos seus 45,5% dos trabalhadores estdo no mercado informal, desprovidos de
protecdo do Estado quanto aos seus direitos trabalhistas. Em 2003 havia 1,7 milhdo de
criancas entre 10 e 14 anos trabalhando no pais. (www.bnds.gov.br, acessado em
10/11/2013)

Em termos de renda notam-se as diferencas sociais mais significativas. Da

populacdo de 170 milhdes de pessoas, cerca de um terco (53,9 milhdes) séo
considerados pobres e um oitavo (21,9 milhGes) sdo considerados indigentes. Essa
situacdo concentra-se nos estados do Norte e Nordeste do pais. (www.ibge.gov.br,
acessado em 10/11/2013)

No aspecto de concentracdo de renda, o Brasil apresenta indicadores drasticos.

Em 2003, 1% dos brasileiros mais ricos (1,7 milhdo de pessoas) se apropriava de uma
soma das rendas domiciliares semelhante aquela detida pelos 50% mais pobres (86,9
milhdes), ou seja, cerca de 13% da renda. Os 10% mais ricos possuem 46,9% da renda
nacional, o que mostra a extrema desigualdade da distribuicdo de riqueza. Considerando
o indice de Gini, o Brasil é o penultimo colocado (0,60), superado apenas por Serra
Leoa (0,62). O indice brasileiro é também pior que o observado em paises com
caracteristicas semelhantes as brasileiras, como o México (0,53). (www.ibge.gov.br,
acessado em 10/11/2013)

> Todos os dados dessa parte foram tirados do Radar Social 2005, publicado pelo Instituto de pesquisas Econémicas
Aplicadas (IPEA) do Governo Federal. A publicacdo esta disponivel em
http://www.ipea.gov.br/Destaques/livroradar.htm.
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Por outro lado, no Brasil o mercado de consumo de produtos de alto luxo é um
dos maiores do mundo, com a presenca de grandes redes internacionais. Esse mercado
inclui roupas, joias, automaoveis, helicopteros, entre outros produtos. (www.ibge.com.br,
acessado em 10/11/2013)

A desigualdade social e a pobreza'® sio desafios a serem enfrentados pelas

organizagdes de consumidores. Aqui, a no¢do de consumidor ndo pode se restringir
apenas aqueles que participam do mercado exercendo seu poder de compra, deve
abranger também os que, por falta de renda, tém acesso muito limitado a bens e servicos
essenciais, caso contrario estaremos excluindo milhGes de pessoas de direitos sociais
como a seguranca de bens e servicos e os direitos a indenizacdo, entre outros.

(www.ibge.gov.br, acessado em 10/11/2013

2.9 Legislagdo: Desenvolvimento histérico do Codigo de Defesa do Consumidor

A legislacdo de defesa do consumidor no Brasil teve um desenvolvimento
paralelo a0 do movimento de defesa do consumidor. Assim, até a década de 1970 ha
apenas alguns atos legislativos relativos a questdes topicas, além de artigos em cdodigos
legislativos dispersos, que poderiam ser utilizados em acdes judiciais na defesa do
consumidor. Um exemplo interessante ¢ a Lei Delegada N° 4 de 1962, promulgada
durante o governo de Jodo Goulart, que dispunha sobre a intervencdo no dominio
econdmico para assegurar a livre distribuicdo de “produtos necessarios ao consumo do
povo”. Nas décadas de 1960 e 1970 foram feitas outras normas sobre temas de consumo
através dos decretos-leis, tais como 986/69 (alimentacdo), 211/70 (salde), 6649/79

(locacéo), 6676/79 (habitacdo). (www.planalto.gov.br, acessado em 11/11/2013)
Segundo Josué Rios (1998, p. 50), nos anos 1970 comecou a aparecer obras

juridicas que tratavam de temas correlatos e importantes para o arcabouco da defesa do

consumidor. Zllzke (1997) também mostra dados na mesma direcdo. 1sso mostra como

esse tema ganhava corpo tanto na sociedade civil como entre 0s juristas.

16 Os critérios para o calculo do nimero de pobres geram controvérsias, pois, dependendo da metodologia utilizada,
chega-se a resultados diferentes. Internacionalmente, mesmo instituicbes como o Banco Mundial e a Comissdo
Econdmica para a América Latina e Caribe (Cepal) ndo usam 0s mesmos critérios para dimensionar a pobreza.
Atualmente o governo federal brasileiro adota como paradmetro o salario minimo e o atendimento as necessidades
basicas do individuo. Na linha de indigéncia leva-se em conta a renda necessaria para o0 suprimento alimentar, ou
seja, com renda de até um quarto de saldrio minimo domiciliar per capita (R$75, atualmente). J4 a de pobreza
considera a renda suficiente para o suprimento das necessidades essenciais, incluindo, além de alimentagdo, moradia,
transporte, saude, educacdo etc. Por ndo haver critérios rigorosos para calcular essas outras necessidades, o valor da
linha de pobreza é arbitrariamente considerado como o dobro do valor da linha de indigéncia, o que equivale a meio
salario minimo domiciliar per capita (R$150).
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Mas é na década de 1980, mais precisamente na sua segunda metade, que o atual
arcabouco legal de protecdo ao consumidor se forma. Em 24 de julho de 1985 é
aprovada a Lei 7.347, que regulamentava as agOes civis publicas (ACPs). A grande
importancia dessa lei deve-se ao fato dela permitir dar a organizacdes da sociedade civil
— e principalmente ao Ministério Publico — um fundamental instrumento de defesa de
interesses coletivos e difusos, tanto em questdes de consumo como em temas
ambientais, de patrimdnio histérico, etc .

Em 1985 é criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC), com
a funcdo de assessorar a Presidéncia da RepuUblica na elaboracdo de uma politica
nacional de defesa do consumidor. O tema entrava definitivamente na agenda politica
brasileira. O Conselho era integrado por atores oriundos de ministérios, associaces
civis, OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), Ministério Publico, entre outros, o que
Ihe assegurava uma vasta representatividade social. (www.mj.gov.br/sndc, acessado em
10/11/2013

Desse Conselho vém as propostas de inclusdo do tema consumidor nas

discussdes da Assembleia Constituinte, eleita em 1986, que resultou na Constituicdo de
1988 e a formacao de uma comissdo composta por juristas notaveis para apresentar um
anteprojeto de Cédigo de Defesa do Consumidor®. (www.idec.org.br, acessado em
11/11/2013)

A inclusdo do tema consumidor na Constituicdo Federal foi também resultado da

pressdo de outros atores e movimentos da sociedade, notadamente organizacdes ndo
governamentais, Procons, Ministério Publico e alguns sindicatos, entre outros. Rios
(1998, p.58) relatou que no VIII Encontro Nacional das Entidades de Defesa do
Consumidor, realizado em Brasilia em abril de 1987, aprovou e entregou a Assembleia
Constituinte uma carta (Carta de Brasilia) com 26 propostas nesse sentido. Esse
encontro contou com a presenca de organizacdes consumeristas de outros paises da
América Latina, além de Espanha e Portugal. (www.procon/sp.gov.br, acessado em
10/11/2013)

70 estudo de Rogério Bastos Arantes (2002) mostra ter havido oposicéo de parte do Ministério Pablico
em estender o direito de ajuizar a¢Bes civis publicas as organizacBes da sociedade civil. Segundo o
pesquisador, a Lei das ACPs embute varios privilégios ao Ministério Pablico, como a caréncia de um ano
entre a formacdo de uma organizacdo civil e a possibilidade de propor uma ACP e a capacidade de
instaurar inquéritos civis. Dessa forma a lei incentivaria & sociedade civil a recorrer ao Ministério Publico
em vez de se organizar para atuar judicialmente, num fenémeno de tipo free riding.

18 Os juristas foram Ada Pellegrini Grinover (coordenadora), Daniel Roberto Fink, José Geraldo Brito
Filomeno, Kazuo Watanabe e Zelmo Denari. A comissdo contou com a assessoria de outros juristas e
usou trabalhos desenvolvidos anteriormente no &mbito do CNDC (Grinover et al, 2004: 1).
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A Constituicdo Federal promulgada em 5 de outubro de 1988 contemplou a
defesa do consumidor nos artigos 5°, incisos XVII, XXI, XXXII; artigo 24, VI1II; artigo
150, paragrafo 5° artigo 170, V; artigo 175, paragrafo Unico; artigo 220, paragrafo 4°;
artigo 221'°. Merece grande destaque o artigo 48 das disposicBes transitorias da Carta
Magna, ao dizer textualmente que “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias
da promulgag¢do da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor”. A
despeito disso, tal codigo sé foi aprovado no Congresso em 9 de agosto de 1990 e
promulgado com alguns vetos presidenciais em 11 de setembro do mesmo ano.
(GRINOVER, 2010: 6)

A comissdo de juristas designada pelo Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor ja trabalhava em um anteprojeto de Cddigo de Defesa do Consumidor
antes mesmo da promulgacdo da Constituicdo Federal. Pode-se imaginar que o exiguo
prazo previsto na carta constitucional tenha relacdo com os trabalhos em andamento a
época. Em 4 de janeiro de 1989, esse anteprojeto foi publicado no Diario Oficial. A
partir dai iniciou-se um longo processo de debates no Congresso e na sociedade que se
concluiria cerca de um ano e meio depois, em julho de 1990. (GRINOVER, 2010: 7)

Com base no primeiro anteprojeto, foram apresentados diversos substitutivos na
Céamara dos Deputados, entre eles os dos parlamentares Geraldo Alckmin Filho
[PSDB/SP] (N° 1.149/88), de Raquel Candido [PFL/RO] (N° 1.330/88), José Yunes
[PMDB/SP] (N° 1.449/88). Ainda em 1989, Alckmin apresentou um outro substitutivo
ao seu primeiro projeto, incorporando sugestdes de um substitutivo do Ministério
Publico de S&o Paulo e da Secretaria de Defesa do Consumidor. Uma versdo mais
aperfeicoada do anteprojeto preparada pela comissdo de juristas foi apresentada pelo
deputado Michel Temer [PMDB/SP] (N° 1.955/89).

No Senado Federal também foram apresentados projetos legislativos, tais como
0s projetos dos senadores Jutahy Magalhdes (N° 97/89) e de Ronan Tito (N° 01/89),

este incorporando sugestdes de membros do CNDC. Esta casa chegou inclusive a

19 Os principais pontos sdo: Art. 5% Todos séo iguais perante a lei, sem distincéo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, & igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXI — as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para representar seus fi liados
judicial ou extrajudicialmente;

XXXII — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

VIII — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fi m
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V — defesa do consumidor;
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aprovar o projeto de lei do senador Magalhdes, ao qual havia sido fundido o outro
projeto. (www.camara.gov.br, acessado em 11/11/2013)

Vale a pena ressaltar que o trabalho original da comissao de juristas foi a matriz
de onde se originaram os projetos dos legisladores. Antes que o projeto aprovado no
Senado chegasse a Camara, foi formada uma comissdo parlamentar mista, presidida
pelo senador José Agripino Maia, tendo na vice-presidéncia o senador Carlos Patrocinio
e como relator o deputado Joaci Goes [PSDB/BA]. O relator solicitou aos juristas Ada
Pellegrini Grinover, Antonio Hermann de Vasconcellos e Benjamin e Nelson Nery
Junior uma consolidacdo dos diversos projetos. (www.camara.gov.br, acessado em
10/11/2013)

Além desses movimentos, a Comisséo realizou audiéncias publicas para colher

mais subsidios junto a sociedade e, entre 29 de maio e 2 de junho de 1989, houve em
Sao Paulo o | Congresso Internacional de Direito do Consumidor, que contou com a
presenca de juristas de diversos paises (entre eles Holanda, Bélgica, Portugal, Espanha e

Estados Unidos) especialistas na area. (www.camara.gov.br, acessado em 10/11/2013)

A despeito dos debates e gracas a conducdo do processo legislativo, que foi
atentamente acompanhado pelas entidades empresariais e pelos 6rgdos de defesa do
consumidor civis e governamentais, os trabalhos da comissé@o mista foram encerrados e
0 projeto de lei foi finalmente publicado em 4/12/1989, recebendo emendas do plenério

até ser aprovado em julho de 1990. (www.camara.gov.br, acessado em 10/11/2013)

Segundo os autores do anteprojeto, a forma mais aberta como foi realizada a
tramitacdo do projeto de lei “acabou resultando em defeitos formais do Codigo, com
diversos erros de remissdo e, em alguns casos, em falhas mais graves, com uma certa
ruptura do sistema”, mas ndo deixou de manter uma estrutura geral e coerente para a
protecdo do consumidor brasileiro. (PELLEGRINI, 2004: 3)

Depois da aprovacdo no Congresso, a lei foi enviada para sancao pelo presidente
Fernando Collor de Mello, sofrendo vetos e sendo finalmente promulgada em 11 de
setembro de 1990. De acordo com os autores do anteprojeto, os vetos (42 no total) sdo o
resultado de lobbies que ndo haviam logrado sensibilizar a Comissdo Mista, da pouca
familiaridade dos assessores presidenciais com a defesa do consumidor e, em alguns
casos, de pontos realmente polémicos, o que os justificaria. Os juristas afirmam que a
grande maioria dos vetos € ineficaz pelo fato dos assuntos terem ficado regulamentados

em outros dispositivos do Codigo, ainda que considerem que foram suprimidos alguns
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pontos relevantes, tais como as multas civis criadas para compensar a suavidade das
multas penais®.

Os autores do anteprojeto relatam que o Cddigo de Defesa do Consumidor
brasileiro sofreu influéncia e inspiracdo de legislagdo internacional, que foram
adaptadas as peculiaridades do mercado brasileiro. A mais marcante foi do Projet de
Code de la Consommation da Franca, além das legislacbes gerais da Espanha (Lei N°
26/1984), de Portugal (Lei N° 29/81) e de Quebec (promulgado em 1979). A legislacdo
norte-americana além de ter influenciado a européia, também influenciou a legislacao
brasileira, em especial os Federal Trade Commission Act, o0 Consumer Product Safety
Act, o Truth in Lending Act, o Fair Credit Reporting Act e o Fair Debt Collection
Practices Act (Pellegrini et al, 2004, p.10).

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe em seu bojo o reconhecimento de
uma série de principios e direitos fundamentais para a prote¢cdo dos consumidores
brasileiros. No artigo 4°, o CDC ja estabelece que a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo deve reconhecer a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, 0
que é garantido pela inversdo do o6nus da prova em processos civis, ¢ “a acdo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor”. (Www.mj.gov.br,
acessado em 10/11/2013)

Além disso, de maneira direta, o artigo 6° do CDC apresenta os direitos basicos

dos consumidores brasileiros, tais como ‘“a protecdo da vida, satide e seguranga”; a
educacdo para o consumo, o direito a informacdo; o direito a reparacdo; 0 acesso ao
judiciario e a facilitacdo da sua defesa. (BENJAMIN, 2010: 8)

Um aspecto particularmente relevante é a no¢do de sistema de protecdo que esta
embutida no Codigo de Defesa do Consumidor. Esse sistema torna integrados uma serie
de outros 6rgdos e funcbGes governamentais, tais como a investigacdo e a punicdo aos
crimes, 0o que aumenta a efetividade da protecdo dos consumidores brasileiros. Ainda,
os principios de vulnerabilidade do consumidor explicitos no CDC influenciaram os
juizes em decisGes que envolvam os direitos de pessoas em outras areas, cOmo 0S
servicos publicos, aluguéis de imdveis e condominios, temas nao regidos pelo Cddigo.
(DENARI, 2010: 9)

O CDC assume uma definicdo bastante ampla de consumidor, considerando no

seu artigo 2° que “Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

2 Uma relacdo mais completa dos vetos estd em Grinover, 2004, p. 5.
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produto ou servico como destinatario final” e no paragrafo Unico que “equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relagdes de consumo”. Dessa forma até empresas poderiam ser classificadas como
consumidores dependendo da utilizacdo dada aos insumos adquiridos, mas os tribunais
tém considerado que sdo abrangidos por essa definicdo apenas as pessoas fisicas.
(GRINOVER, 2010; 8)

O Cddigo ndo estabelece diferenca entre servigos fornecidos por empresas
privadas ou publicas, desde que exista uma espécie de pagamento direto pelo servigo ou
produto utilizado. Assim, a utilizacdo de servigos custeados por impostos, como saude
publica, ndo caracteriza uma relacdo de consumo, mas o uso de transporte publico, que
mesmo subsidiado possui tarifas de utilizacdo, € uma relacdo de consumo clara.
(GRINOVER, 2010; 8)

Nas suas definicdes o CDC € bastante preciso, deixando poucas duvidas quanto
a interpretacdo. No Codigo, artigo 3°, “fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servigos”, ao passo que seu paragrafo primeiro define como produto “qualquer bem,
movel ou imovel, material ou imaterial” e o segundo servigo como ‘“qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relaces de carater
trabalhista”. (GRINOVER, 2010; 8)

O Codigo de Defesa do Consumidor é uma lei ampla, que fornece principios
para a protecdo do consumidor em diversas instancias governamentais. Essa sua
natureza ampla é tanto uma forca, pois permite a aplicacdo dos principios em situacoes
diversas, mas também pode agir contra 0 Cddigo, ao permitir que a regulamentacéo de
normas gere situacdes que atentem contra os consumidores. Isso ocorreu em diversas
situacBes nos servigcos publicos privatizados, 0 que demanda uma atencdo especial dos
orgaos de defesa do consumidor e da sociedade civil para lutar contra esses retrocessos.
(MARQUES, 2010; 10)

Desde a sua criacdo o Cddigo passou por poucas modificacbes e estas foram
apenas em aspectos secundarios ou detalhes de pouca relevancia. O conhecimento
popular sobre essa lei dificulta uma acédo legislativa direta que limite a sua abrangéncia,

mas isso pode ser feito indiretamente por meio de outras legislagbes concorrentes,
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conforme explicado no item 2.4 do presente estudo. Esse aspecto ainda ndo afetou a
protecdo do consumidor, mas decisdes nos tribunais superiores do pais podem fazer
com que o Codigo de Defesa do Consumidor tenha sua abrangéncia limitada®.
(BENJAMIN, 2010:12)

Hé& eventualmente iniciativas legislativas individuais de deputados e senadores
para limitar a aplicacdo de determinadas clausulas do Cédigo ou para excluir produtos
ou servigos da cobertura do mesmo. Essas iniciativas ndo tém logrado éxito, mas
exigem uma constante vigilancia das instituicdbes que atuam na defesa dos
consumidores. (FINK, 2010:10)

Outras tentativas de limitar a abrangéncia do CDC ocorreram por meio dos
tribunais. Por exemplo, apesar de sua explicita mencédo na lei de que o Cddigo se aplica
as relagdes de natureza bancéria, em 2002 os bancos, por meio da Confederacdo
Nacional do Sistema Financeiro (Consif), entraram com acdo direta de
inconstitucionalidade (ADIn) no Supremo Tribunal Federal para serem excluirem suas
operacgdes da legislacdo consumerista e ficarem apenas sob a regulamentacédo do Banco
Central. Tal acéo restou infrutifera, 0 STF deu ganho para os consumidores®. Este
assunto serd aprofundado no capitulo I11 deste trabalho por ser o cerne da pesquisa.

No Brasil a heranga de intervencdo estatal no cotidiano dos cidaddos ainda é
forte, a despeito de termos passado mais de 20 anos apds a abertura democratica. O
Estado, com forte componente corporativista herdado da década de 1930 por meio dos
sindicatos, acaba protagonizando em muitos casos a organizacdo da sociedade

(www.planalto.gov.br, acessado em 10/11/2013), onde age o Estado Regulador.

2 Atualmente existem alguns projetos transitando no Congresso Nacional para modificagdo do CDC, por exemplo o
projeto 281 visa alterar o art. 49 que trata do direito de arrependimento nas compras online, porta-a-porta e por
telefone; inserir o comércio eletrnico, entre outros objetivos.

Outro projeto se encontra no link:
http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/pdf/Anteprojetos_finais_14_mar.pdf

2 Em conclusdo de julgamento, o Tribunal, por maioria, julgou improcedente pedido formulado em acdo direta de
inconstitucionalidade ajuizada pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro - CONSIF contra a expressdo
constante do § 2° do art. 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei 8.078/90) que inclui, no conceito de
servico abrangido pelas relacGes de consumo, as atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria
(Lei 8.078/90: "Art. 3... § 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.") - v. Informativos 264, 417 e 425. Entendeu-se ndo haver conflito entre o regramento do sistema
financeiro e a disciplina do consumo e da defesa do consumidor, haja vista que, nos termos do disposto no art. 192 da
CF, a exigéncia de lei complementar refere-se apenas a regulamentacdo da estrutura do sistema financeiro, nao
abrangendo os encargos e obrigacGes impostos pelo CDC as instituicGes financeiras, relativos a exploracdo das
atividades dos agentes econdmicos que a integram - operacdes bancarias e servicos bancarios -, que podem ser
definidos por lei ordinaria. Vencidos, em parte, os Ministros Carlos Velloso e Nelson Jobim, que julgavam o pedido
parcialmente procedente para emprestar interpretacdo conforme a CF ao § 2° do art. 3° da Lei 8.078/90,
respectivamente, no sentido de excluir da sua incidéncia a taxa dos juros reais nas operacfes bancarias, ou a sua
fixacgdo em 12% ao ano, e no de afastar da sua exegese as operagdes bancarias.
ADI 2591/DF, rel. orig. Min. Carlos Velloso, rel. p/ 0 acérddo Min. Eros Grau, 7.6.2006. (AD1-2591)
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No sistema politico brasileiro, o Poder Executivo (presidente, governadores e
prefeitos) gozam geralmente de protagonismo sobre o Legislativo na criagcdo e
desenvolvimento de estruturas governamentais — e por vezes até nas iniciativas
legislativas. Dessa forma a maioria dos 6rgéos relacionados a defesa do consumidor tem
origem no Executivo. Nessa parte do estudo a pesquisa apresentara as instituicdes
publicas existentes nas diversas esferas de poder. Ha diversas estruturas e instancias do
Poder Legislativo que tratam das questdes consumeristas, tanto no governo federal
como nas esferas federativas menores.

O Codigo de Defesa do Consumidor ndo criou novas institui¢des publicas para
tratar da questdo consumerista, com excegdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC),
atualmente Secretaria. Todavia, deu instrumentos e ordenacdo juridica para as que
existiam anteriormente atuarem, como o0s Procons, o Ministério Publico e os tribunais.
O CDC ainda ajudou a moldar a atuacdo de outros 6rgaos que afetam os consumidores,
criados antes e depois da sua promulgacdo. No primeiro caso enquadram-se instituicdes
como a Vigilancia Sanitaria e os Orgdos de pesos e medidas, no segundo caso as
agéncias reguladoras.

O Poder Executivo, como era de se esperar, concentra 0s 0rgaos ativos na defesa
do consumidor brasileiro. Algumas instituicdes surgiram muito antes do Cddigo de
Defesa do Consumidor (como os Procons), mas este modificou o seu funcionamento.
Ha orgdos especificos que lidam coma defesa do consumidor, mas também ha outros
Orgaos que tratam do tema de forma indireta.

Alguns orgdos do Executivo foram bastante atuantes na defesa dos
consumidores, mas acabaram por perderem suas funcdes para outras instituicdes. Um
caso significativo € a Superintendéncia Nacional do Abastecimento (SUNAB). Criada
em 1962, a SUNAB tornou-se muito conhecida na década de 1980 com o Plano
Cruzado, quando fiscalizava o abastecimento de bens na época do congelamento de
precos e investigava se 0s pecuaristas ocultavam a criacdo de gado para obter aumentos
de preco (as chamadas apreensdes de boi gordo). Com o passar do tempo e o
desenvolvimento de outros 6rgédos, que absorveram partes de suas tarefas, as funcdes da
Sunab foram esvaziadas até a sua extin¢ao formal pela Lei N° 9.618, de 02/04/1998. De
forma a esclarecer o funcionamento destes 6rgdos de defesa do consumidor o presente

capitulo esmiucara suas atividades:
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Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e Secretaria Nacional de Defesa
do Consumidor (SENACON)?®

O Caodigo de Defesa do Consumidor (Titulo I, Capitulo Il) prevé a participacdo
de 6rgdos publicos e privadas para a realizagdo da Politica de Nacional de Relagdes de
Consumo. Para lidar com essa diversidade de instituicdes, o CDC (artigo 105)** prevé o
estabelecimento de um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, de forma a tentar
conjugar e harmonizar os esforgos das diversas entidades envolvidas com o tema, nos
trés niveis federativos (Unido, estados e municipios). Integram o SNDC a Secretaria de
Direito Econdmico (SDE) do Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de
Defesa do Consumidor (SENACON) e os demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal, municipais e entidades civis de defesa do consumidor.

A Secretaria Nacional do Consumidor, por sua vez, tem por atribuicdo legal a
coordenacdo do SNDC e esta voltada a analise de questdes que tenham repercussao
nacional e interesse geral, além do planejamento, elaboracdo, coordenacéo e execugédo
da Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

Os Procons sdo oOrgdos locais — estaduais e municipais — de defesa do
consumidor que operacionalizam o CDC na pratica. S&8o criados por lei com essa
finalidade e com competéncias de atuacdo dentro de sua jurisdicdo (estadual ou
municipal). Atuam normalmente no recebimento de queixas e reclamacbes dos
consumidores; encaminhamento e intermediacdo de problemas junto as empresas;
aplicacdo de multas ou de termos de ajustamento de conduta a empresas infratoras do
Codigo de Defesa do Consumidor e em acdes judiciais coletivas. Outros aspectos

importantes da atuacdo dos Procons sdo o de elaborar, coordenar e executar a politica

% Hodiernamente Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON) - A Secretaria Nacional do
Consumidor — Senacon, criada pelo Decreto 7.738, de 28 de maio de 2012, tem suas atribui¢cdes estabelecidas no art.
106 do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto n°® 2.181/97. A atuagdo da Senacon concentra-se no
planejamento, elaboragdo, coordenagdo e execucgdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, com seguintes
objetivos: (i) garantir a prote¢do e exercicio dos direitos consumidores; (ii) promover a harmonizagao nas relagbes de
consumo; e (iii) incentivar a integragdio e a atuacdo conjunta dos membros do SNDC.
Dentre as agles estruturantes da Secretaria, destacam-se o Sistema Nacional de Informaces de Defesa do
Consumidor — Sindec, as atividades da Escola Nacional de Defesa do Consumidor, as a¢des voltadas a protecéo da
Saude e Seguranca do Consumidor, a repressao as praticas infrativas e o aperfeicoamento das politicas regulatorias.
Com o objetivo de ampliar a efetividade da Politica Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, a atencdo da
Senacon esta voltada a anlise de questBes que tenham repercussdo nacional e interesse geral. A Secretaria também
representa os interesses dos consumidores brasileiros e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) junto
a organizacdes internacionais, como Mercosul, Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), entre outras. Fonte:
http://portal.mj.gov.br/main.asp?View={F84E8FOE-EACC-42C5-AE68-
3CEOE1A483BC}&BrowserType=NN&LanglD=pt-br&params=item|D%3D%7B768DE2EF-F446-4A9D-94E4-
EA76D5084F9E%7D%3B&UIPartUID=%7B2868BA3C-1C72-4347-BE11-A26F70F4CB26%7D, acessado em
30/10/2013.

2 Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgdos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.
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local de defesa do consumidor, atuar junto as empresas e fornecedores locais, além de
orientar e educar os consumidores.

Os Procons sdo os principais 6rgdos executivos de defesa do consumidor no
Brasil, fazendo o atendimento direto a populacdo, por meio de telefone ou
pessoalmente. Por essa razdo e por serem em sua maioria 6érgdos que datam de década
de 1980 (ou antes), acabam por ser os mais conhecidos do grande publico quando se
trata de problemas de consumo. E neles que se baseia o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Séo as instituicdes mais conhecidas pelos consumidores brasileiros.

A atuacdo desses 6rgdos mudou significativamente depois da promulgacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor, ganhando forca e instrumentos legais efetivos para
fiscalizar e punir agdes de empresas contra os direitos dos consumidores. Vale lembrar
que eles tiveram importante papel ativo na confeccédo da lei.

A postura dos Procons € preponderantemente reativa, ou seja, 0 0rgdo atua
depois que surgem reclamacdes dos consumidores contra determinadas préaticas
comerciais. H& também algumas acOes ativas desses O0rgdos na confeccdo de leis ou
regulamentos para coibir praticas abusivas de mercado recorrentes denunciadas pelos
consumidores. Alguns Procons mais estruturados — como o de S&o Paulo — representam
os consumidores em instancias que discutem regulamentos, como conselhos de agéncias
reguladoras. Atualmente temos 27 Procons Estaduais e 698 municipais.

(http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp, acessado em 2/11/2013)

Além dos Procons, os consumidores podem apresentar queixas individuais em
outras instancias. As Delegacias de Defesa do Consumidor (DECON) sdo 0rgaos
investigativos com poder policial, que recebe queixas quando o consumidor tiver
sido intencionalmente lesado, como casos de estelionato ou fraude. Segundo o site do
DPDC, ha 19 DECONSs no pais atualmente. Dependendo da legislacdo local (estadual
ou municipal) esses érgdos podem possuir poder semelhante aos Procons e até substitui-
los, porém normalmente possuem maior poder de sancdo que estes. Na maioria dos
lugares as delegacias foram extintas ou substituidas pelos Procons.

Dada a natureza interdisciplinar da defesa do consumidor, outros 6rgaos tratam
de temas relacionados ao assunto, além dos Procons. Temas como salde,
medicamentos, alimentos, servicos publicos, qualidade de produtos, tarifas, padrbes
técnicos, concorréncia, entre outros, afetam os consumidores e séo tratados por 6rgaos

especializados, que definem padrbes técnicos e regulamentos, fiscalizam, aplicam
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penalidades a empresas, retiram produtos do mercado, entre outras acdes. Por vezes ha
superposicao ou duplicidade entre as diversas instituicdes.

A atuacdo das instituicdes listadas nessa parte possui aspectos tanto propositivos
quanto reativos. Nessa parte do estudo vamos comentar brevemente os principais 6rgaos
federais cuja atuacdo afeta os consumidores brasileiros. Boa parte desses 6rgaos sao
reproduzidos também em estados e municipios, havendo hierarquia (e conflitos!) entre

as diversas esferas. (www.mj.gov.br , acessado em 2/11/2013)

O Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia possui uma forte ligacéo
institucional com a defesa do consumidor. O principal érgdo do Sistema, o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) é vinculado ao mesmo ministério que a
SENACON, o Ministério da Justica. De fato, atualmente a defesa da concorréncia no
pais é feita por trés érgdos: Secretaria de Acompanhamento Econémico (do Ministério
da Fazenda), Secretaria de Direito Econdmico e o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (ambos do Ministério da Justica). (www.mj.gov.br, acessado em 2/11/2013)

A Secretaria de Direito Econdmico cabe exercer as competéncias estabelecidas
nas Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, 8.884, de 11 de junho de 1994, 9.008, de
21 de marc¢o de 1995, e 9.021, de 30 de marco de 1995, e, especificamente: | - formular,
promover, supervisionar e coordenar a politica de protecdo da ordem econémica, nas
areas de concorréncia e defesa do consumidor; Il - adotar as medidas de sua
competéncia necessarias a assegurar a livre concorréncia, a livre iniciativa e a livre
distribuicdo de bens e servicos; Il - orientar e coordenar acfes com vistas a adogédo de
medidas de protecdo e defesa da livre concorréncia e dos consumidores; IV - prevenir,
apurar e reprimir as infragdes contra a ordem econdmica; V - examinar 0s atos, sob
qualquer forma manifestados, que possam limitar ou prejudicar a livre concorréncia ou
resultar na dominagdo de mercados relevantes de bens ou servicos; VI - acompanhar,
permanentemente, as atividades e praticas comerciais de pessoas fisicas ou juridicas que
detiverem posicdo dominante no mercado relevante de bens e servicos, para prevenir
infracGes da ordem econdmica; VII - orientar as atividades de planejamento, elaboracao
e execucdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidor; VIII - promover,
desenvolver, coordenar e supervisionar atividades de divulgacdo e de formacdo de
consciéncia dos direitos do consumidor; IX - promover as medidas necessarias para
assegurar os direitos e interesses dos consumidores; e X - firmar convénios com 6rgaos
e entidades publicas e com instituicbes privadas para assegurar a execucao de planos,

programas e fiscaliza¢do do cumprimento das normas e medidas federais. (Competéncia
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estabelecida pelo Decreto n° 6.061, de 15 de marco de 2007, Anexo 1)
(http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJDE2A290DITEMID70FC6D5C0AQ74F77A542B
0DD66CB4662PTBRIE.htm, acessado em 2/11/2013)

O Inmetro o O&rgdo responsavel principalmente pela regulamentacdo e

fiscalizagcdo de produtos, focando nos aspectos de seguranca, pesos e medidas. Como
exemplo de temas regulamentados estdo preservativos, capacetes, material de
construcdo, instalacdes elétricas, etc. Conta com uma ampla infraestrutura operacional e
corpo técnico antigo e bem capacitado. Age por meio dos Institutos de Pesos e Medidas
(IPEM), orgdos estaduais que operacionalizam os regulamentos estabelecidos pelo
Inmetro.

Diretamente relacionado ao consumidor, o Inmetro produziu diversas cartilhas e
materiais para educacdo formal para o consumo, além de ser responsavel pela
manutencdo do site Portal do Consumidor (www.portaldoconsumidor.gov.br). Alem
disso, estabeleceu um programa de avaliacdo de produtos e servigos cujos resultados sao
divulgados pela televisdo e pelos jornais, 0 que trouxe grande notoriedade e
legitimidade para esse 6rgao junto a populacéo.

A vigilancia sanitaria trata das questdes relativas a produtos e servicos de saude
no pais. Entram no seu escopo temas como a regulamentacdo de medicamentos;
alimentos; substancias de uso alimenticio e/ou farmacéutico; qualidade de hospitais e
servicos médicos; entre outros. O sistema nacional é coordenado desde 1999 pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), 6rgdo que assumiu as fungdes da
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. E vinculado ao Ministério da Saude.

(www.anvisa.gov.br, acessado em 2/11/2013

As agéncias reguladoras foram inicialmente criadas entre 1996 e 1997, na
reforma do Estado promovida pelo presidente Fernando Henrique Cardoso para
supervisionar os servicos concedidos a iniciativa privada. Nos anos seguintes foram
criadas outras agéncias em varias areas, mimetizando o modelo das primeiras.
(http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MIDE2A290DITEMID70FC6D5C0AQ074F77A542B
0DD66CB4662PTBRIE.htm, acessado em 2/11/2013)

As agéncias sdo importantes para 0s consumidores por regulamentarem servicos

especificos que, em muitos casos, possuem leis préprias. Pelo sistema legal brasileiro,
uma lei especifica para um produto ou servico pode se superpor ao Codigo de Defesa do

Consumidor, como assinalado no item 2.4 deste estudo, mas até o0 momento isso ndo se
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converteu em dano efetivo ao CDC, apesar de haver regulamentos que contrariam 0s
principios da legislacdo consumerista segundo juristas e associa¢fes de consumidores.
As principais atividades das agéncias sdo a de definir tarifas e reajustes;
estabelecer padrbes de qualidade e atendimento dos servicos; fiscalizar a atuagdo das
empresas e aplicar penalidades. Dessa forma elas acabam se superpondo aos Procons.
As principais agéncias para os consumidores sdo a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), que regula a energia elétrica; a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), que trata de temas com a telefonia fixa, movel e TV a
cabo; Agéncia Nacional de Aguas (ANA) desempenha acBes de regulacdo, apoio a
Gestdo dos  recursos  hidricos, de monitoramento de  rios e  reservatorios,
de planejamento dos recursos hidricos, além de desenvolver programas e projetos e
oferecer um conjunto de informac6es com o objetivo de estimular a adequada gestdo e o
uso racional e sustentavel dos recursos hidricos; e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar  (ANS), responsavel pelos planos de sadde  privada.

(http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp, acessado em 2/11/2013)

Na justica comum os consumidores individualmente ou por meio de associagdes
podem, a qualguer momento, entrar com acgdes judiciais. As acdes podem tratar tanto de
temas individuais como de temas coletivos.

Normalmente as acOes judiciais sdo lentas e custosas no Brasil, dificultando o
acesso por grande parte da populacdo. Para minimizar esse problema nas acdes
individuais foram criados os Juizados Especiais Civeis®®, antes chamados de juizados de
pequenas causas. Esses tribunais visam dar celeridade as acdes individuais. Busca-se
realizar sessbes de conciliacdo entre o reclamante e o acusado para buscar um acordo,
que € homologado pelo Juiz. Se o acordo ndo acontece, uma nova sessao é marcada para
no maximo em 60 dias. O reclamante ndo tem nenhuma despesa. Os Juizados recebem
queixas cujos valores ndo excedam 40 salarios minimos (atualmente R$27.120,00). Até

20 salarios minimos nao é necessario advogado.

(http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp, acessado em 2/11/2013)

O Ministério Publico ndo é uma entidade do Poder Judiciario, mas a sua atuacao
vale-se dele”®. Na realidade, o Ministério PUblico era originalmente ligado ao Poder
Executivo, mas conquistou uma grande autonomia de atuacdo, a ponto de ser

considerado um “quarto poder”. O Ministério Publico pode iniciar investigagdes ou

% | ei N°9.099, de 26/09/1995.
% Para mais informacdes sobre essa instituicio recomendamos a obra “Ministério Piblico e Politica no Brasil”, de
Rogério Bastos Arantes (2002).
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entrar com acOes judiciais em defesa dos interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos (dotados de relevancia social), ndo exercendo tutela de interesses
estritamente individuais®’. Segundo o site do DPDC, h4 atualmente no Brasil 33
Promotorias de Defesa do Consumidor de Ministérios Publicos. (ARANTES, 2002:
190)

Os Ministérios Publicos que tratam do tema consumidor fundaram, em 25 de
maio de 2001, na cidade de Salvador/BA, a Associacdo Nacional do Ministério Publico
do Consumidor — MPCon (www.mpcon.org.br). Nessa data ocorreram os eventos do |
Encontro Nacional do Ministério Publico do Consumidor e | Seminario de Integracao
DPDC/ Ministério Publico. A MPCon possui sede permanente na cidade de Brasilia e
congrega promotores e procuradores de Justica e da Republica com atuacdo na defesa
do consumidor de todas as regides do Brasil. (ARANTES, 2002: 190)

Em resumo, a pesquisa vislumbrou grandes desafios para as instituicdes
relacionadas a defesa do consumidor no Brasil: 1%) Articulagdo: Como se pode notar, ha
uma grande diversidade de 6rgdos que atuam em temas relacionados ao consumo no
Brasil. Contudo ndo h& uma diretriz ou um sistema coordenado que unifique ou que
busque sinergia entre as acdes dos orgdos, fazendo com que a defesa do consumidor
seja frequentemente fragmentada. Cada Orgdo tende a agir de forma ensimesmada, de
acordo com suas proprias prioridades, que nem sempre serdo consumeristas. Ndo se
propde aqui uma centralizacdo da protecdo ao consumidor, multidisciplinar por
natureza, mas reconhece-se que um dos principais desafios esta em conseguir articular
de forma eficiente os érgaos nas diferentes esferas governamentais, de forma a ampliar a
protecdo ao consumidor brasileiro. 2%) Prioridade dos 6rgdos que nao atuam diretamente
na defesa do consumidor: esse € 0 caso especifico das agéncias reguladoras. A
existéncia de uma instituicdo especifica para atuar em um tema — por exemplo, telefonia
— pode dificultar a atuacdo dos Orgdos de defesa do consumidor ao gerar conflitos de
competéncia ou, pior, se houver omissdo. A falta de prioridade para o consumidor

soma-se as dificuldades de articulacdo e enfraquece os consumidores brasileiros.

7 Interesses difusos sdo aqueles que pertencem a um ndmero indeterminavel de pessoas, como por exemplo em
publicidade enganosa, clausulas abusivas inseridas em contrato-padrdo ou formacdo de cartéis. Interesses coletivos
séo aqueles que pertencem a um grupo, categoria ou classe de pessoas, como loteamentos irregulares (com relagéo as
pessoas que adquiriram lotes) e reajustes abusivos de mensalidades escolares (com relagdo aos alunos ja
matriculados). Interesses individuais homogéneos sdo interesses individuais que passam a ser tutelados de forma
coletiva por decorrerem de uma origem comum. Interesses estritamente individuais sdo aqueles que apenas dizem
respeito aos seus titulares, podendo ser defendidos judicialmente por meio de agdo individual. (defini¢des tiradas do
Ministério Pablico do Rio Grande do Sul www.mp.rs.gov.br/consumidor/pgn/id129.htm, acessado em 3/11/2013).
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3% Recursos e capacidade dos érgdos de defesa do consumidor: a falta de recursos
materiais, técnicos e politicos das instituicdes especificas do sistema de protecdo dos
consumidores brasileiros é um fator crucial a ser enfrentado. Os Procons, principais
operadores da defesa do consumidor, sdo dependentes da vontade politica dos
governadores e prefeitos locais, o que limita a sua forca. O proprio DPDC sofre com a
falta de recursos, o que limita enormemente o espaco da defesa do consumidor junto aos
ministérios.  (http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp,  acessado  em
2/11/2013)

No tema consumidor a participacdo da sociedade civil em discussdes de politicas

publicas se da de duas formas distintas: individualmente ou por meio de organizacdes
sociais. Para ambos 0s casos € necessario haver canais de participacéo, ainda que sejam
substancialmente diferentes. Por exemplo, uma ouvidoria (ombudsman) permite a
participacdo dos individuos. Os Procons e 6rgdos similares fornecem esse espago ao
consumidor individual. As empresas normalmente possuem servigos de atendimento ao
consumidor, onde recebem criticas, reclamacbes e sugestdes das pessoas.

(http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp, acessado em 2/11/2013)

Por outro lado, para haver participacdo das organizacGes & necessario espaco
formal em foruns, comités ou outras instancias consultivas. Elas podem também,
eventualmente, obter acesso a imprensa e, assim, dar visibilidade sobre assuntos
relevantes para os consumidores que estejam em discussao em foruns governamentais
ou privados. Nessa parte do estudo dar-se-4 maior énfase as organizacdes civis no

Brasil. (http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp, acessado em 2/11/2013)

Devido a histérica intervencdo ativa do Estado brasileiro na sociedade brasileira
— que vem sendo superada ap0s a redemocratizacdo na década de 1980 — a sociedade
civil brasileira em geral tende a se acomodar, ndo tomando a iniciativa para agir em prol
dos seus direitos. Ressalve-se que sempre houve, e isso vem se refor¢ando, movimentos
da sociedade civil na defesa dos direitos dos consumidores, que serdo detalhados no
topico seguinte. Esse aspecto cultural acarreta nos seguintes impactos sobre a percepcéo
do papel da sociedade civil na protecdo do consumidor: a) Individualismo: os brasileiros
ndo possuem uma cultura de associativismo, diferente de paises como os Estados
Unidos, o que implica em busca individual de solucdo aos problemas de desrespeito aos
direitos de consumidor. b) Espera pela acdo governamental: a falta de cultura
associativista e a sucessao e ditaduras gerou na populacdo uma expectativa de que a

solucdo dos problemas sera sempre provida pelos governantes. Essa consciéncia tem
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mudado ao longo dos anos. c¢) Confusdo entre as associac@es civis e 0s 0rgaos
governamentais: as associacgdes civis de consumidores sdo frequentemente confundidas
com 0s Orgaos publicos. Isso gera demandas fortes sobre as associagdes e acarreta em
dificuldade para que elas consigam explicar a sua natureza associativa, que necessita do
apoio  ativo da  sociedade para que se  mantenham  atuantes.
(http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp, acessado em 2/11/2013)

Ao lado desses impactos, desde a promulgacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, hd um crescimento da percepc¢do dos cidaddos de que a defesa de seus
direitos — especialmente os de consumidor — depende da acdo da propria pessoa, 0 que
tem provocado uma demanda cada vez maior das instituicbes publicas e privadas. Aqui
ha um movimento paradoxal: a acdo individual aumenta, mas isso ndo se reflete ainda
em uma acgdo coletiva organizada. (http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp,
acessado em 2/11/2013)

A mobilizacdo da sociedade brasileira em torno de temas que a afetem costuma

ser baixa, heranca de uma dita “tradigdo cultural” e, mais provavelmente, dos longos
periodos de excecdo democratica, como o Estado Novo de Getulio Vargas (1937-1945)
e 0 regime militar de 1964-1985. O mesmo pode ser dito em relacdo ao consumo, mas
percebemos sinais de algum grau de mobilizacdo organizada, ou de sensibilizacdo da
sociedade, ao longo do tempo.

Zulzke (1997, p. 141-2) relata que foram registradas algumas mobilizac6es
espontaneas de consumidores, tais como a marcha da fome (1931), a marcha da panela
vazia (1953), protesto contra o alto custo de vida (agosto de 1963), o primeiro boicote a
carne devido ao alto preco (1979), promovido por associagdes de donas de casa e com
adesdo quase nacional. Nota-se aqui um componente social (custo de vida e acesso)
como motivador da mobilizacéo.

Outros movimentos, ainda que tenham adquirido dimensdes espontaneas
maiores que as previstas, foram iniciados pelos governos, tais como a campanha “Diga
ndo a inflacdo” promovida pelo governo federal em 1972, e as manifestagdes populares
contra estabelecimentos que burlavam o congelamento de precos estabelecido pelo
plano Cruzado em 1986. Eram os chamados “fiscais do Sarney” por atenderem a uma
solicitacdo do entdo presidente para que os cidaddos colaborassem com o combate a
inflacdo. Quando lancou o seu plano de estabilizacdo econdmica, o presidente Fernando

Collor também apelou & populagio, sem a mesma resposta. (ZULZKE 1997: 141-2)
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Deve-se ter em mente que desde 1964 o Brasil vivia sob um regime militar, que
se encerraria formalmente apenas em 1985. Dessa forma, pressdes populares ou
organizacfes da sociedade civil eram mais frageis, assim como sua capacidade de
comunicacdo, porém, ndo inexistentes. O Brasil, desde o governo de Getdlio Vargas
(1937-1945) também possui uma tradicdo forte de corporativismo estatal, com o
governo buscando formalizar instituicbes que possam, em certo grau, organizar e
controlar as demandas sociais. Os exemplos mais citados sdo os sindicatos, criados e
sustentados financeiramente por legislacdo. Esse contexto, aplicado ao consumidor, um
grupo disperso por natureza’®, pode ajudar a entender o movimento consumerista
brasileiro e os seus resultados. (ZULZKE 1997: 141-2)

Assim, concessGes governamentais, como a criacdo de 6rgdos especificos ou de
leis, podiam ser tanto resultado de uma pressao que se avolumava como uma concessao,
ou uma mistura de ambos. No caso do movimento dos consumidores ficou evidenciada
a existéncia de uma pressdo da sociedade civil como motivador dos avancos.
(BENJAMIN, 2010: 20)

Ja em relacdo a criacdo de grupos oriundos diretamente da sociedade civil a
situacdo se mostra mais fragil, mais ainda assim surgiram associacdes que afetaram
significativamente a defesa do consumidor no Brasil, devido primordialmente a
existéncia de liderangas empreendedoras. (BENJAMIN, 2010: 20)

Como ja relatado na parte inicial deste Capitulo, na década de 1970 e 1980
foram fundadas algumas associa¢des, mas seu ambito de atuacdo era bastante local. Os
movimentos de donas de casa, criados em varios estados e cidades brasileiras na década
de 1980 e que tiveram um papel fundamental no boicote da carne em 1979, foram um
tipo de organizacdo civil que merece destaque. Os principais movimentos em atuagéo
no momento sdo o de Minas Gerais (www.mdcmg.com.br); do Rio Grande do Sul
(www.donadecasa.org.br); Bahia e Santa Catarina (www.adoconsc.org.br). Essas
organizacdes trabalham principalmente na orientacdo de suas associadas e da
comunidade e na mobilizacdo local. O mais conhecido € o de Minas Gerais, pioneiro
existente desde os anos 1980 e sua lider, Lucia Pacifico, foi eleita vereadora de Belo

Horizonte e deputada estadual gracas principalmente a esse trabalho.

% Vale citar o cléssico estudo sobre a organizacdo dos grupos sociais feito por Mancur Olson (The Logic of
Colective Action, 1965). Resumindo superficialmente o trabalho, o autor analisa, baseado em teorias econdmicas, 0s
mecanismos que levam os individuos a se organizarem em grupos para obter beneficios coletivos e mostra que grupos
grandes com interesses diversos tendem a ter enormes dificuldades de se organizarem, sendo necessario existir
incentivos pessoais — inclusive questdes morais — para que isso ocorra.

98



Em 1987 foi fundada a principal organizacgdo civil de defesa do consumidor do
pais, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), sob a lideranca de Marilena
Lazzarini — que havia sido diretora do Procon de S&o Paulo e atuado em 6rgdos como a
Sunab — e contando com o apoio de um grupo de profissionais oriundos de 6rgdos
publicos e da academia. (www.idec.org.br, acessado em 03/11/2013)

O ldec fortaleceu-se primeiramente gracas a agdes judiciais contra problemas de
consumo e, principalmente, devido as perdas proporcionadas pelos planos econémicos
governamentais. Apos essa fase o Instituto iniciou a captacdo de associados para
financiar as suas atividades, sendo essa hoje a sua principal fonte de receita, que é
complementada por projetos com organiza¢Ges como a Novib da Holanda e a Fundacéo
Ford. O Idec produz material de orientacdo geral para o publico e especifica para 0s
seus associados; testa e avalia produtos e servicos®; ajuiza aces judiciais coletivas
contra empresas e governos; edita mensalmente a Revista do Idec, distribuidas para seus
associados; e mantém o portal www.idec.org.br, com informagdes sobre consumo e

direitos. (www.idec.org.br, acessado em 03/11/203)

O Idec conseguiu formar e capacitar uma equipe técnica, contando também com
0 apoio de colaboradores, que monitora as agdes governamentais e empresariais na area
do consumo e possibilita uma forte atuacdo de advocacy em temas de relevancia para 0s
consumidores®, participando de féruns técnicos, governamentais e politicos. Gracas &
essa capacidade o Instituto tambem se tornou referéncia para a imprensa e para outras
organizacdes. Essa atuacdo de advocacy fica, obviamente, limitada pelos recursos da

organizacdo, mas o Instituto pode contabilizar vérias vitérias ocorridas gracas a sua

acdo direta. (www.idec.org.br, acessado em 03/11/203)

Outras organizacBes de consumidores e de cidadania se inspiraram no ldec e
demandaram ac6es de capacitacdo e trocas de experiéncia. Com isso, em 1998, o Idec
liderou a criacdo do Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor —
FNECDC (www.forumdoconsumidor.org.br), com o objetivo de fortalecer o
movimento de defesa do consumidor no Brasil, promovendo a articulacdo das entidades
civis do setor. O Forum é formado por entidades civis que desenvolvem suas atividades
de acordo com um cédigo de principios éticos, congregando 21 entidades em 13 estados

da federacdo. O Forum também procura atuar em temas de interesse das entidades, tais

% Em 2003 o Idec comegou a avaliar a atuagao de 6rgéos publicos em prol do consumidor.

% 0 Idec atuam em uma gama variada de temas, que vio desde servicos publicos & alimentos e sadde privada. Na
area de servigos publico o Instituto beneficiou-se de um projeto com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) para acumular conhecimento e formar uma equipe técnica.
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como agua, telefonia, energia elétrica, acesso a Justica, salude publica e privada,
educagdo do consumidor e consumidor baixa renda, aléem da capacitacdo institucional
das organizagdes.

H& uma diversidade de outras organizacdes de cidadania que lidam com temas
correlatos ao consumo, como as ambientais e de educacdo. O consumo sustentavel e a
responsabilidade social fizeram muitas organizagdes dialogarem com o movimento
consumerista, mas estas acabam ndo lidando com as questdes de direitos dos
consumidores. Para uma dimensao desse universo a pesquisa sugere consultar o site da
Associacdo  Brasileira de  Organizagdes  Nao-Governamentais —  Abong

(www.abong.org.br).

Outra grande organizacao de consumidores no Brasil é a Pro Teste — Associacdo
Brasileira de Defesa do Consumidor (www.proteste.org.br), fundada em julho de 2001.

Essa entidade segue o modelo classico das associacdes europeias de consumidor — ou
seja, publica uma revista com testes comparativos de produtos e servicos indicando a
melhor compra e investe pesadamente em acfGes de marketing com malas diretas e
brindes para a captacdo de associados. E patrocinada pela organizago consumerista
belga Test-Achats, fundadora e membro da Euroconsumers, que abrange organizacGes
de consumidores na Bélgica, Espanha, Italia e Portugal. A Pro Teste também atua
judicialmente e em questdes técnicas e politicas que afetam o consumidor, assim como
em redes.

Merece também destaque o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor (Brasilcon) (www.brasilcon.org.br) fundado em 1992. Trata-se de uma
organizacdo de carater cientifico, técnico e pedagdgico, que congrega principalmente
juristas, promotores e advogados que atuam nas areas de relacbes de consumo. Sé&o
personalidades influentes no meio juridico e legislativo.

Um aspecto importante a ser ressaltado é que, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, “Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor” (Artigo 105). Isso deveria trazer mais integracao
entre as acOes de 6rgdos governamentais e as entidades civis de defesa do consumidor,
mas essa sinergia ainda € incipiente mesmo entre 0s 0Orgaos governamentais.

(www.brasilcon.org.br, acessado em 2/11/2013)

A capacidade de organizacdo e a sua forca estdo diretamente relacionadas com

0s recursos que elas tém a sua disposicdo. Nesse aspecto, além dos recursos de
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conhecimento, comunicagdo e mobilizacdo, sdo importantes os recursos financeiros e

institucionais. (www.brasilcon.org.br, acessado em 2/11/2013)

Os recursos de apoio financeiro e institucional as organizac¢6es sociais no Brasil
sdo incipientes. Poucas organizagbes conseguem se custear com receitas proprias
(associacBes, contribuicbes voluntarias, venda de produtos). Dessa forma as
organizagdes dependem de projetos de fundagbes internacionais (como a Fundacdo
Ford, Novib, Avina, entre outras), que trabalnam com assuntos relacionados a cidadania
e a organizacdo da sociedade civil. A cultura do associativismo ndo é muito

desenvolvida no Brasil. (www.brasilcon.org.br, acessado em 2/11/2013)

A recente onda de responsabilidade social corporativa tem ganhado corpo e feito
com que muitas empresas invistam recursos privados em causas sociais por meio de
fundacbes proprias e de organizacBes civis. Muitos desses investimentos tem
beneficiado diversos projetos de atendimento a populagdes carentes. Mas aceitar esses
recursos constitui-se um problema ético para organiza¢des de consumidores, pois no
cotidiano elas acabam se confrontando com as corporagdes e criticando suas praticas>".

Do lado governamental existe um fundo federal que pode ser acessado por
organizagdes civis ou publicas das areas de meio ambiente, consumidor, preservacao
historica, entre outros. E o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (Lei N° 7.347/1985 e
regulamentado pela Lei N° 9.008/1995), vinculado ao Ministério da Justica, que tem
como objetivo a reparacdo dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico, paisagistico, por infracdo a
ordem econdmica e a outros interesses difusos e coletivos. Os recursos desse fundo séo
oriundos da arrecadacdo de condenacdes judiciais, multas e indeniza¢6es ndo destinadas
a reparacdo de interesses individuais referentes a concorréncia, consumidores, meio

ambiente ou patriménio cultural. (www.brasilcon.org.br, acessado em 2/11/2013)

O FDD ¢ administrado por um colegiado, o Conselho Federal Gestor do Fundo
de Defesa dos Direitos Difusos CFDD, que analisa e aprova 0s projetos apresentados,
composto por representantes da Secretaria de Direito Econdémico do Ministério da
Justica (que o preside); dos ministérios do Meio Ambiente, da Cultura, da Salude, da
Fazenda; do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE); do Ministério
Pablico Federal e trés representantes de entidades civis. Atualmente estes sdo o Instituto

Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), o Instituto Brasileiro de Politica e Direitos

1 Qutras organizacdes sociais podem receber sem enfrentar esse dilema. Por exemplo, o Instituto Akatu
(www.akatu.net), que trata de questdes relativas ao consumo consciente e responsabilidade social, é patrocinado
fundamentalmente por empresas, apesar de pessoas fisicas poderem associar-se.
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do Consumidor (Brasilcon) e o Instituto “O Direito por um Planeta Verde”, de Sao

Paulo/SP. (www.brasilcon.org.br, acessado em 2/11/2013)

H& um movimento de fortalecimento do chamado terceiro setor no Brasil, na
esteira das discussdes (e publicidade) sobre a responsabilidade social corporativa, ou
seja, hd uma nocdo de que a sociedade civil pode se organizar e gerar beneficios
coletivos. Muitas associagfes tém se valido das iniciativas empresariais para
financiarem suas atividades, mas essa é uma fonte vetada para associacdes de
consumidores sérias. (BENJAMIN, 2010:20)

O presente estudo listara alguns dos pontos que considera os principais desafios
a serem encarados pela sociedade civil para a protecéo dos seus direitos de consumidor:

e Conhecer os direitos e os mecanismos de efetivacdo: ainda € baixo o nivel de
esclarecimento da populagéo;

e Falta de cultura associativista;

e Dificuldades para as associacdes estabelecidas se sustentarem e para tornarem
publicos os debates sobre as questbes dos consumidores, o que dificulta o
entendimento pela sociedade da importancia das organizagbes sociais
independentes. (BENJAMIN, 2010: 23)

No Brasil, o tema consumidor vem ganhando espaco, ficam evidenciadas 4 (quatro)

etapas razoavelmente distintas do desenvolvimento do tema no Brasil:

e Até 1970: iniciativas esparsas e pouco consolidadas da sociedade e das
liderancas.

e Década de 1970: debates e movimentacdo de atores da sociedade civil e
politicos; criacdo de 6rgdos publicos.

e Década de 1980: consolidacdo de movimentos e iniciativas; multiplicacdo de
Orgaos publicos; debates sobre a nova Constitui¢do e sobre o Codigo de Defesa
do Consumidor.

e Década de 1990 em diante: promulgacdo da lei; apropriacdo dos novos direitos
pela populacdo; consolidacdo de jurisprudéncia nos tribunais. (GRINOVER,
2010: 10)

e Pode-se afirmar, sem duvida, que no Brasil h& um movimento de consumidores
organizado no nivel da sociedade civil, com a consolidacdo de associacdes e a
abertura de espaco na imprensa e em foruns técnicos e politicos. Devido a falta

de incentivos publicos e a pouca cultura associativista, esse movimento depende
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da existéncia de liderancas empreendedoras e da colaboracdo de voluntarios.

(FILOMENO, 2011: 25)

No aspecto de politicas publicas ou a¢bes governamentais (como regulacdo de
servicos publicos, normas técnicas ou novas legislacdes), o apoio de técnicos
voluntarios se torna crucial para existir um contraponto as empresas privadas e aos
6rgdos governamentais que lidam com o tema discutido. H& presenca de Procons e
outros 6rgdos similares representando os interesses dos consumidores nesses foruns,
mas a sua atuacdo pode ser inibida se as discussdes envolverem outros 6rgaos
governamentais. Se for do interesse haver maior participagdo dos consumidores nos
debates e na monitoracdo de politicas publicas ou de acbes privadas que afetem o
mercado de consumo, é necessario haver apoio técnico e de recursos as organizacoes
civis. Ressalte-se que esse tipo de acdo € prevista no préprio Codigo de Defesa do
Consumidor®?. (DENARI, 2011: 34)

A discussdo sobre consumo e direitos no Brasil ndo escapa da questdo de
desigualdade social, de acesso ao consumo ou aos bens basicos para a dignidade
humana, como saneamento, energia elétrica, alimentos e medicamentos. Esse problema
ndo podera ser resolvido apenas pelo mercado, é necessario haver politicas publicas de
inclusdo social que combinem atores da sociedade civil, governo e setor privado,
principalmente no caso de servigos publicos. (BENJAMIN, 2010: 12)

Também se deve considerar que a auséncia de recursos financeiros ndo pode
excluir nenhum cidadao de direitos, tais como os direitos do consumidor. Acesso a
informacao, qualidade e seguranca de produtos, protecdo contra publicidade enganosa
ou abusiva, entre outros, sdo direitos que devem continuar validos sempre. Assim, deve
haver mecanismos que permitam a essa populacdo ser orientada e provenham canais de
acesso facilitado a Justica. (BENJAMIN, 2010: 14)

A educacdo para o consumo também é um dos desafios atuais da defesa do
consumidor no Brasil. O Plano Nacional de Educacdo (Lei N° 10.172/2001) prevé a
insercdo de temas transversais, dado o seu carater multidisciplinar, no curriculo escolar,
tais como ética, meio ambiente, pluralidade cultural, trabalho e consumo, entre outros.

Consumo envolve questdes relativas ao meio ambiente, direitos, cidadania, economia.

% Art. 5% Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contaré o Poder Pblico com os seguintes
instrumentos, entre outros: (...) V: concessao de estimulos & criacéo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.
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Mas, com excecdo de poucas iniciativas®, essa questdo ainda néo foi trabalhada com
sucesso. A educagdo sobre os direitos dos consumidores, entre outros direitos de
cidadania, pode também ser suprida por meios informais além dos bancos escolares.
(www.brasilcon.org.br, acessado em 2/11/2013)

No aspecto institucional também ha grandes desafios para os consumidores. Se
por um lado ja existe um grau razoavel de consolidacéo de instituicbes governamentais
que atendem ao publico e monitoram o mercado de produtos e servigos, mas ndo ha de
fato um sistema ou diretriz que articule as a¢6es da diversidade de 6rgdos que afetam ao
consumidor. Pior que isso, algumas vezes 0s 6rgdos publicos (como as agéncias
reguladoras e o Banco Central) advogam para si a emisséo e fiscalizacdo das regras
setoriais, deixando a protecdo ao consumidor fragmentada e fragilizada. Diretrizes
politicas, informacGes e um sistema de articulagdo sdo fundamentais para fortalecer a

defesa do consumidor no Brasil. (www.bacen.gov.br, acessado em 10/11/2013)

Por fim, a globalizagdo com a abertura de mercados, circulagcdo de investimentos
e privatizacdes trouxeram novos desafios aos consumidores e as organizagdes publicas e
privadas da &rea. Novos produtos, normas técnicas internacionais conflitando com as
nacionais, empresas privadas em setores monopolistas de servicos publicos (energia,
saneamento e telefonia) exigem capacidade institucional de monitoracdo e coercdo de
praticas abusivas de mercado que ainda ndo foram equacionadas satisfatoriamente em
paises em desenvolvimento como o Brasil. (www.bacen.gov.br, acessado em
10/11/2013)

Um aspecto extremamente positivo da defesa do consumidor no Brasil foi a

apropriacdo e a mobilizacdo das pessoas pelos seus direitos. Nesse sentido, os direitos
dos consumidores sdo um exemplo muito pratico, pois ocorrem cotidianamente, de
como as pessoas podem exercer sua cidadania exigindo o respeito aos seus direitos e 0
cumprimento da Lei.

Ainda hd muito o que se fazer na educacéo sobre os direitos, mas em 23 anos de
promulgacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nota-se claramente que os cidadaos
ndo aceitam mais qualquer abuso por parte de empresas ou Orgdos governamentais,
recorrendo aos tribunais se necessario. A cidadania se constroi com o exercicio diario e
a vigilancia constante dos direitos, e no Brasil os direitos do consumidor se mostram

como um instrumento eficaz dessa consciéncia cidada. (DENARI, 2010: 23)

33, Por exemplo, o Inmetro produziu quatro cartilhas de capacitacdo de professores com temas relativos ao consumo
(Etica no consumo; Meio ambiente e consumo; Salde e seguranca do consumidor; publicidade e consumo),
disponiveis na pagina http://www.inmetro.gov.br/infotec/publicacoes.asp
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No proximo capitulo a pesquisa abordara o estudo de caso CONSIF x CDC, a
tentativa infrutifera do mercado em afastar a aplicacdo da norma consumerista as
relagbes entre bancos e consumidores. Foi proposta a ADin 2591 em 2002, e, somente
no ano de 2006 houve uma resposta por parte do Supremo Tribunal Federal. Analisar-

se-a 0s votos dos ministros.
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CAPITULO Il — A INFLUENCIA DO MERCADO NA NORMA
CONSUMERISTA

Para se atingir os resultados pretendidos, o presente capitulo sera dividido em
quatro itens: no primeiro, “a influéncia do mercado na legislagdo consumerista” para
tal a pesquisa se valerd da andlise documental dos votos dos ministros do Supremo
Tribunal Federal no estudo de caso ‘CONSIF X CODIGOS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR’, que gerou a Adin 2.591, onde Confederacdo do Sistema Financeiro
argumenta a inconstitucionalidade do & 2° do art. 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor; no segundo ‘a modernidade e seus paradoxos: a subjetividade moderna’,
procurou-se dar uma visdo da modernidade, buscando proporcionar um entendimento
dos fundamentos que levaram a criacdo da sociedade consumerista; no terceiro, ‘O
liberalismo como fonte ideologica da perspectiva consumerista: o sistema liberal e a
sociedade de consumo’, 0 trabalho é desenvolvido demonstrando que o liberalismo é
um dos elementos centrais no desenvolvimento da sociedade consumerista e que, por
esse motivo deve ser levado em conta quando se busca analisar as novas perspectivas da
sociedade de consumo; e por final, o quarto e ultimo item, ‘a globalizagdo do sistema
liberal e suas consequéncias na relacdo consumerista: a legislacdo consumerista como
intervengdo estatal’, se introduz a sociedade de consumo dentro da denominada
globalizacdo, buscando encontrar os caminhos necessarios para o entendimento dos
rumos que se desenvolvem para a nova sociedade, j& denominada de pds-moderna, e
que se inicia com o estigma de uma sociedade hiperconsumidora.

Discutir se o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei n. 8.078/90) ¢
aplicado as relacbes de consumo com as instituicbes financeiras, e aos Bancos em
especial, parece uma questdo ultrapassada. Desde a elaboracdo do CDC, o lobby das
instituicbes financeiras iniciou uma batalha vexatéria, cuja finalidade é esquivarem-se
dos principios e normas de conduta da legislacdo consumerista. Movimento que ndo se
observa nos paises estrangeiros, tanto nos desenvolvidos quanto nos paises em
desenvolvimento, o legislador destes paises desde hd muito tempo preocupam-se em
proteger os consumidores dos perigos do crédito e, portanto, do truculento sistema

financeiro.
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Ademais, na atual sociedade, caracterizada por ser complexa®* (CAMPILONGO,
2000: 71), massificada®™ (BENJAMIN, 2012: 6) e bancarizada® (MARINS, 2012: 94-
104) esta tltima decorre do fendmeno da ‘bancariza¢do’, que o Direito norte-americano
desde logo percebeu a submissdo obrigatoria dos cidaddos consumidores ao sistema
financeiro. Assim, justifica-se a protecdo destes individuos, que segundo Carlos Ferreira
de Almeida (1982: 11) “‘os sistemas de mercado estdo calcados na ideologia liberal”, ¢
0 que se percebe da leitura dos tradicionais, hoje revogados pelo Cddigo Civil de 2002
(CC/02 - 10.406, de 10 de janeiro de 2002), Cddigo Civil (Lei n. 3.071, de 10 de janeiro
de 1916 - CC/16) e Cddigo Comercial (Lei n. 556, de 25.06.1850 - CCom).

Nestes sistemas pouca era a interferéncia estatal nas atividades econdmicas,
sendo que o modelo destas atividades estava calcado na propriedade e
iniciativa privada. (ALMEIDA, 1982: 11)

Este comportamento estatal orientado pelo principio da igualdade (formal) nédo
levava em consideracdo as desigualdades reais entre os consumidores (vulneraveis, e
muitas vezes, hipossuficientes) e as empresas (com alto poder econémico, técnico,
social e etc). (ALMEIDA, 1982: 11)

Constatou-se, contudo, que na pos-modernidade, é inegavel o pluralismo pos-
moderno, em que a complexidade e dinamica das relagcGes sociais ndo possibilitam a
antiga solucdo una e estatica em que se estruturavam os cédigos tradicionais. Para
harmonizar o Direito com as relac6es sociais modernas é necessaria uma interpretacao
sistémica, ou seja, “mais fluida, mais flexivel, a permitir maior mobilidade e fineza de
distingdes”. (MARQUES, 2012: 24-6)

No que diz respeito as relagdes de consumo com instituicBes financeiras, e com
0s Bancos, em particular, ndo se pode negar a essencialidade dos servi¢os bancarios, ja

gue na sociedade atual todos se dirigem aos Bancos para satisfazerem suas necessidades

% Assim, quer por suas repercussdes no espaco publico quer por suas peculiaridades no espaco privado, a
sociedade de organizac@es', gradativamente, vai substituindo a 'sociedade de homens', com sérios riscos
de perversdo das fun¢des do direito positivo, do Estado, da democracia e da intersubjetividade da vida
social’.

% 0 homem do século XX vive vem funcdo de um modelo novo de associativismo: a sociedade de
consumo (mass consumption society ou Konsumgesellscha/t), caracterizada por um nimero crescente de
produtos e servi¢os, pelo dominio do crédito e do marketing, assim como pelas dificuldades de acesso a
justica.

% "Antonio Herman nos ensina que se em algumas sociedades o nivel de 'bancarizacdo' é muito elevado,
no Brasil chega a ser quase absoluto se considerado que mesmo os cidaddos de mais baixo nivel
econdmico veem-se implicados com o sistema bancario em virtude de contas vinculada a beneficios
sociais [...]"
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pessoais, como recibo e depdsitos de valores, pagamento de contas, etc. (ALMEIDA,
1982- 12)

Carlos Ferreira de Almeida (1982: 12), para exemplificar tal situagéo, utiliza a
expressao ‘sujeitos a sujeicdo’ no sentido de que os consumidores, estando em
desvantagem socioecondmica em face dos agentes econdmicos, tém pouco poder de
negociar efetivamente com estes. Na pratica, a regras do negdcio sdo basicamente
impostas pelos mais fortes (0s agentes econdémicos).

Desta forma o contetudo ideoldgico do CDC esta voltado a protecdo dos
consumidores, legalmente, tidos como a parte mais fraca da relagdo (art. 4° do CDC), o
que reclama do Estado-legislador uma tomada de posi¢cdo no sentido de ‘retificar os
abusos da sociedade de consumo’. (NOBRE JUNIOR, 1996: 57-77)

Newton de Lucca (1996: 78-87) analisa a questdo da aplicagdo do CDC as
instituicbes financeiras, em especifico, aos Bancos. Dizendo que o0 estatuto
consumerista aplica-se aos Bancos diante da intencdo do legislador, que deixou
expresso no § 2° do art. 3° do referido diploma legal.

Portanto, o objeto desta pesquisa € justamente o de analisar de forma cientifica

0s aspectos pertinentes a discusséo da aplicabilidade do CDC as instituicdes financeiras.

3.1 Supremo Tribunal Federal, Conselho Monetario Nacional, Banco Central do

Brasil e a Regulacdo do Mercado

Esta parte do trabalho tem o intuito de demonstrar como se desenvolve a relacéo
institucional entre a Corte constitucional brasileira e as autoridades responsaveis pela
regulacdo do Sistema Financeiro Nacional, em especial, o Conselho Monetario Nacional
(CMN) e o Banco Central do Brasil (BCB). Por meio da analise do julgamento de acGes
diretas de inconstitucionalidade (ADins), busca-se extrair uma orientacdo juridica do
Supremo Tribunal Federal (STF) para a (re)construcdo das autoridades reguladoras
referidas.

O STF é um ator extremamente relevante na arquitetura das instituicbes
politicas, afinal, é ele o responsavel pela revisdo dos atos do Poder Executivo e do
Congresso Nacional. Dessa forma, faz-se necessaria uma reflexdo sobre o
funcionamento dessa instituicdo judiciaria, que desempenha um papel importante no
processo legislativo, e tem sido utilizada como um espaco de contestacdo por diversos

atores sociais para impedir ou modificar o desenho de programas puablicos, além da
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prépria estruturacdo de entidades. Esse locus institucional oferece um mecanismo para
que grupos de interesse possam expressar suas preferéncias que, de outro modo, seja no
Legislativo ou no Executivo, ndo teriam instrumentos ou configuracdo de uma
maioria®’.

As cortes judiciérias é atribuida a funcdo de aferir a legitimidade constitucional
da conducdo de uma politica econbmica, cabendo a elas avaliar a correspondéncia entre
sua implementacdo e o alcance dos objetivos previamente definidos no plano politico,
por normas juridicas formuladas pelos poderes Executivo e Legislativo®. Ao interagir
com esse sistema, ela o modifica e cria uma nova politica, atuando como verdadeiro
ator. (FERREIRA, 2010: 69)

A expansio da atuacdo dos tribunais e a consequente transferéncia da decisio
politica sobre direitos do Legislativo e do Executivo para as cortes, é atribuida a ideia de
judicializacdo da politica ou expansdo do poder judicial (TATE, 1995: 28). Diversas
foram as condicOes que facilitaram o surgimento desse fenémeno: (1) a adocdo de um
governo democratico como regime politico; (2) o sistema de separacdo de poderes e a
adocdo do mecanismo de judicial review® (SHAPIRO; SWEET, 2002: 142); (3) a nova
legitimacao dos governos pela constitucionalizacdo de direitos sociais e econdémicos; (4)
0 uso das cortes por grupos de interesse e oposicao politica com objetivo de provocar a
concretizacdo ou modificacdo de programas publicos; (5) a ineficacia dos poderes
Executivo e Legislativo para implementar politicas (TATE, 1995: 28-32); (6) e,
especialmente, em relagdo ao sistema juridico brasileiro, a proibicdo do ‘non liquet’*,
que torna obrigatorio um posicionamento da Corte sobre a questdo levada a sua
apreciacéo.

ApoOs 0 processo brasileiro de redemocratizacdo, a traducdo de questdes de

politica em questdes de justica foi acentuada pela previsdo de preceitos para a atuacao

% Para um estudo sobre o uso das agBes diretas de inconstitucionalidade por partidos politicos de oposicdo ao
gg)verno para impedir ou alterar a implementagéo de politicas publicas, ver Taylor (2005). o

Os estudos sobre esse tema ndo sao recentes e procuram demonstrar o papel do Judiciario como ator na
formulacdo de politicas puablicas e na construcdo de importantes conceitos juridicos para o
desenvolvimento de politicas econdmicas. Ja em 1957, em uma interessante pesquisa empirica, Robert
Dahl aponta casos em que a Suprema Corte norte-americana atua como “policy-maker” nacional (Dahl,
2001; reprinted). E, anteriormente, foi publicada a obra de Nussbaum (1950) que, a partir da anélise das
decisdes dessa Corte, procurou definir o papel desse tribunal na construgdo do conceito de moeda, entre
outros, relacionados ao sistema financeiro.
% Judicial review é poder pelo qual os juizes controlam atos do Poder Legislativo ou Executivo, a partir
da afericdo de sua constitucionalidade. No sistema norte-americano, esse sistema foi inaugurado pela
Suprema Corte no julgamento do caso Marbury.
%% O sistema brasileiro adota o principio da proibigdo do “non liquet”, segundo o qual o juiz esta obrigado
a decidir a causa levada a sua apreciagéo.
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do Estado no ambiente socioecondmico, assim como pela incorporagdo de mecanismos
especiais de controle de constitucionalidade. O ente estatal, ao selecionar politicas
publicas que iriam constar de sua agenda e dar publicidade a suas decisGes, vinculou
expectativas e comportamentos dos grupos sociais beneficiados, traduzindo em normas
juridicas suas decis@es politicas (FARIA, 1992: 58). Dessa forma, a nova linguagem e
0s novos procedimentos do direito levaram o Poder Judiciario ao desempenho de um
novo papel, “Unica instancia institucional especializada em interpretar normas e arbitrar
sobre sua legalidade e aplicacdo, especialmente nos casos sujeitos a controvérsia
(VIANNA, 1999: 20)

Houve, portanto, um deslocamento do espaco publico deliberativo, pensado
tradicionalmente no exercicio dos poderes politicos pelo Executivo e pelo Legislativo,
para o Poder Judiciario, o qual se transformou em uma arena para a canalizacdo da
manifestacdo dos interesses desses atores. (FERREIRA, 2010: 70)

Como pensar, entdo, o papel do Judiciario neste contexto? Especialmente, em
relacdo a Corte constitucional, esse estudo tem como objetivo demonstrar a importancia
do STF na construcdo das instituicdes publicas. Os grupos de interesses que ndo tém
atendidas suas demandas nos poderes politicos continuam o debate nesse tribunal, por
meio de instrumentos oferecidos na Constituicdo Federal de 1988 para o controle de
constitucionalidade dos atos normativos.** (FERREIRA: 2010: 70)

Nesse sentido, o STF foi chamado inimeras vezes para se posicionar sobre a
constitucionalidade de normas juridicas no ambito do sistema financeiro. O foco deste
trabalho é controle constitucional concentrado e, em especial, o estudo da Adin 2591,

que se dard uma atenc@o mais significativa.

3.1.1 Um estudo de caso: O STF e as autoridades reguladoras do sistema financeiro

Construiu-se uma analise qualitativa das delibera¢Ges do STF, em acOes diretas
de inconstitucionalidade, em que Orgdos de regulacdo do mercado financeiro —
especialmente, o Conselho Monetario Nacional (CMN) e o Banco Central Brasileiro

(BCB) —, tiveram sua regulamenta¢do do setor contestada (ou a previsdo legal dessa),

*I A Constituicdo Federal de 1988 introduziu duas novidades: a acdo direta de inconstitucionalidade por
omissdo (artigo 103, §2° e a ampliagdo da legitimacdo para a propositura da aclo direta de
inconstitucionalidade (artigo 103), antes restrita ao Procurador-Geral da Republica. Além disso, novos
instrumentos foram introduzidos no sistema juridico durante a década de 1990, como as agBes de
descumprimento de preceito fundamental, que ampliaram os mecanismos juridicos para o controle de
constitucionalidade e também se permitiu a participacdo de amicus curiae no processo constitucional (Lei
9868/1999).
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assim como, decisfes que discutiram a alteracdo do desenho da instituicdo, por decisao
dos Poderes Executivo ou Legislativo.

O resultado da andlise dos dados é apresentado a partir de uma perspectiva
qualitativa, isto é, identificando o fundamento e a decisdo do tribunal para dar resposta
juridica ao problema submetido ao seu controle. Assim, construiu-se um modelo de
analise jurisprudencial para aplicacdo do caso, objeto deste estudo, no intuito de

identificar as questdes debatidas e as razbes politicas.

3.1.2 Anélise do caso

Foram encontradas 23 decisdes em 14 ADIns (denominadas de ‘“casos”, nesta
pesquisa), que discutiram dois temas diferentes abrangidos, sdo eles: desenho
institucional das autoridades reguladoras e competéncia normativa do CMN e do BCB.
Dessas decisdes, 17 sdo deliberacdes do Pleno e 6 séo monocraticas.

Para a analise principal de estudo de caso, a Adin 2591, e para ndo tornar esta
cansativa, a pesquisa se aterd somente ao objeto principal deste trabalho, demonstrar a
influéncia do mercado na area consumerista, desta feita, ndo demonstraremos todos 0s
23 temas encontrados, e, analisados pelo STF, seria exaustivo. Abaixo a tabela 1 com os

todos os casos pesquisados.

TABELA 1
Lista das ADIns analisadas por 6rgédo julgador (STF: pleno ou decisdo monocratica), ano do julgamento e

lapso temporal entre julgamento da medida cautelar (ADIn MC) e decisdo final (ADIn).*

CASO PLENO ANO | DECISAO ANO | LAPSO
MONOCRATICA TEMPORAL
1. Adin4 Adin MC 4 1988 3 anos
Adin 4
1991

2. Sociedades Adin 418 1990 -1

Corretoras
3. Servidores do | Adin 449 1996 -

BCB1!
4, UDR Adin MC 886 1993 | Adin 886 2002 | 9 anos
5. Servidores do | Adin MC 1056 1994 3 anos

BCB 2 Adin 1056

1997

6. Cooperativa Adin MC 1277 1995 Sem decisdo

de crédito final?
7. Composicao Adin MC 1312 1995 | Adin 1312 2004 | 9 anos

do CMN
8. BRB Adin MC 1357 1995 Sem decisdo

final

9. PROER Adin MC 1376 1995 | Adin 1376 2003 | 8 anos
10. FGC Adin MC 1398 1996 | Adin 1398 2003 | 7 anos
11. Depdsito Adin MC 1715 1998 | Adin 1715 2005 | 7 anos

111




bancario
12. Auditorias Adin MC 2317 2000 | Adin 2317 2003 | 3 anos
Independentes
13. CDC Adin 2591 2006 -
Adin ED? 2591 2006
14. Presidente do | Adin 3289 e 3290 2005 -
BCB

* Dados da Pesquisa

1 A ADin foi julgada diretamente, sem pedido pelo autor ou analise do STF de medida cautelar

2. Sem decisao final

3. ADin ED sdo embargos de declaracdo em acdo direta de inconstitucionalidade. Cabe esse recurso contra decisdo judicial que
apresente obscuridade, contradi¢do ou omissdo (art. 535 do Codigo de Processo Civil, Lei n. 5869/1973

O tempo médio de espera entre o julgamento da medida cautelar e a decisdo
final € de, aproximadamente, 6,13 anos (excluindo-se do célculo as ADIns que ainda
ndo foram julgadas). Das 14 ADIns analisadas, 6 foram iniciadas por partidos politicos
de oposicdo ao governo da época, 3 pelo Procurador Geral da Republica (PGR), 3 por
entidades de classe e 2 por governadores. A partir da analise do material empirico, foi
possivel observar que, na maioria dos casos, ha dois tipos de decisdo judicial: a
primeira, em medida cautelar, e a segunda, em julgamento final. Assim, serdo
apresentadas duas respostas para a questdo de quais atores foram atendidos pelo STF: a
decisdo dos ministros em medida cautelar e em decisdo final, seja pela Plenaria ou por

decisdo monocratica*.

Tabela 2
Quem teve sua demanda atendida pelo STF?*

Caso Teve a sua demanda | Teve a sua demanda | Em decisdo final?
atendida pelo STF atendida pelo STF em
Autor da ADin Medida Cautelar?

1. ADin4 Partido Politico Né&o Né&o

2. Sociedades PGR - Né&o
corretoras

3. Servidores do | PGR - Sim
BCB |

4. UDR Entidade de Classe Né&o Acéo Prejudicada

5. Servidores do | PGR Sim Acéo Prejudicada
BCB Il

6. Cooperativa de | Governador Sim Sem decisao final
Crédito

7. Composi¢do do | Partido Politico Né&o Acéo Prejudicada
CMN

8. BRB Governador Sim Sem deciséo final

9. PROER Partido Politico Né&o Acéo Prejudicada

10. FGC Partido Politico Sim, parcialmente Acéo Prejudicada

11. Depdsito Partido Politico Né&o Acéo Prejudicada
Bancério

12. Auditorias Entidade de Classe Né&o Acéo Prejudicada
Independentes

*> SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenario. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso

em 01.11.2013.
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13. CDC Entidade de Classe | - Sim
(CONSIF)

14. Presidente  do | Partido Politico - Nao
BCB

e Dados da Pesquisa

No caso do CDC, houve discussdo que revelou profundas divergéncias no
julgamento da decisdo final da citada ADin, o Ministro Eros Grau propunha que se
aplicassem as normas de direito civil a disciplina da taxa de juros, e caberia ao Poder
Judiciario a apreciacdo, caso a caso, de eventual abusividade, onerosidade excessiva ou
outras distorcdes em sua composicdo contratual (Adin 2591 MC: 15)*® . Contudo h&
Ministros que acompanharam Carlos Brito, que se manifestaram a favor da aplicacéo do
CDC a taxa de juros, no entanto, sem passar pela discussdo do que seria matéria de lei
complementar*®. Ao final, ndo se encontrando consenso entre os ministros, SepUlveda
Pertence, presidindo a sesséo, altera substancialmente a ementa da ADIn 2591.

Assim, a discussdo sobre a possibilidade da disciplina da taxa de juros, ou a
atribuicdo de competéncia para tanto ser feita por lei complementar, € um dos temas
subjacentes & discussdo dos casos ADIn 4*° e 2591 (CDC). Em debates do Plenario,
Sepulveda Pertence pergunta ao Ministro Eros Grau se estaria pronto, em seu voto, a
procedéncia de uma ADin que viesse a ser proposta contra lei ordinaria que fixasse 0s
custos das operacdes ativas e passivas das instituicdes financeiras (ADin 2591: 196), ou
seja, que regulamentasse atividades tipicas do mercado financeiro. Ao que 0 ministro
Eros Grau respondeu que sim, “se a Corte toda me acompanha” (ADIn 2591: 196).
Nessa ADIn, a decisdo foi tomada por maioria (9 x 2), com 0 voto do ministro Eros
Grau sendo condutor®®. Na verdade, esse fundamento é compartilhado pelos votos
vencidos dos ministros Carlos Velloso e Nelson Jobim, em que houve dissidéncia
somente em relacdo a decisdo: se seria julgada improcedente a acdo direta de

inconstitucionalidade ou se daria interpretacdo conforme a Constituicdo, julgando

* O ministro Marco Aurélio o acompanhou: “Vamos deixar essas questdes para processos subjetivos” (ADIn ED
2591, p. 50).

“ O ministro Eros Grau discorda e afirma que, no caso da aplicagdo do CDC as taxas de juros, estariam excluidos
dessa protegdo as micros e pequenas empresas, porque ndo sio destinatarias finais (“O que Vossa Exceléncia esta
propondo é que se exclua a prote¢do total em relagdo a pequena e média empresa, que merecem mais protecéo. [...] O
resultado do raciocinio de Vossa Exceléncia restringe, protege os bancos, protege as instituicdes financeiras. Sei que
ndo ¢ essa a inteng@o de Vossa Exceléncia”, ADIn ED 2591, p. 42).

* Acdo direta de inconstitucionalidade. Taxa de juros reais até doze por cento ao ano (paragrafo 3° do art. 192 da
constituigdo federal).

“ Em decisdo posterior, nos embargos de declaracéo, na ADIn ED 2591, o ministro Sep(lveda Pertence alerta que:
“se amanhd vier uma lei ordinaria e regular taxa de juros, sera fascinante a discussdo sobre se ela violar ou néo, o que,
apesar da ablagdo dos seus paragrafos, continua contido no caput do art. 192, porque integrante do sistema financeiro.
Mas isso ndo ¢ objeto desta agdo direta” (ADIn ED 2591, p. 41).
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parcialmente procedente, para excluir a aplicagdo do CDC a taxa de juros. A real
divergéncia, de fato, apareceu somente na decisédo dos embargos de declaracao.

Tabela 3* (recorte do tema objeto da pesquisa)

Caso Como o STF decidiu? | Quais foram os fundamentos e a | O STF suspendeu
decisdo do STF? os efeitos dos atos
normativos
contestados?
13.CDC Em Medida Cautelar N&o houve decisdio em Medida | -
Cautelar
Em decisdo final Preliminarmente o STF decidiu | N&o, por maioria 9

julgar a acgdo, ainda que o0 | X2.
parametro constitucional (Art. 192)
tenha sido alterado ap6s Emenda
Constitucional 40/2003, afastando o
entendimento pacificado do
Tribunal que até entdo (os
Ministros  Sepllveda  Pertence,
Carlos Britto e Eros Grau foram
votos vencidos) Segundo o STF, a
Lei 4595/64 e o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) sdo
diplomas séo diplomas normativos
que incidem em diferentes campos
materiais. N&o haveria conflito
entre as normas de direito do
consumidor, que se referem a
protecdo dos clientes nas operac@es
bancarias, e as normas de
estruturacdo e funcionamento do
Sistema Financeiro Nacional, de
perspectiva macroeconémica e de
competéncia normatica do CMN e
do BCB. O BCB esta vinculado
pelo poder-dever de controlar a
definicAo do custo das operages
ativas e a remuneragdo das
operacdes passivas, praticadas por
instituicdes financeiras, no
desempenho da intermedia¢do. O
STF  decidiu nd8o  declarar
inconstitucional o dispositivo do
CDC que submete o0s servigos
bancarios a sua disciplina.

* Dados da Pesquisa

Nesse tema, cabe analisar também outra decisdo do tribunal: a simula 648, de
2003. Segundo ela, a norma da Constituicdo, revogada pela Emenda Constitucional
40/2003, que limitava a taxa de juros reais em 12% ao ano, tinha a sua aplicabilidade

condicionada a edicdo de lei complementar. O intuito era pacificar o entendimento
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consolidado na ADIn n. 4, em todas as instancias do Poder Judiciario®’, mas também
revela que a disciplina das taxas de juros cabe a lei complementar, que vier disciplinar o
sistema financeiro. De acordo com o Ministro Eros Grau, voto condutor no julgamento
do caso CDC, ‘tudo que exceda a taxa base de juros, os percentuais que a ela sdo
adicionados e findam por compor o spread bancério, tudo isso pode e deve ser
controlado pelo Banco Central do Brasil e, se 0 caso, pelo Poder Judiciario’(ADin 2591:
189)*,

O importante a considerar € que em sessdo considerada historica, realizada no
dia 07 de junho de 2006, o Supremo Tribunal Federal concluiu o julgamento da ADIN
2591, ou seja, como ja apontado, aquela que tratava da aplicacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor aos servi¢os bancarios.

Acolhendo boa parte dos argumentos carreados aos autos pelo Instituto
Brasileiro de Politica e Defesa do Consumidor (Brasilcon), pelo Instituto de Defesa do
Consumidor (IDEC), pelo PROCON-SP, pela Procuradoria de Assisténcia Judiciaria de
SP e pela Defensoria Publica do RJ, que foram admitidos na acdo na qualidade de
amicus curiae*®, nove Ministros (Néri da Silveira, Eros Grau, Joaquim Barbosa, Carlos
Britto, Cezar Peluso, Marco Aurélio, Sepulveda Pertence e Ellen Gracie) julgaram os
pedidos totalmente improcedentes, por entenderem ndo haver qualquer
inconstitucionalidade na redacdo do art. 3° § 2° do CDC, sendo, por conseguinte,
plenamente valida sua previsdo no sentido de serem aplicaveis as regras do CDC

também aos servicos bancarios em toda sua extensdo, af incluidas as taxas de juros™.

" Isso ocorreu também devido & decisdo expressa do ministro Sydney Sanches deixar aos processos
subjetivos a discussdo da aplicacio imediata do tabelamento de juros, entre a decisdo da medida cautelar e
o0 julgamento final pelo tribunal.

*8 A questdo da abusividade dos juros foi tema recentemente submetido a procedimento especial no
Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Recurso Especial n. 1.061.530/RS, relator Ari Pargendler.
Todos processos que discutiam esse tema em contratos bancarios, dentre outros, foram suspensos e
diversos 6rgaos publicos e da sociedade civil foram oficiados para que manifestassem seu interesse no
processo.

49 "Amigo da Corte". Intervencdo assistencial em processos de controle de constitucionalidade por parte
de entidades que tenham representatividade adequada para se manifestar nos autos sobre questdo de
direito pertinente a controvérsia constitucional. Nao sdo partes dos processos; atuam apenas como
interessados na causa.

% Ficaram vencidos parcialmente o Ministro Carlos Velloso (Relator) e o Ministro Nelson Jobim, que
refutavam a submissdo da taxa de juros ao CDC. Consoante 0 teor dos votos vencidos, isso ndo impedia
que, em cada caso, fosse exercido controle por parte do Banco Central do Brasil e do Poder Judiciério
(este ultimo inclusive com poder de revisdo), nos termos do disposto no Cédigo Civil, quanto a eventual
abusividade, onerosidade excessiva ou outras distor¢des na composicdo contratual da taxa de juros.
Curiosamente a ementa original encampava a tese dos vencidos, ressalvando estar excluida da incidéncia
do CDC a "definicao do custo das operagdes ativas e da remuneracdo das operagdes passivas praticadas
por institui¢des financeiras no desempenho da intermediacédo de dinheiro na economia". A contradi¢do foi
sanada e o trecho suprimido em sede de Embargos de Declaragao.
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O Ministro do Supremo Tribunal Federal Nelson Jobim proferiu em 22.02 o seu
voto na Acgdo Direta de Inconstitucionalidade 2591 no sentido de conferir interpretacéo
conforme a norma constitucional ao artigo 3°, § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor
a fim de ‘excluir’ do seu alcance as principais operagdes bancarias. Depois de um
pedido de vista de quase quatro anos de duragdo, o Ministro Nelson Jobim defendeu a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor apenas aos "servicos bancarios", como
custodia de valores, fornecimento de informacdes a correntistas e atendimento ao
publico, deixando de lado incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor sobre
"operacdes bancarias tipicas" como os depdsitos, hipoteca, poupanca e cheque especial.
Se tal argumento prevalece-se 0s consumidores de servi¢os bancarios, vulneraveis nas
relacdes de consumo, sairiam muito prejudicados®".

Ele discorreu sobre as diferencas entre o regime de protecdo ao consumidor e 0
regime de protecdo do poupador e do mutuério do sistema financeiro. Fez ainda uma
distincdo entre o usuario do sistema bancério e o cliente (correntista). Destacou que ja
existe resolucdo do Banco Central que protege a relacdo do usuario que busca
atendimento bancério. Deve haver uma distingdo entre os servigos prestados pelos
bancos e as operacdes financeiras feitas por intermédio das instituicdes financeiras. No
primeiro caso (servigos bancarios), destacou o ministro, ha a incidéncia do paragrafo 2°
do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor®2.

No voto do Ministro Nelson Jobim em que destacou como 0 caso mais
abrangente o julgamento do Recurso Especial 106.888 em que o Ministro César Asfor
Rocha decidiu que ‘Impende, contudo, estabelecer se o Codigo de Defesa do
Consumidor incide sobre todas as relacdes e contratos pactuados entre as instituicdes
financeiras e seus clientes, como o0s depositos em caderneta de poupanca, de que aqui se
trata, ou se apenas na parte relativa a expedicdo de talonarios, fornecimento de extratos,
cobranca de contas, guarda de bens e outros servicos afins®.” No entanto, o Superior
Tribunal de Justica ja havia pacificado o entendimento que se aplica 0 CDC as relacGes
entre consumidor e servigos bancéarios, por intermédio da Sumula 294 de 12/5/2004.

O presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor,
Roberto Pfeiffer encaminhou uma correspondéncia alertando do voto do Ministro

Nelson Jobim onde ‘Se isso ocorrer, os correntistas ficariam sem protecdo nos casos de

> (ADin 2591: 194)
>? (ADin 2591: 196)
> (ADin 2591: 196)
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operacdes bancérias tipicas’. Lembra que o Codigo de Defesa do Consumidor é mais
amplo do que a resolugdo do Banco Central. Por isso, garante mais protecdo aos
consumidores. Constam no Cddigo de Defesa do Consumidor e ndo no CDCB, por
exemplo, o direito de requerer inversdo do 6nus da prova e uma extensa relagdo de
clausulas consideradas abusivas. O Codigo de Defesa do Consumidor d& ao
consumidor, entre outros, o poder de recorrer a Justica a fim de rever contratos quando
considerar que ha "vantagem excessiva" por parte da empresa contratada. (OLIVEIRA,
2010: 6)

O voto do Ministro Nelson Jobim retratou a questdo da taxa de juros como
instrumento de politica monetéaria e uma ferramenta de alta eficicia no controle do nivel
de atividade. A elevagéo da taxa de juros acarreta uma reducdo da quantidade de moeda
na economia (liquidez) e consequente retracdo do consumo e da prépria inflacdo. Ja a
reducdo dos juros tende a estimular a atividade econdmica, impulsionando o consumo e
a producdo. (OLIVEIRA, 2010: 6-7)

O Comité de Politica Monetaria (COPOM) foi instituido em 20.06.1996, com o
objetivo de estabelecer as diretrizes da politica monetaria. Cabe ao COPOM a definicéo
da taxa de juros média dos financiamentos diarios, com lastro em titulos federais,
apurados no Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia — SELIC. (OLIVEIRA, 2010:
7-10)

A criacdo do COPOM buscou proporcionar maior transparéncia e um ritual
adequado ao processo decisdrio da autoridade monetaria. Seguiu-se o exemplo do que ja
era adotado pelo Federal Open Market Committee — FOMC —, do Federal Reserve, nos
Estados Unidos, e pelo Central Bank Council, do BUNDESBANK, na Alemanha. Tal
procedimento também foi adotado, em 06/1998, pelo Bank Of England, com a criacdo
do seu Monetary Policy Committee — MPC —, assim como pelo Banco Central Europeu
desde a criacdo do EURO, em 01/1999. (OLIVEIRA, 2010: 7-10)

A taxa bésica de juros, estabelecida pelo BACEN através do COPOM, ¢ o
referencial da taxa de juros que o governo utiliza para se financiar, junto ao mercado,
através da emissdo de titulos publicos. Ela serve de base para outras taxas de juros
praticadas no pais. Assim sendo, as taxas de juros de mercado sdo determinadas a partir
da taxa basica de juros da economia, estabelecida pelo COPOM, adicionada de um
spread bancario. (OLIVEIRA, 2010: 7-10)

O Ministro em seu voto vem em examinar a questdo dos limites a taxa de juros.

Nota-se que alguns paises adotam limites. No entanto, tais limites tém como base
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exclusiva decisbes do Orgdo executor da politica monetdria de acordo com as
circunstancias em conjunturas econdémicas do momento. (OLIVEIRA, 2010: 7-10)

O Ministro Nelson Jobim afirma em seu voto que na Franga ha controles. A taxa
maxima é determinada pela Autoridade Monetéria a cada quadrimestre, sendo ela de até
133,33% das taxas médias praticadas no mercado. A taxa mais alta é a aplicada para 0s
empréstimos de pequeno valor de até €1.524 - cerca de 20% no 1° quadrimestre de
2004. O Banque de France é o responsavel, tanto pelo levantamento das taxas médias
praticadas no mercado, quanto pela fiscalizagcdo no que diz respeito ao cumprimento dos
tetos. A atual estrutura da taxa de usura estd determinada em lei. Entretanto, deve-se
expor que na Franga, permite-se a atuagao dos tribunais para eliminar parcelas indevidas
(RIVES-LANGE; RAYNAUD, 2005: 432).

Ainda no voto do Ministro, ele faz uma outra analise, desta vez com a
Alemanha, afirmando tratar-se de um pais que tem uma forte tradi¢cdo de controle dos
servicos financeiros. Na Alemanha também ndo h& um teto Unico. Existem diferentes
limites para cada tipo especifico de taxa de juros. A rule of thumb proibe a cobranca de
taxas superiores ao dobro da taxa média praticada pelo mercado para aquele tipo de
operacdo. O levantamento mensal das taxas médias praticadas é responsabilidade do
Bundesbank. No caso das taxas aos mutuarios domésticos, em 2003, as taxas variaram
de 6,9% a.a. a 7,9% a.a. para os emprestimos e de 10,2% a.a. a 10,8% a.a. para limite de
conta corrente. Mas deve-se destacar que os juros na Alemanha estdo limitados na lei,
com taxas de 4% ao consumidor. (OLIVEIRA, 2010: 7-10)

Finalmente o Ministro retrata que nos Estados Unidos ndao hd mais uma
legislacdo federal impondo restricdes ou regulamentacGes as taxas de juros. Esse tema
ficaria sob a responsabilidade de cada Estado. Em varios estados hd um limite as taxas
de juros. Essa regulacdo, na maioria das vezes, consta em leis estaduais. Ha grandes
diferencas quanto ao nivel de regulacdo, variando desde estados muito reguladores até
estados que ndo adotam tal politica. Nos ultimos 30 anos, gradualmente, alguns estados
vém removendo o0s controles sobre das taxas de juros. Por outro lado, nesse mesmo
periodo, vem aumentando o nimero de estados que passaram a adotar tetos especiais
para pequenos emprestimos (em geral até US$2.000). Atualmente a maioria dos estados
possui um baixo grau de regulacdo (22 deles), mas os estados mais importantes como
California, Texas e Nova lorque ainda possuem um grau mediano de regulacéo.
(OLIVEIRA, 2010: 7-10)
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Para fazer um contraponto e enriquecer a pesquisa, analisar-se-a agora o voto do
Ministro Eros Grau, e a posterior uma sintese dos votos vencedores.

O Ministro Eros Grau ilumina seu voto com 0os mandamentos constitucionais da
razoabilidade e da proporcionalidade, definindo-os ndo apenas como principios
juridicos, mas como postulados normativos norteadores da interpretacdo do Direito
(AVILA, 2004: 35-40). Nessa perspectiva, repudia a atuagio do requerente em querer
que o STF, mediante a atuacdo de “legislador positivo” inove na legislacdo
consumerista, a fim de “corrigir” o legislador, uma vez que tal acdo feriria o principio
da harmonia e do equilibrio entre os Poderes (CF, art. 2°)>*,

Com efeito, 0 Ministro assevera que 0s encargos e obrigacGes impostos pelo
CDC as instituicOes financeiras (referentes as relagdes de prestacdo de servicos destas
com o0s clientes) poderiam ser definidos em lei ordindria, pelo fato da Lei
Complementar estar intimamente ligada a regulamentacéo do sistema como um todo.

A proposito, salienta o Ministro que o Conselho Monetario Nacional — no
exercicio de sua capacidade normativa de conjuntura — é competente apenas para dispor
sobre o desempenho de suas atividades pelas instituicbes financeiras, segundo a
interpretacédo do art. 4°, VIII, da Lei n. 4.595/64. E nesse sentido, 0 Ministro insiste no
ponto de que ‘a expedi¢do de atos normativos pelo Banco Central, quando nao
respeitem ao funcionamento das instituicdes financeiras, é abusiva, consubstancia
afronta desmedida a legalidade’, em razao do Conselho Monetario Nacional ndo possuir
capacidade normativa de conjuntura em relacdo a outras matérias Ssendao 0
funcionamento das instituicbes financeiras, como € o caso da Resolucdo n. 2.878, de
26.07.2001 (alterada pela Resolucédo n. 2.892, de 27.09.2001), que disciplina a protecédo
do consumidor em relacéo aos servicos prestados pelas instituices financeiras®>.

A esse respeito, Khouri (2005: 58) possui entendimento no sentido de que o
CDC é aplicado como legislacéo especial (na medida em que as relacées juridicas forem
caracterizadas como relacdes de consumo) e ndo devido ao objeto da relagdo juridica
em si, mas em razdo da natureza dos sujeitos de direito envolvidos: fornecedor de

produtos ou servicos e consumidores finais, pois o CDC visa justamente regular o

* SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenario. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.
% Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.
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equilibrio das relacdes entre fornecedores e consumidores (CDC, art. 4°, caput, I11), em
razdo de sua vulnerabilidade (CDC, art. 4°, caput, I).

O Ministro Eros Grau ressalta em um ponto de seu voto que o § 2° do art. 3° do
CDC deve ser interpretado de acordo com a Constituicdo, em especial no que se refere
ao “custo das operagdes ativas ¢ da remuneragdo das operagdes passivas praticadas por
institui¢des financeiras na exploragdo da intermediagdo de dinheiro na economia”. A
esse respeito, segundo o Ministro, quem deve dispor sobre essa matéria é o Poder
Executivo, principalmente porque incumbe a ele fiscalizar as operagOes de natureza
financeira, o que envolve a fixacdo da taxa base de juros praticAvel no mercado
financeiro™.

O Ministro defende que a fixacdo da taxa de juros deve ser operada em uma
perspectiva macroecondmica, em razdo da multiplicacdo da moeda circulante em moeda
escritural, a qual é feita com o capital depositado nos bancos, sendo este emprestado,
com reserva de determinado valor (0 encaixe bancario) para o saque dos clientes, em
que o capital emprestado retorna ao banco via novo deposito, sendo novamente
emprestado e novamente retornando em forma de deposito. Toda essa operacédo € feita
com um Unico capital, gerando a “moeda bancaria”, concretizando-se apenas nos dados
estatisticos dos livros bancarios’.

Com efeito, essa multiplicacdo de moeda produzida pelos bancos gera efeitos
sensiveis, principalmente quando a taxa de juros é elevada, pois altas taxas de juros
incidindo sobre uma base de depdsito (inUmeras vezes multiplicada) conseguem gerar
um lucro altissimo dos bancos. Para o consumidor, a taxa de juros pode chegar a 170%
ao ano®.

Dentro desse contexto, para o Ministro Eros Grau:

Essa poderosa capacidade de criagdo de riqueza abstrata ndo pode ficar
sujeita a administracdo desde a perspectiva das relagBes microecondmicas,
sob pena do comprometimento dos objetivos que o artigo 192 da
Constituicdo Federal de 1988 visa a realizar, o desenvolvimento equilibrado

% Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.

* Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.

*% Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.
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do pais e a satisfacdo do interesse da coletividade®®.

Assim sendo, demonstra o Ministro ser indispensavel o controle efetivo da
composicdo da taxa de juros praticada no mercado, pois acaba se instalando — de
maneira visivel — uma relagcdo de dominacéo, cujo pélo ativo é composto pelos bancos,
e 0 pblo passivo por diversos tipos de devedor — consumidor, micro e pequenas
empresas, dentre outros®.

A excecdo da definicdo do custo das operacdes ativas e remuneracdo das
operacgdes passivas praticadas por instituicoes financeiras, em virtude da captacdo de
dinheiro na economia, “tudo quanto exceda a taxa base de juros, os percentuais que a
ela sdo adicionados e findam por compor o spread bancério, tudo isso pode e deve ser
controlado pelo Banco Central e, se for o caso, pelo Poder Judiciario”. Pois o que
excede a taxa SELIC — segundo o Ministro — é relacdo contratual, devendo incidir o
Cadigo Civil, no que diz respeito a abusividade e a oneracdo excessiva por parte dos
contratos®.

Nos votos vencedores ponderou-se, ainda, que 0s servigcos bancarios séo
essenciais a sociedade contemporanea, e marcados pela nota de absoluta vulnerabilidade
de seus consumidores. Assim, ndo haveria qualquer razdo para que a relacdo
estabelecida no fosse qualificada como sendo de consumo®.

Mereceram destaque, ainda, as fundamentacGes dos votos no sentido da
improcedéncia, que realcaram o fato da defesa do consumidor possuir matriz
constitucional, sendo um direito fundamental (art. 5°, XXXII) e um principio formador
da ordem econdémica (art. 170, V). Neste contexto, aplica-se a todas as atividades
econémicas em sentido estrito, o que inclui os servicos bancarios.

Recentemente, porém, a questdo voltou a baila no Colendo STF tendo sido

objeto da Reclamacdo n°6318, eis que acoérdao lavrado a 03 de junho de 2008 pelo

>° Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.

% Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.

*! Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.

®2 Cf. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenério. ADI n. 2.951-DF. Relator Ministro Carlos Velloso.
Voto do Ministro Eros Grau. Ultimas Noticias (STF). Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>. Acesso
em 01.11.2013.
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Tribunal de Justica de S&o Paulo, ignorando a orientacdo firmada no julgamento da ADI
n. 2.591, ocorrido em 2006, teria simplesmente afirmado a inaplicabilidade do Cddigo
de Defesa do Consumidor aos contratos de empréstimo bancério. Em 15 de setembro de
2009, decisdo de lavra do Min. Eros Grau julgou procedente a reclamacéo e determinou
o ‘retorno dos autos ao Tribunal de origem a fim de que, afastada a premissa de
inaplicabilidade do CDC aos contratos bancarios’, fosse apreciada a apelacdo ‘como
entender de direito’®.

Diante da importancia que os contratos bancarios exercem na sociedade pés-
moderna, numa sociedade "bancarizada" é necessario que o Estado imponha direitos e
deveres através de normas cogentes como o fez promulgando o Cddigo de Defesa do
Consumidor para efetivar a igualdade real entre os contratantes e necessario equilibrio
contratual.

Por fim, € evidente que este trabalho € apenas parte de um trabalho muito maior
para a construcdo das autoridades reguladoras. No entanto, € ponto essencial, para
repensar 0 papel dessas instituicdes politico-econdémicas, a avaliacdo da atuacdo da
Corte Constitucional brasileira nesse processo no exercicio de interpretacdo da
Constituicao Federal.

O préximo assunto a ser tratado neste trabalho de pesquisa sera a modernidade e
seus paradoxos: a subjetividade moderna e para tal a pesquisa se valera do termo
modernidade liquida de Baumann (2207: 12).

3.2 A modernidade e seus paradoxos: a subjetividade moderna

A sociedade moderna tem como uma de suas caracteristicas a rapidez dos
acontecimentos. Porém, sem entrar em discussdes, nesse momento, sobre periodos
complexos da histéria humana, o real € que se vive sob o0 signo da rapidez. Rapidez
essa, gque se traduz em mudancgas constantes. Tomando por empréstimo a expressao
modernidade liquida de Baumann (2007:12), com ele pode-se dizer que a vida moderna
e sua sobrevivéncia dependem da rapidez com que os produtos sdo enviados para o
descarte. Se isso acontece na modernidade, é de se imaginar o contexto a ser

desenvolvido na p6s-modernidade.

%% O acérddo do TJ/SP (apelagdo n° 7.221.911-9), esta assim ementado: "CONTRATO BANCARIO -
BORDERO PARA DESCONTOS - Obrigagdes reciprocas firmadas em atencdo ao principio da
autonomia da vontade - N&o incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, por se tratar de empréstimo
de dinheiro, ndo se caracterizando como produto ou servigo. Embargos Improcedentes - Recurso
improvido".
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Com isto se quer dizer que, abordar o tema sobre as novas perspectivas das
relacbes de consumo demonstra-se uma tarefa ardua, pois se corre o risco de que, ao
final do trabalho, outras perspectivas, diferentes das tracadas, ja se apresentem ao
contexto social. Tendo em vista esses aspectos, no presente capitulo pretende-se
demonstrar a evolucdo do tratamento dispensado, juridica e socialmente, as relac6es de
consumo, como forma de se repensar as possibilidades de evolu¢do do proprio direito
consumerista.

Habermas (1990: 134) afirma que a modernidade veio como a possibilidade de,
por intermédio de conceitos concretos e desenvolvidos sob a Otica das certezas
tecnoldgicas e cientificas além, é claro, da utilizacdo da razdo como forma de
dominacdo da natureza, estabelecer uma sociedade capaz de proporcionar felicidade e
satisfacdo a todos os cidaddos. O pensamento do tedrico sé vem reforcar a discussdo
estabelecida no Capitulo I, desta pesquisa, sobre o cidaddo-consumidor ou como afirma
Belinski (2010: 19), consumidor-cidadéo.

Como se sabe, essas ideias ja estavam presentes no Illuminismo que
proporcionava as bases para um novo pensamento. O termo modernidade, como hoje é
entendido, remonta do Iluminismo. Era 0 momento pos-medievo que se estabelecia com
bases bem consolidadas na razdo. Com a modernidade surgem aspectos como 0
dinamismo tecnoldgico, a forte vinculacdo com a razdo, a ideia de ciéncia como
elemento de exatidao e certeza, a liberdade vinculada a razdo, o otimismo exagerado de
benesses a todos dentro da ideia de globalizacéo, entre outros. (HABERMAS, 1990:
134)

A modernidade caracteriza-se, ainda, pelas conquistas na tecnologia e nas
ciéncias, e pelo seu envolvimento claro com a democracia. Em todos esses aspectos
nota-se uma clara disposicdo para os elementos objetivos. Porém, faz-se necessario o
estudo da subjetividade moderna para que se possa visualizar o que permeia no
pensamento da sociedade nesse determinado contexto historico. Habermas (1990: 134-
8) afirma que, para se falar da modernidade, deve-se estudar a arte moderna, pois essa
representa 0s movimentos e 0s ideais dessa era. Sendo assim, a modernidade é
caracterizada pela antecipacdo de um futuro indefinido cultuando o novo, que se resulta
na exaltacdo do presente. Rebela-se contra toda a fun¢do normalizadora das tradicoes,
contra as formas tidas como “normais” por uma moral pré-definida. Apresentando,
constantemente, uma dialética entre a autenticidade e o efémero, trazendo a

subjetividade do artista a partir do cotidiano da sociedade.
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Nessa transmissdo de ideias, que busca uma integracdo social e uma
socializagdo, utiliza-se da denominada racionalidade comunicativa para difundir o
descontentamento e o0 protesto nas esferas da acdo comunicativa. Dessa forma, partindo
de um movimento racional passou-se a institucionalizar o discurso cientifico, as teorias
morais, a jurisprudéncia, a producéo e a critica da arte. (HABERMAS, 1990: 134-8)

Todavia, a influéncia racional cognitivo-instrumental submete as estruturas da
moral-prética e da estético-expressiva nas maos de especialistas, afastando assim a
cultura de um publico mais amplo. Assim, com o escopo de criar uma ciéncia objetiva,
uma moral universal, uma lei, e uma arte autbnoma reguladas por légicas préprias,
formou-se uma cultura especializada no “enriquecimento” da vida diaria, organizando
de forma racional o cotidiano social. Para Habermas (1990-134-8), é destruida qualquer
possibilidade de subjetividade criada a partir do individuo, que se encontra cercado por
essa subjetividade heterbnoma moderna que ordena como se deve ser, viver, pensar,
consumir, desejar, sofrer, ansiar, odiar, amar etc.

Habermas (1990: 15) utiliza-se das ideias de Arnold Gehlen para dizer que:

As premissas do Iluminismo estdo mortas, apenas se mantém em vigor as
suas consequéncias. Nesta perspectiva, dos impulsos de uma modernidade
cultural que aparentemente se tornou obsoleta, destacou-se uma
modernizacdo social que progride de forma autossuficiente; ela executa
apenas as leis funcionais da economia e do Estado, da técnica e da ciéncia, as
quais parecem ter-se conjugado num sistema imune as influéncias.

Dessa forma, a modernidade apresenta suas premissas de forma cristalizada, ndo
deixando com que nada que se encontre fora da razdo cientifica, da técnica, da
economia e do ideal de Estado moderno desenvolva-se e prospere. (HABERMAS,
1990: 15)

Afirma Guattari (2004: 34), que a modernidade € dotada de uma subjetividade
capitalista, preenchendo o individuo de um universo ilusorio cognitivo que objetiva um

desenvolvimento material imediato antropocéntrico:

A subjetividade capitalistica, tal como é engendrada por operadores de
qualquer natureza ou tamanho, estd manufaturada de modo a premunir a
existéncia contra toda intrusdo de acontecimentos suscetiveis de atrapalhar e
perturbar a opinido. Para esse tipo de subjetividade, toda a singularidade
deveria ser evitada, ou passar pelo crivo de aparelhos e quadros de referéncia
estilizados. Assim, a subjetividade capitalistica se esforca por gerar o mundo
da infancia, do amor, da arte, bem como tudo o que é da ordem da angustia,
da loucura, da dor, da morte, do sentimento de estar perdido no cosmos... E a

124



partir dos dados existenciais mais pessoais — diriamos mesmo infra pessoais —
que o CMI (Capitalismo Mundial Integrado) constitui seus agregados
subjetivos macicos, agarrados a raga, a nagdo, ao corpo profissional, a
competicdo esportiva, a virilidade dominadora, a star da midia...
Assegurando-se do poder sobre o maximo de ritornelos existenciais para
controla-los e neutraliza-los, a subjetividade capitalistica se inebria, se
anestesia a si mesma, num sentido coletivo de pseudo-eternidade.

O que vem a corroborar com a abordagem do Capitulo | desta pesquisa, ou seja,
a necessidade de se estabelecer um novo patamar do conceito de cidad&o, agregando-o
ao consumo e a0 mesmo a presenca de um Estado-regulador que proteja este cidad@o no
ato de consumir.

Pode-se dizer que foi construida uma subjetividade completamente heterdbnoma
que elabora uma racionalidade cognitiva, moral e estética, que obriga o individuo a
racionalizar como tal. Ou seja, todo 0 contexto passa a ser indutivo e pré-determinado.
Deixando, assim, de existir a relacdo interior-exterior para existir apenas a relacéo
exterior-interior. Sendo assim, as relagdes sociais que resultam em conflitos surgem de
um embate entre 0 meio externo e o meio interno-exteriorizado, o qual é gerado a partir
de um individuo que é moldado por essa subjetividade heterdbnoma, mas que nao
possuiu capacidade (podendo ser causada por qualquer insuficiéncia, seja ela psiquica,
fisica, financeira, etc.) para agir de acordo com as expectativas. Por esses motivos
descaracteriza-se um conflito entre sociedade x individuo, dando lugar ao embate de
sociedade x consequéncias. (HABERMAS, 1990: 15)

Habermas faz uso das ideias de Hegel para falar sobre a subjetividade, que os
ideais moderno-positivistas desejavam suprimir. Pois, essa ndo passa de um principio de
dominacdo que coloca 0 homem em posicdo de objeto de forma auto-referente, ou seja,

0 oprimido se oprime por si mesmo. Nesse contexto:

Hegel ndo vé a diferenca entre o mongol selvagem, que se encontra
submetido a uma dominacéo cega, e o filho racional da modernidade, que sé
obedece ao seu dever, na diferenca entre serviddo e liberdade, mas apenas no
fato de aquele ter o amo fora de si e este 0 amo dentro de si e ser,
simultaneamente, o servo de si mesmo: para o particular, para as tendéncias,
as inclinacbes, o amor patoldgico, a sensibilidade, ou seja 1& como lhe
chamam. (HABERMAS, 1990: 37)

A modernidade percebeu que a subjetividade heterbnoma impedia que se
desenvolvesse a autonomia no ser humano. Todavia, difundiu um discurso positivo,

racionalista, capitalista e liberal, amplamente subjetivo que possibilitou a dominagdo e a
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destruicdo da autonomia do individuo ocidental, exatamente da maneira que Hegel
explanou. Uma dominagdo heterénoma que € interiorizada pelo individuo, passando a

ser escravo do sistema e oprimido por si mesmo. Sendo assim, segue Habermas:

Com este principio da modernidade sdo rejeitadas ndo sé as consequéncias
mutiladoras de uma auto referéncia objetivante, mas também as outras
conotagBes que a subjetividade tinha uma vez acarretado em si como
promessa ndo cumprida: perspectiva de uma pratica autoconsciente em que a
autodeterminacdo solidaria de todos pudesse associar a auto realizacdo
auténtica de cada um individualmente. Rejeitado é precisamente aquilo que
uma modernidade que se certifica a si mesma, tinha uma vez intencionado
com os conceitos de autoconsciéncia, autodeterminacdo e auto realizacéo.
(HABERMAS, 1990: 310)

Portanto, como a modernidade vem concentrando-se em criticas ao
conhecimento, confrontando-se com novos elementos em nivel de conhecimento, hoje
se pode questionar a propria modernidade. Nessa perspectiva, pode-se dizer que é
necessario levantar questionamentos a propria ciéncia, que constitui o pilar fundamental
da modernidade, para que ndo se fique a mercé de uma sociedade que volta seus olhos
apenas para o futuro, para o descobrimento do ‘“novo”, especializando-se em
desenvolver o progresso da razdo cientifica, da pratica e da economia. Habermas afirma
que o “conceito profano da idade moderna exprime a convic¢do de que o futuro ja
comegou, significa a época que vive dirigida para o futuro, a qual se abriu ao novo que
ha de vir’ (HABERMAS, 1990: 311).

Inicialmente essa proposta promete trazer a sociedade inumeras vantagens, e
assim o faz, todavia, apenas nos setores que é especializada (ciéncia, economia e razao
pratica). Sendo assim, a sociedade deixa de perceber demandas sociais rejeitando,
também, principios éticos e morais tidos como uma heteronomia ultrapassada. Alem
disso, a sociedade moderna desenvolve-se de maneira exponencial, necessitando cada
vez mais de recursos fisicos, humanos e financeiros para continuar sua reproducao,
implantando sua subjetividade capitalista e destruindo possibilidades de pensamentos,
culturas e subjetividades que ndo se enquadram em seus conceitos.

Habermas (1990: 311) coloca que:

lluminismo e manipulacdo, consciente e inconsciente, forcas de producéo e
forcas de destruicdo, auto realizacdo expressiva e dessublimizacao repressiva,
efeitos que garantem a liberdade e efeitos supressores de liberdade, verdade e
ideologia — agora todos estes momentos se confundem. Eles ndo estéo, por
assim dizer, ligados entre si de modo contrariado em conexdes funcionais
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nefastas — cimplices involuntarios num processo contraditério que se arrasta
ao longo dos conflitos contraentes. As diferencas e antagonismos estéo agora
de tal modo minados, mesmo desmoronados, que a critica, na paisagem
insipida e pélida de um mundo totalmente administrado, calculado,
dominado, ndo pode mais construir contrastes, nuances e tonalidades
ambivalentes.

Diante dessas explanac6es, pode-se dizer que toda a sociedade esta submetida
aos conceitos de desenvolvimento da modernidade, de tal forma que até conceitos
antagbnicos perdem o sentido, ou sdo distorcidos de maneira que possam servir ao
progresso moderno. O desmantelamento do antagonismo da-se a partir da sua utilizagdo
a um determinado propdsito, que dara suporte ao desenvolvimento dos subsidios
modernistas, deixando, assim, de ser um antagonismo para ser, apenas, um elemento
constitutivo desse movimento. Percebe-se que a modernidade veio com o intuito
emergente de progresso, lucro, poder, luxo etc.

Segundo Belinski (2010: 37) e voltando ao cerne desta pesquisa, é importante
destacar que, seja pelas diferentes perspectivas existentes, seja por nao se tratar da mera
contraposicdo de propostas normativas, mas sim do resultado de processos objetivos
que vdo muito além da vontade de empresas ou de seu poder de manipulacao, pensar o
consumidor como um mero fantoche nas méos das empresas e da midia é uma
abordagem limitada e insuficiente. Limitado e insuficiente € o fato de a sociedade atual
entender o consumo simplesmente como um fendmeno restrito a esfera privada, cujas
implicacdes e efeitos — a parte 0s impactos sobre a economia — possam ser considerados
apenas no ambito do individuo ou das familias. O consumo na sociedade atual é um
fendmeno complexo, analisado com cada vez mais atencdo por diferentes campos das
ciéncias humanas, além dos tradicionais enfoques do marketing e da economia.

Estudos sobre consumo — no campo da sociologia, antropologia, psicologia,
direito, entre outros — intensificaram-se nas Gltimas décadas, abrindo um amplo leque de
possibilidades de investigacdes e debates, posicionando o consumidor como resultante
de variadas influéncias e, também, como fator relevante em fundamentais processos
sociais. Além de autores “pioneiros” nessa area, como Douglas e Isherwood (O mundo
dos bens, de 1978), Bourdieu (1999) e McCracken (2003 [1988]), existem trabalhos
mais recentes, como o de Bauman (2008) e Gabriel e Lang (1995 e 2005). Estes ultimos
autores tem enfocado o consumidor sob uma oOtica plural, montando inicialmente um
verdadeiro mosaico, no qual suas diversas faces se compdem, formando um ator

complexo, cujas possibilidades sdo tdo ricas quanto dificeis de serem previstas ou
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direcionadas. Em seu trabalho de 2005, estes autores, apds mais uma década de pesquisa
sobre o tema, apontam evolugdes consistentes no sentido de incluir, dentre os
condicionantes das atitudes dos consumidores, consideracbes de carater ético,
intencionalmente visando influir na sociedade como um todo, além da esfera
estritamente privada do individuo e de sua familia. (BELINSKI, 2010: 38)

Nota-se que, conforme o autor, essa participacdo no campo social mais amplo
por meio das acOes de consumo é analisada sob diferentes dticas, levando a conclusdes
muito diferentes, ou mesmo opostas. O possivel consumidor-cidadao é visto por varios
autores como portador de variados graus de influéncia, consciéncia, intencionalidade ou
autonomia. Ja para outros, a relagdo do consumidor com o cidaddo ndo seria de
aproximacao, mas sim de antagonismo. Mas, seja por uma forma, seja por outra, fica
patente que se esta diante de uma discuss@o com implicagdes politicas, cujo alcance tem
se ampliado cada vez mais, quer pela evolucdo da sociedade de consumo, pelas
modernas tecnologias de producéo, transporte, comunicacdo e informacdo, quer pela
reconfiguracao das relacdes de forcgas politico-econdmicas em ambito nacional e global
e pelas consequentes mudancas nas instituicdes que as traduzem (HARRISON, 2005;
FONTENELLE, 2006, CORTINA, 2005; CANCLINI, 2008; PORTILHO, 2005;
KLEIN, 2004; SLATER, 1997).

Voltando ao pensamento de Habermas (1990: 311), a modernidade tem como
principal objetivo o progresso. A medida que a sociedade progride mais se desenvolve a
possibilidade e capacidade de progredir. Essa caracteristica moderna apresenta-se como
uma qualidade formidavel, pois mantera a sociedade sempre em crescimento. Todavia,
diante de uma construcéo subjetiva voltada ao desenvolvimento do capital e da técnica,
0S progressos sociais deixam de ser priorizados.

Pelo 0 que se pode ver, a modernidade apenas possibilitou a criacdo de uma
crenca — subjetiva — na possibilidade de uma felicidade que viria por intermédio da
técnica, por isso o endeusamento desta, onde o dogma estd na forma, independente do
conteldo. Para a concretizacdo dessa felicidade vinculada a técnica passou-se a
construcdo de uma sociedade industrial que necessitava de consumidores para a sua
sustentabilidade. Cria-se a sociedade massificada pelo esteredtipo moderno cujo
sustentaculo estd na chamada sociedade de consumo. Nessa seara, troca-se a frase

“penso, logo existo” para a frase “consumo, logo existo”. (BOURG, 1996: 60)
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3.3 O liberalismo como fonte ideoldgica da perspectiva consumerista: o sistema
liberal e a sociedade de consumo

O sistema liberal, que surge no século XVIII, e se desenvolve até nossos dias,
partiu de pressupostos nascidos e forjados numa sociedade que, de longe, se diferencia
da atual. O seu aparecimento no século XVIII, &pice no século XIX, quase
desaparecendo na primeira metade do séc. XX e, por fim, seu ressurgimento no fim do
século XX, demonstra a existéncia de crengas e descrengas tanto sobre os parametros
delineadores de tal sistema quanto dos reais beneficios que ele pode prestar a
humanidade.

O liberalismo possui suas raizes em tradi¢des e pensamentos ja desenvolvidos na
Antiguidade Classica (HAYEK, 1994: 15), que se afirmaram no fim dos séculos XVII e
XVIII, em duas correntes principais: a construtivista continental e a evolucionista da
Gré-Bretanha.

A construtivista, originou-se da nova filosofia do racionalismo, desenvolvida
sobretudo por René Descartes (mas também por Thomas Hobbes na Inglaterra) e que
atingiu sua maior importancia no seculo XVIII através dos filosofos do iluminismo
francés. Voltaire e J.J. Rousseau foram os dois mais influentes representantes desta
corrente intelectual que culminou na Revolucdo Francesa. (HAYEK, 1994: 15)

Por outro lado, a corrente evolucionista desenvolveu-se na Inglaterra. Essas duas
correntes intelectuais, que abrangem os mais importantes conteddos daquilo que mais
tarde, no século XIX, se chamou de liberalismo, concordavam em alguns pontos
importantes como a exigéncia da liberdade de pensamento, liberdade de expressao e
liberdade de imprensa. (HAYEK, 1994: 16)

Sendo o liberalismo uma doutrina politica, é natural que surjam controvérsias
sobre os reais objetivos dessa doutrina. Se, por um lado, uns afirmam que o liberalismo
utiliza-se dos ensinamentos da ciéncia econdmica, e procura enunciar quais 0s meios a
serem adotados para que a humanidade possa elevar seu padrdo de vida, outros veem no
liberalismo apenas a possibilidade de crescimento de uma pequena camada da
populacdo, aqueles que, mais fortes, conseguem dominar os mais fracos. (STEWART
JUNIOR, 1990: 13)

No que se refere ao Estado, o liberalismo atribui a ele as fun¢bes de proteger a
propriedade, a liberdade e a paz, o que revela um Estado minimo e fraco perante

qualguer direcionamento, seja politico, seja econdmico. No dizer de Bonavides:
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Com a construgdo do Estado juridico, cuidavam os pensadores do direito
natural, principalmente os de sua variante racionalista, haver encontrado
formulacdo tetrica capaz de salvar, em parte, a liberdade ilimitada que o
homem desfrutava na sociedade pré-estatal ou dar a essa liberdade funcéo
preponderante, fazendo do Estado o acanhado servo do individuo.
(BONAVIDES: 2002: 2)

Segundo Laski (1990: 13), a burguesia revoltada contra o absolutismo utilizou
essas ideias para a destruicdo do ja decadente Estado medieval e firmar-se no poder. A
posicdo liberal teve sua razdo de ser, para a época em que o sistema foi pensado, vez
que a burguesia tinha pretensdes de se libertar do absolutismo e, por isso, a ideia de
liberdade plena estava presente com efusividade no discurso, que ainda manifestava a
igualdade de todos os homens. Assim, o liberalismo efetuou mudangas significativas no

sistema social da época, entre outras:

O status foi substituido pelo contrato como alicerce juridico da sociedade. A
uniformidade de crenca religiosa deu lugar a uma diversidade de credos em
que até o ceticismo encontrou um direito a expressdo. O vago império
medieval do jus divino e do jus naturale cedeu ao poder irresistivel e
concreto da soberania nacional. O controle da politica por uma aristocracia
cuja autoridade assentava na propriedade da terra passou a ser compartilhado
com homens cuja influéncia derivava unicamente da propriedade de bens
moveis. (LASKI, 1990: 13)

Para se entender as posicOes referentes ao Estado, € importante a analise das
ideias de Hobbes e Locke, que propuseram o contratualismo como forma de criacdo do
Estado.

Em Hobbes, tem-se o estado de natureza como um primeiro momento do
homem, quando ele se apresenta como um ser antissocial, individualista, egoista. A
partir dessas caracteristicas, 0 momento imaginado seria da guerra geral do homem
contra 0 homem, quando se nota o império da lei do mais forte. Momento peculiar em
que a teoria evolucionista de Darwin seria aplicada para o desenvolvimento e vitoria do
mais forte, em uma competi¢do sem fim. Nas palavras de Hobbes: “Os homens nao
tiram prazer algum da companhia uns dos outros (e sim pelo contrario, um enorme
desprazer), quando ndo existe um poder capaz de manter todos em respeito.” A forma
encontrada para dar solucdo a esse estado de confusdo generalizada, discordia e
desrespeito ao outro e a vida é o contrato que faz com que o homem abra méo de sua
liberdade, do seu direito de natureza — entendido este, por Hobbes, como a “liberdade

que cada homem possui de usar seu préprio poder, da maneira que quiser, para a
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preservacao de sua propria natureza, ou seja, de sua vida, e consequentemente de fazer
tudo aquilo que seu proprio julgamento e razéo lhe indiquem como meios adequados a
esse fim”. (HOBBES, 1988: 75)

Por outro lado, sobre o estado de natureza, afirma Locke (1983: 35) que, nesse
estado, 0 homem encontra-se em “perfeita liberdade para ordenar-lhe as a¢des e regular-
Ihes as posses e as pessoas conforme acharem conveniente, dentro dos limites da lei da
natureza, sem pedir permissao ou depender da vontade de qualquer outro homem”.

A partir disso, 0 homem, em um estado de natureza, regraria por si mesmo suas
relacdes. Através de uma observacao rapida pode-se pensar que essa forma de autotutela
seria perfeita; todavia, quando se insere esse estado em um grupo real de individuos, o
resultado é catastrofico. Instaura-se a barbarie. Os individuos, ao perceberem a
possibilidade de auto regéncia, passam a abusar da forca e do poder para sobrepujar
outros. Além disso, um pensamento que pressupde um estado onde todos os individuos
se encontrariam iguais e livres é absolutamente hipotético, pois requer um momento
“zero”, ou seja, antes de qualquer possibilidade de um individuo subjugar outro.
(LOCKE, 1983: 35)

Assim, a liberdade e a igualdade, presentes no estado de natureza proposta por
Locke sdo instaveis. Pois, a partir do momento em que o individuo ndo consegue
garantir sua sobrevivéncia por si, obriga-se a negociar com outros individuos para
conseguir, de alguma forma, prover seu sustento e sua protecao.

Rousseau (1983: 236) tem uma perspectiva diferente sobre os aspectos de
igualdade e liberdade no Estado de natureza. Primeiramente, o autor duvida que algum
dia tenha o homem vivido em um perfeito Estado de natureza, pois é dificil provar que
tenha, em alguma época, tal ordem absolutamente natural. Pressupde, assim, que sempre
tenha existido alguma espécie de pactualidade entre os homens. Todavia pode-se falar

em uma desigualdade natural, podendo ser classificada de duas formas:

A primeira é chamada de natural ou fisica, por ser estabelecida pela natureza
e que consiste na diferenca das idades, da salde, das forgas do corpo e das
qualidades do espirito e da alma; a outra, que se pode chamar de
desigualdade moral ou politica, porque depende de uma espécie de
convencado que é estabelecida ou pelo menos, autorizada pelo consentimento
dos homens. Esta consiste em vérios privilégios de que gozam um em
prejuizo de outros, como 0 serem mais ricos, mais poderosos e
homenageados do que estes, ou ainda por fazerem-se obedecer por eles.
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Percebe-se que Rousseau (1983: 236), mesmo ndo aceitando a ideia de um
homem natural bruto e selvagem, aceita as caracteristicas expostas a partir do Estado
natural que Locke confere anteriormente. Assim, a liberdade de auto-organizagdo, sem
qualquer sistema limitador de conduta, desencadeard em desigualdade. A partir disso, 0
autor sabiamente descreve as possiveis a¢des dos individuos de uma forma mais realista
que 0s pensamentos, com bases ideoldgicas cristds, de Richard Hooker, defendidos por
John Locke nesse ambiente.

No entanto, ndo é o Estado de natureza o principal foco deste subitem do
presente trabalho, mas a ideia de ambiente que se apresenta. Um ambiente onde o0s
homens podem organizar-se por sua propria sorte, sem qualquer interferéncia.
Questiona-se a real existéncia de liberdade e de igualdade. (PEREIRA, 2012: 17)

Pode-se afirmar a existéncia de liberdade, todavia cabera ao individuo conquista-
la e manté-la perante os outros, ou seja, essa SO sera possivel a partir do momento em
que se obtém poder para vencer a diferenca que sobrepuja o individuo ao interesse de
outrem; caso contrario vivera com sua liberdade a mercé da vontade daquele que é
superior. (HOLANDA, 1998: 18-9)

Sobre a igualdade, serdo iguais aqueles que tiverem forca para ser, e também
aqueles que forem considerados iguais por quem tem poder. Assim, novamente o fraco
perece, permanecendo sob a vontade dos que acima dele se encontram, os iguais. Nao
existe, nesse ambiente, um patamar minimo de igualdade, ou seja, o individuo sera
considerado inferior, igual ou superior, dependendo de quem esteja sendo comparado.
Assim, o individuo pode ser considerado igual em um primeiro momento e, depois, ser
considerado superior ou inferior, podendo da mesma forma oscilar de acordo com a
circunstancia. Ou seja, nao é possivel estabelecer um parametro de igualdade diante de
uma grande complexidade de situac@es e individuos. (HOLANDA, 1998: 18-9)

Na Europa do século XVII e XVIII, o mercado capitalista desenvolveu-se com o
incremento da producéo e do comércio; é o inicio da Revolucdo Industrial, que reclama
pela consolidagcdo das novas ideias nos ambitos social, econdmico e politico. “Nessa
conjuntura, teorias politicas afloraram tendo como objeto axial o comportamento
humano, afirmando serem os interesses individuais e egoistas os motivadores do agir
humano.” (HOLANDA, 1998: 18-9) Se o capitalismo se desenvolveu juntamente com o
liberalismo, pode-se afirmar com Hunt, que “das ideias dos capitalistas sobre a natureza
da humanidade e suas necessidades de serem livres das grandes restricdes econdmicas é

que nasce a filosofia do individualismo, que serve de base para o liberalismo cldssico”.
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(HUNT, 1986, 50) Os dois, liberalismo cléssico e individualismo, estdo juntos, vez que
possuem fundamentos iguais. “Nao ha davida quanto a relagdo existente entre o
liberalismo e a teoria do individualismo. E ela que fundamenta a estrutura do mercado,
onde o individuo, enquanto proprietario deve encontrar-se livre.” (HOLANDA, 1998:
29)

No século XVIII, a Franca se torna uma das pontas-de-lanca do pensamento
liberal, pois os fisiocratas tiveram funcdo preponderante, pois acreditavam ser a riqueza
de uma nacgdo advinda da agricultura. Para eles, se os produtores rurais fossem livres
para agir de acordo com seus préprios interesses, a harmonia social e a prosperidade se
realizariam para toda a na¢do. Portanto, a liberdade é condicdo natural, as restri¢cfes sao
frutos da compulsdo. Cada homem deve cuidar de si proprio, o Unico principio da
identidade de interesses é a ordem e 0 preceito aos contratos estabelecidos sem coercéo.
(MISES, 1987: 6)

Resta claro que o sistema liberal esta exclusivamente voltado para o prazer que
advém da aquisicdo de bens materiais; em ultima analise, esta voltado para o consumo,
embora se diga que “o liberalismo ndo visa criar qualquer outra coisa, a ndo ser as
precondicdes externas para o desenvolvimento da vida interior”, também € certo que o
desenvolvimento interior independe das condigdes externas. Nessa seara, o liberalismo
deve se contentar com suas ideias voltadas para a aquisicdo de bens de consumo, e as
possiveis satisfacOes basicas que esse tipo de conduta possa trazer ao individuo. Isso
justifica a concomitancia do desenvolvimento do liberalismo com o da sociedade
consumerista. (MISES, 1987: 6)

Nesses parametros, o liberalismo esta intimamente voltado para o
desenvolvimento tecnolégico e a competividade entre os individuos, ja que a
individualidade é outro aspecto inerente ao sistema. E inegavel que a tecnologia tem
facilitado a vida dos individuos, e até a prolongado; porém, paradoxalmente, tem-se
notado alto indice de suicidio em sociedades de alta tecnologia, como € o caso do Japao,
0 que demonstra a nao-relacdo entre aquisicdo de bens com felicidade interior.
(PEREIRA, 2012: 18)

A razdo é outro elemento pertencente as ideias liberais, porque, segundo essa
doutrina, tudo deve ser desenvolvido através dela. Sendo os sentimentos desconectados
da razdo, o liberalismo s6 aceita a razdo como possibilidade de solucdo aos problemas
sociais. Porém, a razdo é o elemento que conecta 0 homem ao questionamento de sua

existéncia, vez que é o Unico animal que se questiona sobre o porqué de estar vivo. Mais
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uma vez, paradoxalmente, o liberalismo tenta, por um lado, ligar a razdo ao material,
mas ndo consegue ver que essa mesma razdo € justamente o problema que ndo quer
enfrentar — o interior do individuo. (PEREIRA, 2012: 18)

Segundo os defensores do liberalismo, ele visa ao bem-estar de todos e néo
apenas de uma camada ou classe social. Na teoria pode ser que isso se pretendesse como
afirma Mises (1987:6-9): “Foi isso que os utilitarios ingleses quiseram dizer — embora, é
verdade, de modo ndo muito apropriado — com seu famoso preceito, ‘a maior felicidade
possivel ao maior nimero possivel de pessoas.” Porém, na pratica, o que se tem notado
é o privilégio das classes abastadas. E isso ndo poderia ser diferente, uma vez que 0
liberalismo possui como dois dos seus maiores pressupostos a liberdade e a igualdade.

Assim, quando o liberalismo estabelece a ficcdo da igualdade entre os seres
humanos, da ensejo a liberdade de condutas na sociedade — outra ficcdo —, pois, se 0s
individuos sdo iguais, possuem todas as condigdes de estabelecerem inter-
relacionamentos sociais, sem que haja o predominio de um sobre o outro. Porém, na
realidade, isso — liberdade e igualdade — é apenas ficcdo que vai da conduta social a

conduta juridica. Conforme ensina Mises:

Os liberais do século XVIII, guiados pelas ideias da lei natural e do
iluminismo, exigiam para todos a igualdade nos direitos politicos e civis,
porque pressupunham serem iguais todos os homens, Deus fez todos os
homens iguais, dotando-os, fundamentalmente, das mesmas capacidade e
talentos, soprando-lhes o sopro de seu Espirito. (MISES, 1987: 30)

A igualdade inexiste, os seres humanos sao diferentes, tanto individual, quanto
socialmente. Nenhum ser humano, como individuo, € igual a outro. Dentro da
sociedade, eles ocupam posicdes diferentes, guardadas suas peculiaridades sociais,
econémicas e cognitivas. Dentro dessa ética, resta configurada uma sobreposicéo social
dos individuos com maior poder em relacdo aos de menor poder, 0 que, em ultima
andlise, retira a possibilidade de igualdade dentro da sociedade. Os individuos ndo sdo
iguais para decidir sobre que condutas devem ter. (MISES: 1987: 31)

Quando se analisa as proposi¢es que envolvem a questdo da igualdade, as
duvidas podem se suceder em diversos sentidos: se 0s homens séo iguais, o0 tratamento
juridico igual a todos seria 0 mais coerente; se 0s homens ndo sao iguais, a dimensao da
igualdade aplicada aos desiguais pode gerar injusticas, pois, para se fazer justica, é
imprescindivel o tratamento desigual vinculado ao intuito de protecdo ao mais fraco. No

ver do sistema liberal, o tratamento igualitario seria para ndo prejudicar o mais fraco,
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porém isso ndo acontece, pois tratar os desiguais igualmente é pressuposto para a
injustica. (PEREIRA, 2012: 20)

A ideia criada pelo liberalismo, de que todos sdo iguais perante a lei, € uma das
maiores falacias criadas na historia do direito, vez que nunca existiu, e a sua existéncia,
para se concretizar em elemento de justica, dependeria de que as partes fossem iguais, 0
que também ndo acontece em muitos casos. Nessa seara, a sociedade de consumo, que €é
envolta no que se denominou relagcdo de consumo — que, por sinal, € justamente onde o
liberalismo tem seu ponto forte — deixou marcada a sociedade pela forca dos
fornecedores sobre os consumidores. Aqueles, com maior poder, tanto técnico-cientifico
quanto econdmico, dominaram e dominam as relagdes de consumo em detrimento dos
consumidores, fracos em organizacdo, em conhecimento técnico-cientifico e também
economicamente. (PEREIRA, 2012: 20-1)

3.4 A globalizacdo do sistema liberal e suas consequéncias na relagdo
consumerista: A legislacdo consumerista como intervencao estatal

O termo globalizacdo ndo é novo, o interagir comercial e cultural entre os povos
é tdo velho quanto a sociedade humana: Roma globalizou sua prética; a Grécia, sua
teoria; a India, suas especiarias; a lIgreja, suas crencas; a Europa, sua dominagio
colonialista e, paradoxalmente, suas ideias liberais nos dois ultimos séculos do milénio.
Nem uma novidade, portanto, quando se fala em globalizacdo. (PEREIRA, 2012: 21-2)

Nesse contexto globalizado, as influéncias tedricas e praticas das ideias acabam
por estabelecer comportamentos que se refletem tanto no ambito social, lato sensu,
quanto no ambito socio juridico, strictu sensu. (PEREIRA, 2012: 22)

A sociedade mundial vé, a partir do liberalismo emergente do século XIX, um
direcionamento para as ideias propostas nessa doutrina, que primeiro aparece no ambito
politico,* e depois se alastra ao plano econdmico, onde a liberdade e a igualdade
figuram como fonte da vontade.

Assim, tanto a liberdade quanto a igualdade aparecem muito bem delineadas no
plano teorico e ideal; porém, no plano pratico e concreto, 0s objetivos ficam longe das
metas tracadas. (PEREIRA, 2012: 22)

% Analisando a democracia marxista e liberalista, afirma Severo Rocha que: “Entendemos que talvez a
maior dificuldade para a anélise da democracia no fim do século seja provocada pelo fato de que as duas
teorias dominantes na teoria politica, 0 marxismo e o liberalismo, chegaram a um esgotamento de suas
potencialidades criticas.” ROCHA, Leonel Severo. Direito, cultura politica e democracia. Anudrio do
Programa de Pdés-Graduacdo em Direito — Mestrado e Doutorado- 2000, Sdo Leopoldo: Gréfica da
unisinos, 2000. p. 141.
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Nesse contexto pratico, surgiu a produgdo em massa e a concorréncia que, em
um primeiro momento, parecia ser totalmente favoravel ao consumidor. Nesse sentido,
também se manifesta Benjamin (2010: 69): “E para ele ¢ pensando nele que se produz.
E a ele que se vendem produtos e servicos; é a ele que se busca seduzir com a
publicidade”.

Porém esse quadro ndo se concretizou na pratica porque, segundo Donato (2010:
18), em face das extraordinarias propor¢des alcancadas por esse processo produtivo,
cada vez mais fortalecido, o consumidor, ja imbuido do espirito consumerista que esse
mesmo processo produtivo veio a impingir-lhe, tornava-se vulneravel. Resta, ao final, o
consumidor atingido por essa explosdo produtiva, que o induz a buscar mais e mais a
satisfacdo de suas necessidades e desejos e, a0 mesmo tempo, torna-o impotente face a
robustez adquirida pelo produtor. Contrariamente ao esperado, ou seja, ver 0
consumidor engrandecido pelo seu poder de compra, deparamo-nos com sua fragilidade,
sua vulnerabilidade frente ao poderio econdmico. No contexto do capitalismo, 0s
produtores se organizaram, e 0s consumidores desorganizados tornaram-se vulneraveis
frente ao poder econdmico.

A situacdo criada pela atividade econémico-social, colocando de um lado os
empresarios-fornecedores e, de outro, 0s consumidores, que na teoria deveriam andar
juntos para o crescimento global da sociedade, propiciou uma configuracdo nédo
esperada: os empresarios organizados formaram monopdlios ou cartéis, dominando, por
intermédio de seu poder econdémico, todas as relagbes vinculadas ao consumo, uma vez
que, do outro lado, estavam os consumidores desorganizados e, portanto, vulneraveis a
todo tipo de direcionamento advindo do mais forte. (PEREIRA, 2012: 23-4)

Dentro do contexto econémico-social descrito, o proprio Direito se vé
envolvido. Devido a esse inter-relacionamento, o Direito procurou organizar-se dentro
da ideia de sistematizacdo juridica, que se apresentava como sendo o indispensavel a
sua estabilidade e que, no inicio do século XX, parecia solucionar todos os problemas.
(DONATO, 2010: 20)

Assim, cabia ao Estado e ao Direito buscarem solucBes aos impasses advindos
das relacdes que se estabeleciam entre fornecedor e consumidor. Surge, num primeiro
momento, um conjunto normativo que atuou de forma paliativa como protecdo ao

consumidor. E a fase pré-intervencionista:
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A teoria pré-intervencionista de protegdo do consumidor e, portanto, o direito
de protecdo do consumidor, desenvolveu-se a partir do direito comercial e do
direito de concorréncia. Analisaram-se criticamente alguns pressupostos
basicos de direito civil como a liberdade contratual, “caveat emptor”,
responsabilidade por culpa etc. Esta teoria propds solugdes “amenas”, sem
impor padrdes satisfatorios nas relagdes contratuais que, é claro, tinham de
ser adequadas as diversas tradig@es legais. (REICH, 1993: 13)

Antes de assumir a complexidade criada pela sociedade de consumo, a relagdo
vendedor/comprador possuia um vinculo de confiabilidade direto. Nesse sentido

explica Moraes:

Essa relagdo assumia um cardter muito pessoal, e eventual conflito
circunscrevia-se a Orbita privada ou individual dos litigantes. E, ademais, ndo
merecia maior relevo social. Com o passar do tempo, todavia, em face da
mudanca nas relagdes de comércio e em razdo do advento da sociedade de
consumo, caracterizada pela producdo em massa, aliada ao imperioso
crescimento da publicidade nesse campo, houve necessidade de o Estado
intervir, com seu poder cogente, nas relacbes em que figurasse como parte o
consumidor, tutelando seus interesses. E isso porque, se de um lado o
consumidor, isoladamente considerado, se mostrava fragil e impotente para
enfrentar as novas ofensas que lhe eram arremessadas pelo mundo moderno,
de outro lado impunha-se ao Estado conferir um tratamento juridico peculiar
a esse conflito oriundo de uma relagcdo que ndo mais se estabelecia no plano
eminentemente individual. (MORAES, 1989: 7-8)

A confianca € um dos elementos que move as relacfes entre as pessoas €, em
ltima analise, a prépria sociedade. Ao pretender adquirir uma passagem de onibus, o
consumidor ndo vai antes as oficinas da empresa verificar se a manutencédo dos veiculos
estd sendo feita. HA uma confianca de que isso esteja sendo feito. Em razdo dessa
confianca, vislumbra-se a certeza no futuro. E de certa forma uma antecipacdo do
futuro. (WEINGARTEN, 2000: 35)

Falar em confianca nas relacdes de consumo é falar em qualidade, garantia de
troca do produto, de ressarcimento dos danos possiveis, fazer novamente o servico que
ndo ficou a contento. Também a confianca, nas relagdes de consumo, esta diretamente
relacionada com selecdo. A selecdo no presente determina o futuro. E essa selecdo
deveria levar em conta, sensivelmente, a confianca que o consumidor possui no produto
ou servico a ser adquirido. (LUHMANN, 1996: 14)

E de se notar que o verbo dever foi utilizado como “deveria” e ndo como
“deve”, justamente para deixar claro que, muitas vezes, ndo ha para o consumidor opc¢ao

de escolha para decidir entre um produto em que confia ou ndo. As relac@es juridicas de
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consumo sdo concretizadas, ndo raras vezes, sobre produtos ou servicos monopolizados
e sob as condicBes de cartéis, que estdo distante de possibilitar op¢bes baseadas na
confiabilidade. (LUHMANN, 1996: 14-5)

N&o restam duvidas que, de uma maneira geral, dentro da sociedade, a selecdo
do presente estabelece o futuro, uma vez que o futuro se vé no presente. Porém, quando
se trata de relacdo juridica de consumo, como j& foi abordado anteriormente, nem
sempre se pode falar em possibilidade de selecdo, ou seja, em possibilidade de escolha
do futuro, vindo, portanto o futuro, muitas vezes, por imposi¢cdo e ndo por selecdo.
(PEREIRA, 2012: 25)

N&o descuida Luhmann (1996: 15) da possibilidade de diferenca entre presente e

futuro, quando busca solucéo para o impasse, no que denominou de elei¢cdo consciente.

Si la experiencia trae conciencia de la diferencia entre su futuro en el presente
y su presente en el futuro, la oportunidad surge de hacer una eleccion
consciente, junto con la incertidumbre y uma necesidad de consolidar
relaciones entre los presentes actuales y los presentes futuros, que el futuro
en el presente parece poner en peligro.

Nas relagdes de consumo, nem sempre a solugdo adotada por Luhmann (1996:
15) se aplica. Eleicdo consciente € um elemento que nem sempre vai estar presente nas
relacbes juridicas de consumo. Se, por um lado, o consumidor pode eleger
conscientemente entre um produto e outro, entre um servico e outro, muitas vezes essa
eleicdo consciente ndo aparece, vez que o consumidor ndo possui a opcao de eleigéo.
Assim, ndo haverd como consolidar relagdes entre 0s presentes atuais e 0s presentes
futuros. Nao ha como retirar 0 perigo que se apresenta.

E inegavel que a confianca, como redutor da complexidade social, pode ser
aplicada. Porém, essa aplicabilidade, em nivel de relacdo de consumo, esta longe de ser
a ideal. O surgimento da dogmatica consumerista € uma tentativa de fazer surgir uma
maior confianca dentro desse tipo de relacdo, vez que ndo se podia deixar que as partes
continuassem a se digladiar na busca de solucGes, ha maioria das vezes ndo encontradas,
para solver os problemas que se apresentavam. Mesmo porque as partes estavam em
franca desigualdades, sendo o fornecedor mais forte, tanto economicamente quanto em
nivel de conhecimento. Essa desigualdade somente trazia seguranca e confianca para o
fornecedor e ndo para o consumidor. (PEREIRA, 2012: 25-6)
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Luhmann (1996: 16), analisando a questdo atinente ao dinheiro e ao poder, no
meio social, os coloca como mecanismos sociais que garantem seguranca frente ao
futuro, pressupondo confianca. E isso é exatamente o que ocorre no ambito da relagdo
de consumo: o dinheiro e o poder estabelecem seguranca e confianga para 0S
fornecedores que, através deles, possuem condi¢Ges de manipular o mercado a seu bel-
prazer. Essa situacdo, analisada sob a Gtica de um periodo anterior a dogmaética do
consumidor, pode encontrar um distanciamento acentuado entre fornecedor e
consumidor, com predominio quase total daquele sobre este.

A dogmética consumerista vem com o intuito de diminuir esse distanciamento,
fazendo com que haja uma maior igualdade entre as partes. A unido dessa igualdade
com a criacdo de expectativas generalizadas que, muitas vezes, ndo possuem aprovacgao
individual, possibilita uma maior confianga na acdo a ser executada, ocorrendo,
também, uma reducdo da complexidade social. Nesse sentido, escreve Luhmann (1996:
16-7):

Através da generalizacdo, sdo superadas as descontinuidades tépicas a cada
dimensdo, eliminando-se assim os perigos especificos a cada dimensao.
Dessa forma a normatizacdo da continuidade a uma expectativa,
independentemente do fato de que ela de tempos em tempos venha a ser
frustrada. Através da institucionalizacdo o consenso geral é suposto,
independentemente do fato de ndo existir uma aprovacao individual.

Quanto mais complexa a sociedade, maior a possibilidade de discrepancia no
que se refere as expectativas, fazendo que haja uma diminuicdo na confianca a ser
depositada sobre a acdo. Por isso, havia e ha necessidade de um conjunto normativo
capaz de retomar a confiangca. Assim, nas Ultimas décadas, a sociedade vem obtendo
avancos consideraveis no que se denominou Direito do Consumidor. Por esse caminho
seguiu, e ndo poderia ser diferente, o0 Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro,
buscando minimizar as diferencas de forcas existentes entre consumidor e fornecedor,
ou seja, criando um novo direito. (PEREIRA, 2012: 17)

A promulgacdo do Cddigo foi um enfrentamento as situacfes problematicas que
se desenvolveram através da globalizacdo da sociedade de consumo. Foi uma resposta
do direito brasileiro as desigualdades e injusticas que cresciam no ambito das relacfes
de consumo. Desigualdades e injusticas que tinham como base a teoria globalizada
vinculada ao sistema liberal, num primeiro momento, e neoliberal num segundo.
(PEREIRA, 2012: 18)
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Assim, com base numa teoria global de liberdade de acdo e igualdade entre as
partes da relacéo juridica de consumo, desenvolvia-se todo um contexto ficcional, social
e juridico, que impedia o desenvolvimento de um caminho seguro que levasse a
harmonizacdo das a¢Ges sdcio-juridicas direcionadas as relac@es juridicas de consumo.
E de se deixar claro que todo esse contexto estava corroborado pelo direito, que era

alimentado pelo mesmo sistema liberal.
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CONCLUSAO

A pesquisa procurou sintetizar a categoria que denominamos consumidor-
cidaddo, evidenciando uma perspectiva de cidadania ndo apenas factual, mas
contextualizada e referida a construcdo da democracia, em termos como hoje se pode
vé-la na realidade brasileira, e de muitos outros paises com contextos similares. Essa
categoria, mesmo que ainda ndo desenvolvida com o necesséario rigor académico,
revelou-se Util como ferramenta analitica e, coloca-se como um interessante objeto para
futuros estudos.

Acredita-se haver espaco para o exercicio da cidadania por meio das a¢gdes como
consumidor, mas que esta ndo ocorre de forma automatica, nem simples. Pelo contrario,
percebemos que, dentro do marco tedrico adotado, existem grandes riscos de que uma
acdo aparentemente voltada a defesa do interesse do consumidor — e mesmo de seus
direitos como cidaddo — pode se converter em um fator contrario a democracia,
tornando-se um vetor a mais na mercantilizacao de todos os setores da vida.

Um exemplo claro disso, como visto no Capitulo 11, na atuacdo do Idec e outras
associagdes de defesa do consumidor, € que, se para alguns autores é valida a maxima
liberal de que “na medida em que cada um busca o melhor para si, chega-se ao melhor
para 0 conjunto”, para outros, ndo ¢ bem assim. A perspectiva adotada implica que deva
existir uma intencionalidade, um telos coletivo, orientando o pensamento e as acdes do
individuo que pretende se qualificar e agir como cidaddo. Nesse sentido, tudo que se
construa sob a logica do “Value for Money”, tipica da “segunda onda” do
consumerismo, ndo faria parte da contribuicdo do consumidor para a protecdo do
binbmio cidadania-democracia, na medida em que aponta para um acirramento na
atomizacdo da sociedade, na mercantilizacéo da vida privada.

No que tange o estudo de caso (CONSIF X CDC), primeiramente se referindo a
posicdo do STF, sempre em medida cautelar, deixando aos poderes politicos a disciplina
do sistema financeiro nacional, mudando-a no caso acima referenciado.

Diante da importancia que os contratos bancarios exercem na sociedade pos-
moderna, numa sociedade bancarizada é necessario que o Estado imponha direitos e
deveres através de normas cogentes como o fez promulgando o Codigo de Defesa do
Consumidor para efetivar a igualdade real entre 0s contratantes e buscar 0 necessario

equilibrio contratual.
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Todavia, o lobby das institui¢cGes financeiras, desde a promulgacdo do CDC, luta
arduamente para se eximirem da aplicacdo deste Estatuto, e em 26/12/2002 entrou com
uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIn n. 2.591), alegando que ser
inconstitucional a expressdo: "inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria"”, contida no § 2° do art. 3° do CDC.

Tomando por base outros paises como Inglaterra (Consumer Credit Act 1974),
Estados Unidos (Uniform Consumer Credit Code e Consumer Credit Protection Act -
1968), Suécia, Portugal, Franca (Loy 78-22, de 10.01.1978 - Code de la Consommation)
e toda a Comunidade Européia (Dir. 87/102, de 22.12.1986), as regras de defesa dos
direitos dos consumidores € acentuada face as instituicdes financeiras, cuja finalidade é
protegé-lo dos perigos do crédito.

Os bancos séo essencialmente fornecedores na concepgdo do art. 3° do CDC,
porque exercem profissionalmente suas atividades mediante operagdes remuneradas
direta ou indiretamente.

Ora, o direito ndo serve sendo para pacificar conflitos de interesses estabelecidos
dentro da sociedade. Como dizia IHERING, “ndo lhe basta uma pretensdo normativa, é
preciso que se lhe dé efetividade social”, logo, 0 direito que ndo € consentaneo e
conexo com a sociedade que Ihe incumbe regular de nada servird. Serd& uma mera
abstracdo, sem interesse concreto. E preciso um nexo claro, uma via de mdo e
contramao bem estabelecida, entre o direito e a sociedade, estando bem adequados um
com o outro, de modo a que aquele seja o porto seguro para os conflitos estabelecidos
nesta.

Com efeito, a forca dos fatos e, nesse passo, 0 avanco imposto pela inteligéncia
humana, ndo pode ser elemento estranho a Ciéncia Juridica, pena de estabelecer um
profundo hiato entre a realidade fenomenoldgica da vida e as normas juridicas. Para
tanto, é preciso que esteja o direito aberto, sensivel e em sintonia com o0s avancos da

sociedade.

A grande questdo que toca ao jurista do novo tempo € a protecdo a ser conferida
aos cidaddos (rectius, aos entes dotados de personalidade como um todo, para que ndo
se exclua parcela de interessados) perante essas novas relacdes juridicas. E de se buscar
a maneira mais segura para garantir os direitos fundamentais nesse novo quadro de

relacBes sociais, econdmicas e juridicas, impedindo sua violacéo.
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Defende-se, assim, que o ponto de partida para tanto deve estar, sempre, no
conceito de cidadania. Isso porque a cidadania, concebida como elemento essencial,
concreto e real, para servir de centro nevrélgico das mudancas paradigmaticas da
Ciéncia Juridica, sera a ponte, 0 elo com o porvir, com 0s avancos de todas as
naturezas, com as conquistas do homem que se consolidam, permitindo um Direito mais
sensivel, aberto e poroso aos novos elementos que se descortinem na sociedade. Um
Direito mais real, humano e, por conseguinte, justo.

De fato o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) foi editado para
revolucionar as relagdes vividas na sociedade brasileira, impondo a partir da sua
vigéncia, o fornecimento de produtos e servicos segundo os melhores padrdes de
qualidade, confiabilidade e seguranga.

Desta forma, ndo se pode admitir que somente alguns segmentos da economia
nacional figuem a margem dessa evolucdo legislativa, como no caso das instituicdes
bancarias e financeiras. A defesa do consumidor possui respaldo na Constituicdo
Federal que a elevou a categoria de principio geral da atividade econémica (art. 170,
inc. V) e garantia individual (art. 5° inc. XXXII), bem como o ordenamento juridico

repugna qualquer abusividade, seja no plano constitucional, comercial e trabalhista.
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